lyA(e) |

FACULDADE QI BRASIL

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE FINANCIAMENTOS PARA DISCIPLINA
DE PROJETO APLICADO

Nilo Henrique Lopes Chaves!
Coautora Poliane Daniele Evangelista Rego?
Coautor Prof. Silvio Viegas?

RESUMO

O presente projeto tem como objetivo demonstrar os conhecimentos adquiridos no decorrer do curso
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. O projeto refere-se ao desenvolvimento de um software
chamado Financiamentos, que se propde a agilizar o processo de venda na modalidade de pagamento
financiamento no sistema de vendas das lojas Quero-Quero, dessa forma aumentando os lucros da
empresa e melhorando a experiéncia de atendimento ao cliente. O sistema sera usado pela area
comercial da empresa, onde o usuario podera parametrizar a condicdo de pagamento conforme a sua
necessidade, sera possivel listar, cadastrar, atualizar e excluir uma parcela além de determinar o prazo
entre as parcelas. O software foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacéo PHP, onde se
pdde aplicar os paradigmas da programacao orientada a objeto na criacdo de softwares complexos, de
forma abrangente, com uma facil manutenibilidade, assim como uma alta usabilidade e confiabilidade.
No entanto, o processo de desenvolvimento de um software do zero pode ser trabalhoso, e a utilizagédo
de frameworks auxiliam em sua elaboracéo, tais como, o Bootstrap, que fornece estruturas de CSS e
HTML para a criacao de sites e aplicacdes responsivas de forma simples e rapida. Para realizar a
conexao com o banco de dados foi utilizado o PDO, que é uma extensao da linguagem PHP totalmente
orientada a objetos e que possui suporte ao banco de dados PostgreSQL que é o banco adotado pela
Quero-Quero. Visando aumentar a produtividade no desenvolvimento, foi usado o editor de cddigo
Visual Studio Code (VS Code). Dessa Forma, o sistema esté disponivel em sua primeira versao e sera

implementado em ambiente de produgéo.
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1. INTRODUCAO

Em 2022, a rede varejista de casa e construcao Lojas Quero-Quero completou
55 anos chegando ao total de 500 lojas abertas. O foco da rede esta em concentrar
suas lojas em cidades do interior do pais devido ao modelo de negdcios adotado, que
se baseia diretamente no relacionamento com o cliente e na disponibilidade de crédito.
Dessa forma, a empresa atingiu com um modelo altamente conservador, chegar ao
namero de 3,5 milhdes de cartdes VerdeCard emitidos aos clientes. Segundo o site
(EXAME.COM.BR) a empresa “consegue colher resultados sem sustos mesmo em
um ambiente macroecondmico tdo desafiador como o atual: a carteira liquida cresceu
17,7% no segundo trimestre e apresentou um nivel de atraso acima de 90 dias de
12%, em linha com o patamar observado em 2019. Sendo assim, devido a alta oferta
de crédito aos clientes, as Lojas Quero-Quero possuem uma forma de pagamento
chamada financiamento, onde o vendedor pode negociar um valor de crédito maior
para reformas e constru¢des assim como o prazo para iniciar o pagamento. A analise
de liberagéo de crédito nessa condi¢ao passa pela liberacdo do setor comercial, dessa
forma o objetivo do sistema de financiamentos é dar total comodidade, praticidade,
acesso a informacdes e confianca ao setor comercial, para que de forma &gil possa
atender as demandas das lojas. Serdo utilizadas ferramentas e softwares para o
desenvolvimento do aplicativo como PHP, Bootstrap, PostgresSql, Visual Studio
Code.
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1.1 Tema

Os softwares especialistas sdo construidos com o conhecimento e as
informacdes das regras de negdcio, utilizando a légica baseada na experiéncia dos
seus usuarios (COSTA; SILVA, 2007). Nesse intuito, a criacdo de uma solucao para
controle e gerenciamento das informacdes pertinentes a servi¢cos de financiamentos
pode vir a ser algo promissor. Dessa forma um software disponibilizado ao setor
comercial da empresa, pode auxiliar no fluxo das informagdes e reduzir o tempo da

operacao.

1.2 Delimitacdo do Tema

A primeira versao do software de financiamentos terd em seu escopo a criacao,
atualizacdo, delecdo e listagem dos parametros da modalidade de pagamento

financiamento da empresa Verde Card.

1.3 Problema

Demora para realizagéo de vendas na forma de pagamento financiamento onde

cliente necessite de condicbes especiais para fechar a venda.

1.4 Justificativa

Nas lojas Quero-Quero frequentemente clientes realizam compras em valores
elevados necessitando de condi¢cdes especiais de pagamento (parcelamento ou
financiamento da compra). Sem a utilizacdo do programa apresentado neste projeto,
gquando o cliente desejava realizar uma compra com uma condicdo especial de
financiamento, o vendedor precisava abrir um chamado para o setor comercial. Apos

aprovado a compra, o time de suporte Tl alterava no sistema a condicdo de
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pagamento para o vendedor conseguir efetuar a compra. Este processo poderia levar
cerca de 20 a 30 minutos, podendo resultar na desisténcia da compra, ou a

insatisfacdo do atendimento pelo cliente.

1.5 Objetivo Geral

Desenvolver uma solugdo tecnoldgica para gerenciar os parametros da

modalidade de pagamento financiamento.

1.6 Objetivos Especificos

a) Criar um software de simples e boa funcionalidade;

b) Implementar uma tela para selecionar a filial;

c) Implementar uma tela para cadastro de condi¢des de financiamentos;

d) No sistema devera ser possivel listar, alterar e excluir as condi¢cdes de

pagamento.

2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir sera abordado mais sobre o desenvolvimento de uma aplicacdo web
para o setor comercial das Lojas Quero-Quero. A mesma aplicacdo é gerada com
intuito ja estipulado de configurar a forma de pagamento na modalidade de
financiamento, desta forma agilizando o atendimento em loja, gerando uma satisfacéo

no atendimento ao cliente, logo aumentando os lucros da empresa.
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2.1 O crescimento das lojas no Brasil

Segundo (MERCADOECOMSUMO.COM.BR). “A rede varejista de casa e
construcdo Lojas Quero-Quero chegou a marca de 500 lojas abertas no Pais. Até o
fim de 2022, a empresa prevé abrir de 70 a 85 novas lojas”.

A estratégia adotada pela companhia é crescer principalmente em cidades
médias e pequenas dando aos clientes acesso a produtos mais comumente
encontrados em home center de grandes lojas, com entrega rapida.

As 500 unidades da Lojas Quero-Quero estdo localizadas em mais de 400
cidades nos Estados do Rio Grande do Sul (291 unidades), Parana (112), Santa
Catarina (82), Sao Paulo (7) e Mato Grosso do Sul (8). Somente neste ano, 35 lojas
foram inauguradas.

Desta forma, o ramo varejista esta cada vez mais forte, ofertando servigos

especializados e sofisticados, assim necessitando de um investimento cada vez

maior no desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas e méo de obra qualificada.

2.2 Linguagem para aplicagdes web

Para o desenvolvimento da aplicacdo e de qualquer outra aplicacdo web se faz
necessario o uso de meios de comunicacdo com a maquina que no NOSSo caso seria
a comunicacao com os navegadores, onde para isto sera feito o uso da linguagem de
programacao PHP e suas bibliotecas, juntamente com o banco de dados PostgreSQL.

Também é usada a linguagem de marcacdo de texto como o HTML e suas

versdes, o0 CSS para estilizacdo através do framework front-end Bootstrap.

2.3 PHP

O PHP (um acroénimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) € uma

linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada, e especialmente
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adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida dentro do HTML.

O que distingue o PHP de algo como o JavaScript no lado do cliente € que o
codigo € executado no servidor, gerando o HTML que € entdo enviado para o
navegador. O navegador recebe os resultados da execucao desse script, mas nao

sabe qual era o codigo fonte.

2.4 HTML

O HTML foi criado em 1991 por Tim Berners-Lee na Suica, sua criacao teria
como objetivo inicial interligar instituicdes de pesquisa proximas para que assim fosse
possivel compartilhar documentos. Entdo o HTML tem cdodigos as chamadas TAGs
que sdo as responsaveis por fazerem as formatacdes, endentacdes semanticas do
contelido das péaginas web, suas versdes vem disponibilizando cada vez mais novas
funcdes e atualizacdes das tags. Sua versao mais atual € o HTML5 que trouxe muitas
tags de secdes e estruturas novas, <section>, <article>, <nav>, <aside> e outros

elementos com novas tags.

2.5 CSS

O CSS vem do termo Cascading Style Sheet que é chamada de folha de estilo
das paginas web o mesmo € utilizado em conjunto com o HTML ou XHTML. A
representacdo visual que torna a aplicacdo mais atrativo depende muito do CSS mas
nao chega a ser algo extremamente essencial para que um web site funcione. Como
o HTML o CSS também tem suas versfes e com isso suas atualizacbes das

propriedades de valores que o compdem para um melhor desempenho da ferramenta.
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2.6 BOOTSTRAP

Segundo (ALURA.COM.BR) Bootstrap é um framework front-end que fornece
estruturas de CSS para a criacéo de sites e aplicagfes responsivas de forma rapida e
simples. Além disso, pode lidar com sites de desktop e paginas de dispositivos moveis

da mesma forma.

2.7 Banco de dados PostgreSQL

O PostgreSQL € um poderoso sistema de banco de dados relacional de objeto
de codigo aberto que usa e estende a linguagem SQL combinada com muitos recursos
gue armazenam e dimensionam com seguranca as cargas de trabalho de dados mais

complicadas.

O PostgreSQL conquistou uma forte reputacdo por sua arquitetura
comprovada, confiabilidade, integridade de dados, conjunto robusto de recursos,
extensibilidade e dedicacdo da comunidade de codigo aberto por trds do software para
fornecer solucdes inovadoras e de desempenho consistentes.

3. METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho, foi aplicada a metodologia de
desenvolvimento de software orientada a objetos onde se inclui as etapas de andlise,

projeto e implementacéao.

Sendo assim, um software € definido como um conjunto de objetos de forma
organizada que possuem um arranjo de dados e um conjunto de a¢des especificas.
Para a produgcéo do software orientado a objetos, foram executadas as

seguintes etapas:
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e Analise: levantamento do problema e elaboracdo do modelo para representar o que
o sistema desejado deve realizar para solucionar o cenario;

e Desenho do sistema: escolha da arquitetura do sistema e da plataforma
onde o0 mesmo devera rodar;

e Implementacao: Transformar em programa de computador o que foi projetado na
etapa de desenho do sistema, utilizando uma linguagem de programacéo e definindo
o tipo de plataforma computacional em que seréo processados.

4. DESENVOLVIMENTO

A parametrizacdo da condicdo de pagamento na modalidade Financiamentos
serd a principal funcdo do sistema. Para isso o sistema ir4 receber do usuario o
namero da filial que deseja realizar as modificacdes.

Apos sera direcionado para tela onde sera listada as condi¢des atuais e podera
cadastrar, atualizar ou excluir as referidas condicoes.

Neste capitulo sera apresentado como foi realizado o desenvolvimento do
sistema, o0 processo de criacdo das classes através da ferramenta Visual Studio Code.

4.1 Organizacéao das Classes do Projeto

Como foi utilizado o conceito de orientacdo a objetos, cada objeto identificado

na modelagem do sistema foi implementado como uma classe no projeto (Figura 1).
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] File Edit Selection View Go Run

@ EXPLORER

~ FINANCIAMENTOS [ B2 U &
> M8 css

B img
> M js
classe_financiamento.php

classe_limpa_cache.php
excluir_exception.php
excluir.php

index.php

menu.php

ope.php

Figura 1 - classes do projeto

A classe_financiamento é a principal classe do projeto e possui 0s seguintes
métodos:
e buscarDados: Fungédo que conecta no banco e mostra a consulta da
tabela forma_condicao_pagamento. (Figura 2).

public function buscarDados()

elect id,id_condicao_pagamento ,prazo_entre_parcelas ,altera_dia_minimo ,altera dia maximo,ativo

id_forma_pagamento = 52 order by id_condicao_pagamento "|)|;

Figura 2 — método buscarDados

e Cadastrar: Funcéo responsavel pelo cadastro de novas parcelas.
(Figura 3).
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r($ativo,$id_condicao pagamento, $prazo_entre parcelas, $altera dia minimo, $altera dia _maximo)

re(["select id_condicao_pagamento from forma_condicao_pagamento where id_forma_pagamento = 52 a
:id_condicao_pagamento order by id_condicao_pagamento ™

div class="alert alert-danger' role='alert'>
da Parcela J4 Cadastradal
urn fals

pare(” NS INTO forma_condicac_pagamento
forma_pagamento, id_condicao_pagamento, pr. tre_parcelas, altera data_parcela, altera dia_minimo, altera_
tivo,52, :id_condicao_pagamento, :prazo_entre parcelas, false, :altera_dia minimo, :altera_dia maximo, false,

ativo”, $ativo);

id condicao pagamento”, $id condicao_pagamento);
prazo_entre_parcela $prazo_entre_parcelas);
altera_dia_minime", $altera_dia_minimo);

Figura 3 — método cadastrar

e ExcluirParcela: Funcéo responsavel pela exclusdo de parcelas.
(Figura 4).

repare|[" delete from forma_condicao_pagamento where id_forma_pagamento
|and id condicac pagamento = :id_condicao pagamento”|)|;

$cmd->bindValue(”:id_condicac_pagamento™, $id);
$cmd cute();

Figura 4 — método excluirParcela

e AtualizarDados: Funcédo responsavel pela atualizacdo de parcelas.
(Figura 5).
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public function atualizarDados($ativo,$id,$id_condicao_pagamento, $prazo_entre parcelas,$altera_dia minimo,$altera dia maximo)
0

5->pdo->prepare|(|" UPDATE forma_condicao_pagamento SET ativo- :ativo, id_condicao_pagamento - :id_condicao_pagamento
azo_entre_parcelas, altera_dia_minimo - :altera_dia_minimo, altera_dia_maximo - :altera_dia_maximo

, $ativo);

id);

:id_condicao_pagamento”, $id condicao_pagamento);
azo_entre_parcelas”, $prazo_entre_parcelas);
tera_dia_minimo”, tera_dia_minimo);
tera_dia_maximo”, $altera_dia_maximo);

Figura 5 — método AtualizarDados

4.2 Conexao Com o Banco de Dados

A conexao com o banco de dados é realizada usando PDO (PHP Data Object)
gue é uma extensdo da linguagem PHP responséavel por se comunicar com diversos

drivers de banco de dados.

Dentre eles, os principais usados no mercado como:

e MySQL;

e SQL Server;
e PostgreSQL,
e Oracle;

e SQL Lite;

Segundo (DEVMEDIA.COM.BR), as Principais Caracteristicas do PDO séo:
Flexibilidade: Como o PDO carrega o driver especifico do banco de dados em
tempo de execucao, nao € preciso reconfigurar o PHP sempre que um banco de dados

diferente for usado.

Desempenho: O PDO esta escrito em C e compilado no PHP, o que |he garante

um aumento consideravel no desempenho em relagéo a solugdes escritas em PHP.
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Consisténcia de codigo: — No PDO néo existe a inconsisténcia de codigo, pois
€ oferecida apenas uma interface unificada que é esta disponivel para qualquer banco

de dados.

Caracteristicas de orientacdo de objetos :Possui recursos de orientacdo de
objetos, o que resulta em uma comunicacdo mais poderosa e eficiente com banco de

dados.
Para habilitar o Driver PDO do banco de dados PostgreSQL, é necessario

descomentar as linhas destacadas abaixo na (Figura 6), dentro do arquivo de

configuracdo PHP.ini.

extension=pdo_mysqgl

xtension=pdo_pgsql

X r510n=pdn_5qlit4
xtension=pgsql

Figura 6 — arquivo php.ini

4.3 Diagrama de Entidade e Relacionamento
O diagrama ER representa as tabelas do banco de dados que serao utilizadas,
também ira mostrar seus relacionamentos entre tabelas e o0s atributos inseridos dentro

das tabelas que faréo elas se comunicarem.

O diagrama ER abaixo foi gerado utilizando o software DBaver.



€ data_fluxo_pagamento_atual
fsok json_id_produtos
ABC uuid_cartao_jornada
ABC numero_cartao
RBC numero_cartao_formatado
A8t modo_captura
ABC sigla_tipo_forma_pagamento
123 taxa_especial
123 id_cargo_condicao_especial
RBC tipo_condicao_especial
123 id_condicao_especial
123 aliq_pis
123 aliq_contr_social
123 aliq_iss
123 perc_custo_spp
123 perc_margem_lucro_vend
123 vl_pis
123 vl_contr_social
123 vl_iss
123 vl_custo_spp
123 vl_margem_lucro_vend
123 vl_comissao
ABC pedido_entregue
€) data_entrega_cliente
[/ flag_paf_reg_alterado
RBC plataforma_venda

Figura 7 — Diagrama ER

O diagrama

B T S

1%5 »

143id

123 numero_parcela

123 relevancia

ABC usuario_inclusao
€ data_inclusao
ABC usuario_alteracao

@) data_ultima_alteracao

123 id_forma_pagamento
123 id_condicao_pagamento
123 prazo_entre_parcelas
[/ altera_data_parcela
123 altera_dia_minimo
123 altera_dia_maximo
[/ parcela_ideal
123id_cpg

[\ sem_juros

[ ativo

RBC usuario_inclusao

€ data_inclusao

RBC usuario_alteracao

@) data_ultima_alteracao
123 preferencia

EP forma_pagamento

1%id

123 id_administradora

ABC descricao

[/ cliente_cadastrado

[/ forma_a_vista

[/ forma_qq

RBC tipo_pessoa

[ vende_para_estrangeiro
. [/ calculo_mensagem_fim_va
*. |[ altera_dados

b [ forma_outros_cartoes
[/ valida_categoria

[V principal

completo

'
'
'
'

pode ser

[/ altera_primeira_parcela
[/ altera_dia_parcela
[ financiamento_proprio

visualizado através

https://1drv.ms/u/s!AuDCjdB4UL8s00-gurlQ1bqCSjYQ?e=kUiXqL

5. RESULTADOS

do
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link:

O estudo pratico e teérico efetuado ao decorrer do desenvolvimento do

trabalho, atendeu aos requisitos que foram levantados com base na modelagem do
software. O software funcionara da seguinte forma:

O usuério insere 0 numero da filial desejada e clica no botéo pesquisar.
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& C A Nioseguro | 10.0.3.211/financiamentos/ 2 % #» 0O ﬁ H I
@) Cacheclear Y3 Grafana - Monitora.. [) JSON Editor Online.. & DRIVEQQ & Tutoriais - Google.. [ Ouero Quero - Sist.. @ AutoTasks Q) OnlineJSON Viewer @ b BoardOrion @ #Auto Tasks# »
Verd

e . .
J| Financiamentos  puscar Loja <a

Figura 8 — busca a filial

Apbs o usuério sera direcionado para o0 menu principal do sistema, onde sera
listada as condi¢bes de financiamento atuais e podera ser realizado o cadastro,
atualizacao ou excluséo.

< C A N&o seguro | 10.03.211/financiamentos/menu.php 2 4 » O : ‘

@) Cacheclear 73 Grafana- Monitora.. [f] JSON Editor Online.. & DRIVEQQ & Tutoriais - Google.. [ Quero Quero-Sist.. @ AutoTasks € OnlineJSON Viewer @ Mg Board Orion @ #Auto Tasks# »

\Verde . . —
h Financiamentos | Inicio

1D CONDICAO PAGAMENTO PRAZO ENTRE PARCELAS ALTERA DIA MINIMO ALTERA DIA MAXIMO ATIVO  ALTERAR

Excluir

45 45

Figura 9 — menu principal

Ao inserir os dados e clicar no botdo cadastrar, sera retornada a mensagem de

parcela cadastrada com sucesso e uma nova linha sera exibia na tabela de listagem.
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Parcela Cadastrada Com Sucesso!
Cache Limpo Com Sucesso

ID CONDICAO PAGAMENTO PRAZO ENTRE PARCELAS ALTERA DIA MAXIMO ALTERAR

1 30 60
cacm
cacm
cacm
cacm
cacm

30 20

30 20

30

45

Figura 10 — cadastro com sucesso

Quando o usuario selecionar o botdo de editar, os dados serdo exibidos nos
campos, onde serd possivel inserir novos valores, onde entdo para confirmar sera

necessario clicar no botéo atualizar.

Verde i . —
n Financiamentos | Inicio

ID CONDIQﬂO PAGAMENTO PRAZO ENTRE PARCELAS ALTERA DIA MINIMO ALTERA DIA MAXIMO ATIVO ALTERAR
30 30 60

Figura 11 — Atualizar

Ao confirmar a atualizagdo também serd retornado uma mensagem de

confirmagao.
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saliede Com Sucese _
Cache Limpa Com Sucesso

_ _ _ _ - Atualizar

ID CONDICAO PAGAMENTO PRAZO ENTRE PARCELAS ALTERA DIA MINIMO ALTERA DIA MAXIMO ATIVO  ALTERAR

1 30 30 60

Figura 12 — Atualiza¢do com sucesso

Quando o usuario necessitar realizar a exclusao, devera clicar no botao Excluir,
onde sera aberta uma modal de confirmacgéo. ApGs confirmar a parcela ndo sera mais

exibida na listagem.

EXCLUIR ITEM

Tem certeza de que deseja excluir o item selecionado?

Cancelar Excluir

Figura 13 — Excluséo
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com a andlise realizada, foi desenvolvido o sistema para parametrizacdo da
condicdo de pagamento Financiamentos utilizando os conceitos de programacéo
orientada a objetos, HTML e engenharia de software, podendo ser posto em pratica

os conhecimentos obtidos ao longo do curso além de aprimora-los.

O software foi desenvolvimento visando realizar uma melhoria no processo
interno da empresa, onde apos ter seu desenvolvimento concluido foi apresentado
aos gestores que aprovaram a sua implementacdo. Com isso tive me foi oferecido

uma nova oportunidade no cargo de desenvolvedor Jr.

Para ser implementado na empresa, o0 software necessitard do
desenvolvimento de uma area de login de usuario, onde apenas pessoas autorizadas

poderdo ter acesso para realizar as alteracoes.
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