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RESUMO

O presente artigo apresente conceitos sobre lideranca e seu relacionamento com
Recursos Humanos e pratica com os conceitos. Foi aplicado com a metodologia
cientifica de estudo de caso com cases empresariais de 03 (trés) amostras de
oficinas mecénicas na regido do Vale dos sinos/RS. Foi desenvolvido e adaptado o
check list para identificar e oportunizar melhoria na atuacdo e desenvolvimento na
lideranca para resultados nas empresas pesquisadas e futuras empresas que

empregaram o check list.
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1 INTRODUCAO

A lideranca é fator ou critério primordial dentro e fora das organizacdes, pelo
fato que sem lideranca ndo se atinge metas e ndo desenvolve melhorias
sustentadas em planejamento e execucao.

Realiza-se esta pesquisa cientifica pautada como a lideranca e seus critérios
(indicadores) podem ser um fator de sucesso nas organizacdes e para as partes
interessadas.

A lideranca é um instrumento milenar de influenciar pessoas e gerenciar os
atos e fatos dentro de uma sociedade ou organizacéo para geracao de resultados ou
nao.(ZANELLI,2014).

Contundo a lideranca trata-se “arte” conforme autora Chaves, 2013:

1 Graduada em Recursos Humanos
2 Mestre em Engenharia Producao e Sistemas
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A lideranca é arte, porque exige que o lider se conheca e aprenda a
conhecer as pessoas, enxergando suas qualidades, estimulando ajustes,
estabelecendo limites, antecipando cenarios e indicando caminhos e ainda
temperando essa relacdo com humor, humildade e o prazer contagie toda a
equipe.

A lideranca assim como os lideres possuem algumas realizagfes: os lideres
sdo incansaveis em melhorar a equipe, empenham-se para que as pessoas nao so
compreendam a visdo, mas também para vivenciar, tem coragem de tomar decisdes
impopulares, fomentam o0 questionamento e a investigacdo para geracdo de
melhores resultados.(WELCH, 2005).

O autor Meister, 2016 afirma que:

A lideranca exige habilidades que podemos citar como sendo a
comunicacdo, a persuasdo, 0 conhecimento, o0 desenvolvimento
interpessoal, a proatividade, a responsabilidade e o respeito, gerando assim
um ciclo virtuoso dentro da organizacao.

O Programa Gaucho Qualidade e Produtividade (PGQP) 2011, afirma assim

como fundamentos dos Recursos Humanos (RH):

A lideranca visa comprometer e incentivar a atuacdo dos lideres de forma
aberta, democratica, inspiradora e motivadora das pessoas, desenvolvendo
para uma cultura voltada para exceléncia e assim contribuindo com a
organizacdo e comunidade.

Assim lideranca deve ser focar em formar novos lideres e ndo seguidores, e
os funcionarios estarem mais proximos da estratégia e organizagcao e assim criando
ambiente de construcédo ética e resultados.(CRUZ, 2015).

A estratégia focada nas tomadas de decisdes inteligentes (WELCH, 2005) e
nao somente uma visdo estruturalista ou de pre¢o baixo para conquistar e manter o
negoécio, e sim em estratégia integrada com lideranca e com o RH.(KIM, 2005).

Assim sendo administragcdo de recursos humanos € forma de gerenciar a
selecéo, recrutamento, cargos e salarios e avaliacdo e desenvolvimento de pessoas
juntamente com os lideres ou lideranca da empresa para geracao de resultados.
(CHIAVENATTO, 2009).

O conceito de gestdo de pessoas ou administracdo de recursos humanos é

uma associacao de habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas,
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com o objetivo de administrar os comportamentos internos e potencializar o capital
humano nas organizacdes.(CHIAVENATTO, 2009).

Desta forma a lideranga e o RH estdo focados e alinhados com a definigéao:
que liderar bater metas consistentemente com o time (pessoas) e fazendo o certo.
Quem bate metas ndo € o lider e sim a equipe selecionada, treinada e preparada
com autonomia, isto €, autoridade e responsabilidade sobre o método e assim atingir
as metas estabelecida pela lideranca.(FALCONI, 2009).

Segundo Souza (2016) relata quando os lideres ndo treinam suas equipes, as
organizacdes amargam sérias consequéncias, por exemplo, no Brasil, discorre que
ocorre reducdo de 10% de faturamento nas empresas por falta ou inexisténcia de
educacao e treinamento.

Assim sendo a atuacdo dos lideres € predominante e importante do sucesso
das organizacBes e satisfacdo dos clientes, e sendo importante € pontuar uma
agenda ou check list (figura 1) para geracéo de oportunidades e vantagens de nossa

lideranca em relacdo ao mercado e sua prépria atuacdo.(CHAVES, 2013).

Tema Pergunta Nota
Estratégia Divulgo a misséo e visédo da
empresa?
Plano de Acéo E estabelecido para atingir
as metas?
Formacao equipe Participo do processo de

recrutamento e selecao

Inclusdo Realizo integracdo  dos

funcionarios?

Capacitacéo Os funcionarios séo
capacitados e praticam o0s

procedimentos?

Desafio Estabeleco metas claras e

tangiveis para minha equipe

Acompanhamento Realizo check das atividades
operacionais dos

funcionarios?

Avaliacéo Avalio o desempenho de um
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da minha equipe embasada

nos critérios?

Feedback Dou feedback (retorno)

sistematicamente de forma

construtiva?

Meritocracia Reconhec¢o as pessoas pelo
mérito?

Nova Oportunidade Se o funcionario ndo atinge

as metas é treinado

novamente ou realocado?

Fortalecimento Cultura de | Estabeleco metas
alto desempenho desafiadoras?
Enfretamento problemas Exponho o0s fatos com

transparéncia e encorajo a

equipe?

Formacao de novos lideres Trabalho de forma planejada
na formacdo de novos

lideres?

Clima favoravel Realizo pesquisa de clima da
minha empresa com meus

funcionarios periodicamente?

Autodesenvolvimento Procuro autoavaliar minha

performance e tomar acdes

nas oportunidades?
Figura 1- Adaptado pela autora- fonte: CHAVES, 2012

Chaves (2013) afirma que objetivo desta ferramenta é gerar subsidios para
elaborar um plano autogerenciavel para melhorar a lideranca ou lideres da empresa,
guanto mais alta a pontuacao (5) conforme figura 2, mais proximo do modelo do lider

gue sabe bater metas com as pessoas e da maneira certa.
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INDICADORES LIDERANCA RECURSOS HUMANOS

Estratégia

Autodesenvolvimentg,

Plano de Agdo

Clima favoravel Formacgado equipe

Formagao de Lideres Inclusdo

Enfretamento problemas Capacitagao

Fortalecimento Cultura de! Desafio

Nova Oportunidade Acompanhamento

Meritocracia Avaliacao
Feedback

Figura 2- Adaptado pela autora- fonte;: CHAVES,2012

Conforme Domingos, 2019 relata a relevancia dos indicadores e monitorar

quaisquer procedimentos ou cargo dentro da empresa:

Indicadores (KPIs) sdo uma das ferramentas de gestdo do desempenho
empresarial, que possibilita medir o que esta sendo executado para
gerenciar as organizacdes de forma adequada. Em uma organizacdo, a
medicdo do desempenho dos processos é fundamental para que seja
possivel realizar melhorias continuas.

2 DESENVOLVIMENTO

A definicdo do estudo de caso configura uma investigagdo empirica de um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto do mundo real (YIN,
2015).

A abordagem cientifica adotada nesta pesquisa foi a quantitativa, e com
aplicacbes quantitativas para geracdo de resultados aplicaveis e reais ao contexto
estudo que abriga varias técnicas de interpretacdo que procuram descrever. Foi
realizado pesquisas por meio de questionario estruturado e enviado eletronicamente
por meio google formularios conforme figura 3, e realizado desta forma pela atual
situacdo pandemia em nosso estado e pais, e com contato via telefone previamente,
com 05 questionarios respondidos por empresario de pequenas e médias empresas
(PME’s).
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Todavia foi definido 03 (trés) empresas do mesmo ramo, foi mantido o sigilo
dos nomes das organizacdes, especificamente em oficinas mecanicas da regiao
Vale dos Sinos do Rio Grande do Sul (YIN, 2015).

Pesquisa RH Lideranga nas Pequenas e Médias Empresas [0 v [ asateraches foum d @ @ Enviar
Perguntas Respostas e Tatal de pontos: 0
Pesquisa cientifica Lideranca nas pequenas e 9
meédias empresas no RS. -
Alideranga € fator ou critério primordial dentro e fora das organizactes, pelo fato que sem lideranganéio se [m|
atinge metas e néo desenvolve melhorias sustentadas em planejamento e execuiio.
Assim esta pesquisa objetiva analisar 0s pontos relevantes em coneeitos tedricos e analisar sua pratica nodia a =
dia.
Por favor responda esta pesquisa, para gerar novos conhecimentos e descobertas da lideranga em recursos
humanos nasempresa. E

Figura 3- Formulario Google elaborado pela autora

3 RESULTADOS E MATERIAIS

O artigo foi embasado pelo método estudo de caso, com 3 (trés) pequenas e
médias empresas, com as iniciais “E, F,Q”, da regido do Vale dos Sinos,
respondendo a pesquisa (conforme figura 4) e gerando assim dados relevante que
corrobora para geracao de debates cientificos e gerenciais.

Percebe-se com aplicacdo do check-list (agenda) lideranca (figura 4 e 5) os
dados sdo muito pertinentes e relevantes para a melhoria e manutencdo dos
critérios (tema) dos indicadores de lideranca dentro das organizacbes assim como
para os meios académicos. Desta forma € visivel que a empresa E e F aplicam
continuamente estes critérios, enquanto a empresa Q esta na fase inicial com
apenas 50 % de aplicacdo da agenda.

Nota-se que os indicadores (critérios) mais aplicados sédo Plano de acéo,
Meritocracia nas empresas E e F, e no geral estas empresas respondem por 80% e

75% de aplicagdo dos critérios de lideranca em suas empresas.
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Figura 4: Aplicacdo(tabela) Agenda Gerencial Recursos Humanos

INDICADORES DE LIDERANCA RECURSOS HUMANOS

Tema Pergunta METAl E | F | Q
Estratégia Diwulgo a missao e visdo da empresa? 5 4 301
Plano de Agdo E estabelecido para atingir as metas? g g 5 | s
Formagdo equipe Participo do processo de recrutamento e selecéo 5 3 s | s
Inclus&o Realizo integracéo dos funcionarios? 5 s s |1
o Os funcionarios sdo capacitados e praticam 0s
Capacitacao .
procedimentos? 5 4 3 |2
) Estabeleco metas claras e tangiveis para minha
Desafio )
equipe 5 4 3| 4
Realizo check das atividades operacionais dos
Acompanhamento L
funcionarios? 5 4 4 |1
Avaliacio Avalio 0 desempenho de um da minha equipe
¢ embasado nos critérios? 5 3 3 3
Dou feedback ( retorno ) sistematicamente de
Feedback .
forma construtiva? 5 4 3 (3
Meritocracia Reconheco as pessoas pelo mérito? g g c | s
. Se o funcionario ndo atinge as metas é treinado
Nova Oportunidade g
novamente ou realocado? 5 4 5 2
Fortalecimento Cultura )
Estabeleco metas desafiadoras?
de alto desempenho ¢ 5 4 3|3
Exponho os fatos com transparéncia e encorajo a
Enfretamento problemas .
equipe? 5 4 5] 2
. . Trabalho de forma planejada na formagéo de
Formacé&o de Lideres .
novos lideres? 5 4 5 |2
. , Realizo pesquisa de clima da minha empresa
Clima favoravel o S
com meus funcionarios periodicamente? 5 4 3 (1
) Procuro autoavaliar minha performance e tomar
Autodesenvolvimento ~ i
acdes nas oportunidades? 5 4 3|3
Total 80 64 60 | 40
Total % 100% | 80% | 75% | 50%

Fonte: Chaves, 2012. (Adaptado pela autora)

4 ACHADOS E CONCLUSOES

Nota-se que o artigo contribui no sentido de ndo somente aplicar o check-list
(agenda) da lideranca (figura 5), conforme Chaves (2013) mais se aproximar da
meta 5 ou seja 100%, estara de acordo com a exceléncia na gestao , e contribui com

0S gestores para a ciéncia que “possivel aplicacdo de uma ferramenta estratégica

para lideranca.

A lideranca € bater metas com time e fazendo o certo (FALCONI (2009), e

notou-se que os lideres, especialmente da empresa “E”, estdo continuamente
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aplicando, principalmente no quesito “plano de agcédo e meritocracia”, gerando assim
resultados para as partes interessadas.

Para Souza (2016) afirma quando os lideres ndo treinam suas equipes,
podem perder reducdo de 10% de faturamento, e percebe-se que a empresa além
na aplicacdo do check list com 4 (quatro) neste critério, o gestor desta empresa
relata “sem treinamento ndo conseguimos manter e ou melhorar os resultados da
empresa’.

Desta forma Chiavenatto (2009) afirma que administracdo de recursos
humanos é forma de gerenciar a selecdo, recrutamento, cargos e salarios e
avaliacdo e desenvolvimento de pessoas juntamente com os lideranca da empresa,
assim percebeu-se nesta pesquisa a importante interacdo de RH com os gestores (
empresarios ) , e visualize que a empresa “E” com sua performance de 80% de
aplicac@o do check list realmente € um importante resultado para empresa e para a
ciéncia.

Conclui-se que a agenda (check-list ) dos indicadores ou critérios da lideranca
em RH s&o pertinentes para ciéncia e para o0 meio gerencial, conforme Chaves
(2009) afirma que check-list € um plano autogerenciavel para melhorar a lideranca, e
desta forma gerou e gerara novas oportunidades de aprendizado para a organizacao

e a ciéncia.

Figura 5- Aplicagdo (grafico) Agenda Gerencial Recursos Humanos

INDICADORES LIDERANCA RECURSOS HUMANOS

Estratégia

Autodesenvolvimentqg

Plano de Agao

\Formagéo equipe

Inclusao

Clima favoravel

Formacgado de Lideres

O =217 W B

Enfretamento. Capacitagao

Fortalecimento. Desafio

Nova Oportunidade Acompanhamento

Meritocracia

Feedback

— META E F Q

Fonte: Chaves, 2012. (Adaptado pela autora).
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