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RESUMO
O presente projeto ndo € nada mais do que fruto do esforgo e dedicagao que foram
investidos ao longo da disciplina como requisito para aprovagao no curso superior de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade QI Brasil. Sua leitura é de
interesse, principalmente, de uma grande parcela dos brasileiros, pois o tema do
projeto envolve um problema sério que atinge a todos diretamente ou indiretamente,
o desemprego. O principal objetivo por tras da pesquisa foi buscar informacdes
através de uma pesquisa cientifica, de modo que trouxesse novos conhecimentos, e,
proporcionasse ao leitor uma nova perspectiva simples e objetiva do tema. O projeto
em sua esséncia, apesar de se tratar de uma pesquisa qualitativa de natureza
basica, apresentou por fim um resultado pratico por meio da aplicagdo em python,
que foi desenvolvida e documentada na subsecdo 4.4. A aplicagdo funciona
basicamente com o cadastro de informagdes de potenciais candidatos a vagas de
emprego em um banco de dados, e também possibilita a consulta desses candidatos
pelo empregador. A estrutura do projeto se da de maneira simplificada, inicialmente
busca contextualizar o leitor sobre alguns temas e assuntos pertinentes,
posteriormente é feita uma explanagao sobre como se dara e quais ferramentas
serao utilizadas no desenvolvimento, e, por fim traz o desenvolvimento principal do
projeto. Em suma, ao longo do projeto foram encontrados diversos aspectos
relevantes que contribuem com o problema abordado, aspectos esses ligados a
educacgao no pais, a evolugao tecnoldgica e também a aspectos culturais e sociais.

Palavras-chave: tecnologia da informagéo; desemprego; vagas de emprego de TI;

educacao.

1 INTRODUGAO

O desemprego no Brasil € um problema que vem crescendo e sendo

discutido cada vez mais a cada ano. No primeiro trimestre de 2021 foi registrado
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pelo IBGE a taxa de desemprego de 14,7% em todo territério nacional. Apesar da
grande busca e disputa por uma vaga no mercado profissional pelos brasileiros, o
mercado da Tecnologia da Informacédo (Tl) vem demonstrando uma demanda
crescente por trabalhadores qualificados na area. Segundo a Associagao Brasileira
das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (BRASSCOM, 2020)
estima-se que até 2024 a demanda por profissionais do setor cresca a 329 mil
profissionais, mais outros 92 mil da Tl In House, totalizando 421 mil.

Dadas as circunstancias, o presente projeto visa estudar as dificuldades de
inser¢ao dos brasileiros no mercado de TI, visto que, o desemprego é um problema
que afeta 14,8 milhdes de brasileiros atualmente, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

1.1 Especificagao do trabalho

O estudo sobre o desemprego e a falta de qualificagdo no Brasil &€ de grande
relevancia, visto que, além de aumentar a desigualdade social e intensificar alguns
problemas em setores como: educagado, saude, seguranga e etc.; podemos dizer
gue uma populagcdo desempregada afeta até mesmo quem esta empregado, pois
quem nao estd empregado tem seu poder de compra nulo ou reduzido, o que acaba
ocasionando uma lentiddo na economia do pais.

No caso deste projeto, iremos analisar a grande demanda de mao de obra no
setor Tecnologia da Informacéo (T1) e o baixo interesse e falta de qualificacdo dos

brasileiros na area

1.2 Objetivos

Nas proximas subsegdes serdo apresentados o Objetivo Geral (1.2.1) e os

Objetivos Especificos (1.2.2) deste projeto.
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a grande demanda de mao de obra na area da Tecnologia da
Informacao no Brasil junto com o desinteresse e o0 baixo grau de qualificacdo da
populacdo, verificando as possiveis causas e solugdes elaboradas a partir da

analise de uma pesquisa cientifica feita.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos destacam-se:

a. Reconhecer a identificar as causas do aumento da demanda por
trabalhadores no setor da Tecnologia da Informagdao no Brasil e
analisar o numero baixo de trabalhadores qualificados na area.

b. Adentrar sob a realidade e escolha na carreira profissional de
brasileiros de uma forma ampla;

c. ldentificar aspectos que podem causar dificuldade ou desinteresse pela
insergao no mercado de trabalho da Tecnologia da Informacgao;

d. Analisar o conjunto de aspectos e problemas que causem o cenario
estudado;

e. Propor intervengdes governamentais e sociais cabiveis.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Nesta secgao serdao abordados alguns conceitos chave ligados a Tecnologia da

Informacgdo, seu mercado profissional, perfil profissional da area e a demanda

crescente por mao de obra qualificada nesse setor.
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2.1 A Tecnologia da Informacgao

O desenvolvimento tecnoldgico mundial vem crescendo de forma exponencial
e expandindo o acesso a tecnologias inovadoras para empresas menores € mais
comuns na vida da populagdo em geral. Até 2008 no Brasil ndo se ouvia falar da
tecnologia Wi-Fi e como deve-se imaginar, apds sua chegada aqui, ndo era qualquer
lugar que possuia implementada tal tecnologia. Hoje, porém, € muito comum voceé ir
tomar um café em algum estabelecimento e ter a sua disposi¢ao o acesso a uma
rede Wi-Fi.

De maneira simplificada, podemos afirmar que o desenvolvimento de novas
tecnologias é embasado no estudo da captagdo, analise, transformacéo,
transmissao e interpretacdo de informacdes. Desse estudo nasce a area da ciéncia

da informagao.

Toda ciéncia € uma atividade social determinada por condi¢des historicas e
socioecondmicas. Desta forma a sociedade da informagdo necessita de
uma ciéncia que estude as propriedades da informacao e os processos de
sua construgdo, comunicagdo e uso. (PALETTA E MALDONADO, 2014,
p.01).

Com a criagado de novos sistemas providos por desenvolvimento de novas
tecnologias, podemos observar que algumas tarefas desempenhadas por um
funcionario comum, acabam sofrendo mudangas em sua execugao, reducao de
demanda por mao de obra humana; como € o caso das correspondéncias
tradicionais que sofreram uma grande mudangca com a chegada do correio

eletrénico, e até mesmo a sua extingao.

2.2 Mercado de trabalho de TI

Como ja sabemos, junto com a chegada de novas tecnologias, vem também,
a demanda por profissionais capacitados que implementem, supervisionem e
gerenciem esses sistemas inovadores. A grande questao por tras disso é: sera que

a populagao consegue acompanhar esse avango tecnologico?
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Segundo relatério da Associagao Brasileira das Empresas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (Brasscom) estamos em déficit no numero de

profissionais da area por vagas.

O Brasil forma 46 mil pessoas com perfil tecnolégico por ano, mas seriam
necessarias 70 mil para atingir a necessidade do mercado. Logo, ha um
déficit de 24 mil formandos na area de Tecnologia da Informacao (TI).
(BRASSCOM, 2020).

Apesar do largo numero de vagas no mercado sinalizarem oportunidade e
espacgo para muitos profissionais, o conhecimento necessario para adentrar nesse
mercado vem se tornando cada vez menos raso com empresas exigindo de
profissionais da area conhecimento em inglés por exemplo, pratica bem comum de
ser observada atualmente.

De acordo com Ricardo Campos, administrador de banco de dados do
SERPRO:

O dominio de linguas estrangeiras, apesar de ndo ser considerado uma
competéncia técnica, é, também, indispensavel para a area de TIl. As
habilidades técnicas j& ndo s&o garantia de um bom emprego, pois se o
profissional de Tl ndo tiver competéncia para utilizar. (CAMPOS, 2010,
p.03).

Outro fator que pode dificultar a obtengdo de uma boa vaga de emprego por
um profissional da area é justamente o avanco tecnolégico exponencial, esse fator

traz um dinamismo peculiar para a area de Tl que acaba afetando a escolha

profissional na area pela populagao, e gera um desafio para os professores.

Nesse contexto de mudancas cada vez mais dindmicas, o conhecimento
torna-se obsoleto rapidamente. No caso da ciéncia da informagéo,
vanguarda em relagdo a muitos campos do saber cientifico-tecnoldgico,
pode-se inferir que metade do que aprendizado em tecnologia adquirido na
universidade estara superado apds cinco anos. (PALETTA e MALDONADO,
2014, p.01).

2.3 O cenario e o Mercado de trabalho de Tl durante a pandemia do Covid-19
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Apesar da demanda por profissionais na area se mostrar um evento
recorrente e também uma tendéncia para o futuro, ndo podemos deixar de adentrar
sobre um evento que potencializou todo esse cenario: A pandemia global do
coronavirus.

A pandemia do coronavirus que impactou o mundo todo no final de 2019
ocasionou mudangas drasticas no modelo de negdécio de diversos setores. Em um
cenario onde o contato direto deve ser evitado com os colegas de trabalho e
clientes, a tecnologia € uma das melhores aliadas para continuar com os negaocios.
Diante deste contexto, tecnologias de acesso remoto, video chamadas, plataformas
de vendas digitais e aplicativos de delivery de diversos produtos, por exemplo,
ficaram em alta durante essa crise global.

O Instituto de Tecnologia em Farmacos, mais conhecido pelo nome
Farmanguinhos, publicou um artigo sobre a mudancga na rotina de trabalho durante a
pandemia. Podemos observar nesse artigo algumas ac¢des de suporte adotadas para

0 novo sistema de trabalho remoto:
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Figura 1 - A¢oes adotadas durante a pandemia
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ACOES ADOTADAS
DURANTE A PANDEMIA

Tecnologia da Informacao
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MANUAL DE INSTRUCOES

Logo na primeira sermana do estado de
contingéncia. o DTl emitiu um manual com
origntagoes para o trabalho a disténcia. Com o
decumento, & possivel verificar o passo a passo
para instalagido de diversos programas
indispensdvels ao acesso remoto. Confira o
arquive na intranet.

IMPLEMENTACAO DA REDE
COMEP

Desde 2015 a Unidade aguardava a finalizacio
da instalacio da rede Comep. visando mitigar
as problemas de conexfio com Manguinhas e
com a internet que ¢ disponibilizads pela
Cogetic. Em Junho desss ano, a ativacio da
rede fod conclulda. Antes, a comunicacio entre
oF campi ocormia atraves de apenas um Unico
link de dados e, com a ativacdo do nove link
teremos a diminuicio da indisponibilidade de
BCess0 & internet @ sistemas de Farmanguinhos.

PROJETO ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Farmangulnhos estd adeguanda & nova
estrutura arganizacional no sistema S4P e o
Daparaments de Tecnologia da Informasio
estad coordenande este impartants projeto de
carregamaento de dados. Em breve,
divulgarenos informacbes mais detalhadas.

DEDUPLICACAO DE
ARQUIVOS

Trata-se de um processo automatizade de
analise, dentificacho & remocio de dados
duplicados nos drives de armazenamenios,
Com a implementacho da funcionalidade,
havera reducio dos custos com
armazenamento de argquivos digitais. além do
aumento do espago disponivel no disco,
Apds a deduplicacho. o espaco disponivel
passou de 19% para 49% na pasta FS ¢ de 4%
para 57% no Drive O.

SUPORTE CONSTANTE

& demanda de atendirmento, durante &
periode de pandemia. surmentou 15%.,
comparado com @ mesme periedeo do ang
passado. Ao todo. a equipe ja atendeu mai de
duas mil ordens de servicos.

Fonte: Gestao a Vista VDGI, Farmanguinhos, 2021.
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Os profissionais de Tl ganham, portanto, um papel de destaque nesse
momento, visto que se fez necessaria a preparagao de uma infraestrutura para

organizar e tratar esses novos padrdes de trafego.

2.3.1 Ciberseguranca durante a pandemia

Em meio a essa repentina mudanga no modelo de trabalho de varios
negocios, um assunto tem tomado destaque. Trata-se da ciberseguranga. Segundo
a Kaspersky, empresa tecnoldgica russa especializada na produgao de softwares de
segurancga para a Internet, “Ciberseguranca € a pratica que protege computadores e
servidores, dispositivos moveis, sistemas eletrénicos, redes e dados contra ataques
maliciosos. Também é chamada de “seguranga da tecnologia da informagédo ou
segurancga de informacgoes eletrbnicas”.

E fato que o trafego de informacdes sensiveis relativas a diversas empresas
aumentou com o modelo de trabalho home office, com isso podemos concluir que o
nuamero de golpes pela internet também aumentou. Segundo o relatério Allianz Risk
Barometer 2021, realizado pela Allianz Global Corporate & Specialty que identifica
em 92 paises o0s principais riscos relacionados aos negoécios, o principal risco
relacionado aos negocios no Brasil em 2021 foi o de crimes cibernéticos.

Podemos observar nesse relatério que no geral as interrup¢des de negocios
se mostraram como a ameaga mais comum nos paises com 41%. No Brasil,
entretanto, os riscos relacionados aos crimes cibernéticos tomam a lideranga no

ranking, somando 47%.

Figura 2 - Relatorio Allianz Risk Barometer
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Fonte: Identifying The Major Business Risks For 2021

Na imagem anterior podemos observar o levantamento feito no Brasil (1-
Crimes cibernéticos, 2- Interrupgdes de negdcios, 3- Surto da pandemia), Canada
(1- Interrupgdes de negdcios, 2- Surto da pandemia, 3- Crimes cibernéticos) e China
(1-

Surto da pandemia, 2- Interrupcbes de negodcios, 3- Mudancas na legislagao e
regulamento).

Tal resultado demonstrado pelo relatério pode ter sido potencializado também
em varios casos devido aos profissionais que se encontram no modelo de trabalho
home office se tornarem alvos faceis desses ataques cibernéticos. Segundo uma
pesquisa realizada pela Kaspersky e publicada em um artigo no site cryptoid.com.br
(2021);

[...] 73% dos trabalhadores nao receberam treinamento de seguranca em Tl
nessa transicdo para o trabalho remoto, e metade das organizacdes que
permite o uso de equipamentos préprios pelos funcionarios nao estabeleceu
protocolos para isso.
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que muitas vezes os mesmos fazem parte de um negoécio pouco envolvido
diretamente com a tecnologia, fato observado comumente em negdcios menores e

mais tradicionais, isso acaba por gerar uma demanda de profissionais da area da TI.

Visto que se faz necessario um treinamento prévio para esses funcionarios e

Seja de uma empresa terceirizada, seja de um proéprio setor interno da empresa.

Diante dos fatos apresentados podemos concluir que todo esse cenario

pandémico ajudou a impulsionar e movimentar bastante o mercado da Tecnologia da

Informacao.

3 METODOLOGIA

A elaboragao desse projeto se dara pelo seguinte fluxo:

Figura 3 - Fluxo do projeto

Sintese dos
principais
aspectos

Aqui serdo separado 0s
principais aspectos
relacionados ao problema

Abordagem
gualitativa de
natureza basica

Pesquisa
cientifica

Analise das
informagodes

Explanacgéo e conclusao légica do cenario
encontrado

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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3.1 Ferramentas

Nesta subsecgao serao listadas as ferramentas de cunho académico que foram
utilizadas para elaboragao deste projeto.
a. Google académico
b. Google Keep
c. Google Trends
d. Microsoft Word
. SciELO
Python3
. Pycharm
. MySQL Workbench
MySQL Studio

o

o0 Q

4 DESENVOLVIMENTO

Nesta secao iremos falar sobre os principais aspectos encontrados pelo autor
no que diz respeito as dificuldades de o Brasil gerar novos profissionais de Tl. Sendo
assim, falaremos de Educacdo basica no Brasil, escolha vocacional na
adolescéncia, dificuldades de inser¢gdo nos estudos sobre Tecnologia da informagéao
além de um tépico bénus sobre o desenvolvimento de um protoétipo de aplicagao que

auxilie os profissionais de Tl na conquista de uma vaga no mercado profissional.

4.1 Educacgao basica no Brasil

Até chegar ao ensino superior, os brasileiros tém uma longa e dificil jornada
pela frente, tdo dificil que o numero de pessoas que conseguem chegar e vencer
esta etapa é preocupante. Segundo a pesquisadora do IBGE Betina Fresneda, que
integra a coordenacdo de Educacdo da SIS em declaracdo publicada no site

agenciabrasil.ebc.com.br(2019):
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O nivel de instrugdo da populagéo brasileira esta melhorando, mas ainda
esta longe de patamares internacionais. Enquanto a média dos paises da
Organizagéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) de
pessoas de 25 a 64 anos que ndo concluiram o ensino médio é de 21,8%,
no Brasil o indice € mais do que o dobro: 49%. Para o ensino superior
completo no grupo entre 25 e 34 anos, a média da OCDE ¢ de 36% e no
Brasil é de 19,7%.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira(INEP) por meio do censo da educagao superior do ano de 2019,
dentre a populacdo de 18 a 24 anos, 20,7% nao frequentam e ndo concluem o

ensino médio.

Figura 4 - Distribui¢dao da populagao

Distribui¢do da populacdo de 18 a 24 anos, por condicéo de
frequéncia a escola e etapa de ensino — Brasil 2019

N&o frequenta e concluiu Ens. Médio _ 40,2%
MN3o frequenta e ndo concluiu Ens. Médio _ 20,7%
Frequenta Ed. Superior _ 21,4%
Frequenta Ens. Médio - 9,2%
N3o frequenta e concluiu a Graduacdo - 4,1%
Frequenta Ens. Fundamental I 1,8%
0% 10% 20% 0% A0% 50%

Fonte:INEP, 2019.

Além disso, o numero de matriculas no ensino médio entre 2010 e 2019

também reduziu.
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Figura 5 - Namero de matriculas no ensino médio - 2010-2019

Niamero de Matriculas no Ensino Médio — 2010-2019
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Fonte:INEP, Censo, 2019

Por conclusédo logica entendemos que se tantas pessoas nao concluem o
ensino médio, portanto, nem chegam a ingressar no ensino superior.

Embora o acesso a educacao infantil tenha aumentado nos ultimos anos, com
a frequéncia escolar na faixa etaria de até 3 anos subindo de 30,4%, em 2016, para
34,2% em 2018 e na idade de 4 e 5 anos ter passado de 90,2% para 92,4%. O
acesso ao ensino superior continua muito limitado, se fixando em 32,7% dos jovens

com 18 a 24 anos estudando.
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Figura 6 - Acesso ao Ensino superior

Acesso ao ensino superior
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016/2018.

O Censo de 2019 nos revelou também um fator que pode causar uma
mudangca significativa no numero de brasileiros que conseguem ingressar em algum
curso de graduagao, estamos falando do niumero de vagas em cursos de graduacgao
na modalidade EAD, que em 2018 ultrapassou o numero de vagas oferecidas na

modalidade presencial, e, em 2019 teve um crescimento significativo.
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Figura 7 - Namero de vagas oferecidas

Nimero de vagas oferecidas em cursos de graduacéo, por modalidade de ensino
Brasil 2014-2019
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Fonte: MEC/Inep; Censo da Educacdo Superior

Fonte: INEP, Censo, 2019

Juntamente com o numero de vagas ofertadas, segundo o INEP, o ingresso

em cursos de graduag¢ao na modalidade EAD também aumentou.

O numero de ingressos em cursos de graduagéo a distancia tem aumentado
substancialmente nos ultimos anos. A participagao no total de ingressantes,
saltou de 16,1% em 2009, para 43,8% em 2019. Nos ultimos 5 anos, o
numero de ingressos nos cursos de graduagéo presenciais diminuiu 14,3%.
(INEP. Censo 2019)

No geral, a taxa de escolarizagdo no brasil segue avangando lentamente o
que nos deixa atras de varios paises no ranking da populacdo com educagao

superior.
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Figura 8 - Taxas de escolarizagao bruta e liquida - Brasil 2012-2019

Taxas de escolarizagao bruta e liquida -

Brasil 2012-2019
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Fonte: PnadfIBGE; elaborado por Deed/Inep.
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Fonte: INEP, Censo, 2019
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Figura 9 - Percentual da populagao com educagao superior, por faixa etaria - 2019

Percentual da populacdo com educagdo superior, por faixa etaria - 2019
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4.2 Escolha vocacional na adolescéncia

A decisado sobre qual carreira profissional seguir geralmente comeca no final
do ensino médio. Muitas pessoas tém uma preferéncia desde a infancia. Algumas
pessoas tém duvidas sobre uma ou outra profissdo, porém, no geral a escolha néo é
rapida e pode ser dificil.

A escolha profissional também depende do tipo de perfil para determinada
area. Muitas pessoas, na adolescéncia, desejam crescer financeiramente muito
rapidamente, por isso acabam optando por carreiras que se baseariam no seu
potencial financeiro e ndo em alguma paixao. Isso no futuro, acaba gerando grandes
problemas e um atraso na vida profissional em relagéo as outras pessoas da mesma
faixa etaria. Se uma pessoa vai seguir um curso académico e nao esta contente com

iSso, ocorre que na maioria das vezes ela desiste dos estudos e tenta outras opgoes.

Os jovens, por vezes, tém dificuldade em fazer escolhas face ao futuro, isto
pode dever-se a fracas oportunidades de desenvolvimento pessoal e
vocacional, ao fraco aproveitamento dessas mesmas oportunidades pelos
sujeitos ou a influéncia negativa de determinadas experiéncias sociais e
culturais (SOARES et al. apud TAVEIRA, 2001).

A fim de ajudar os jovens na escolha vocacional, surgiram alguns programas
e instituicbes ao longo dos anos, como por exemplo a ABOP — Associagao Brasileira

de Orientacao Profissional.

A ABOP foi criada durante a realizacdo do | Simpédsio Brasileiro de
Orientagédo Vocacional & Ocupacional realizado em Porto Alegre, de 24 a 27
de novembro de 1993. Este Simpdsio foi organizado pelo Instituto do Ser
Psicologia e Psicopedagogia, de Sao Paulo, representado por sua
Coordenadora, psicologa e professora Marilu Diez Lisboa, e pela psicéloga
e professora Maria Célia Lassance, que na época coordenava o Servigo de
Orientacgdo Profissional da UFRGS.

Os profissionais interessados agregaram-se a partir do ideal de construir
algo que significasse o desenvolvimento da Orientagdo Profissional no
Brasil, unindo esforgos e experiéncias de profissionais que compartilhavam
dos mesmos questionamentos, das mesmas angustias, das mesmas
inquietagcbes e do sentimento de isolamento, frequente no cotidiano
profissional. (ABOP, 2021).
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Além desses programas sociais que auxiliam na escolha profissional, temos
também os chamados testes vocacionais. Os testes vocacionais consistem
basicamente em um quiz de perguntas especificas que buscam tracar o perfil
profissional. Atualmente vocé consegue ter acesso a varios testes vocacionais
gratuitos disponiveis na internet, sendo varios deles tendo suas perguntas baseadas
em estudos diferentes como a Teoria das Escolhas Vocacionais de John Holland
(1919-2008) ou a famosa Teoria das Inteligéncias Multiplas do Psicélogo Howard
Gardner (1980).

A Teoria das Inteligéncias Multiplas busca identificar o perfil profissional do

avaliado dentro de 9 habilidades intelectuais.

Figura 10 - Percentual da populagao com educacao superior, por faixa etaria - 2019

MNATURALISTA

INTELIGENCIAS
MULTIPLAS DE

HOWARD
GARDNER

Fonte: vestgeek.com
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Através da ferramenta Google Trends, que nos possibilita analisar os dados
referentes a um termo pesquisado no Google em determinado periodo, podemos
verificar que o termo “teste vocacional” é pesquisado constantemente no Brasil,

tendo em alguns periodos um pico de interesse por essa busca.

Figura 11 - Termo pesquisado

@ iptu 2020 ® testevocacional

Termo de pesquisa Termo de pes quisa

+ Adicionar comparagéo

Brasil « Ultimos 12 meses ¥ Todas as categorias ~ Pesquisana Web «

Interesse ao longo do tempo

|4

o<

n

Fonte: Google Trends, 2021

Na imagem anterior foi feita uma busca no Google Trends no més de julho de
2021 filtrada pelos ultimos 12 meses. Os dados apresentados no grafico nao
representam o numero de buscas em si, mas sim o interesse de pesquisa relativo ao
ponto mais alto no grafico de uma determinada regido em um dado periodo. Um
valor de 100 representa o pico de popularidade de um termo. Um valor de 50
significa que o termo teve metade da popularidade. Uma pontuacao de O significa
que nao havia dados suficientes sobre o termo.

Para entendermos melhor como funciona essa ferramenta, colocamos um o
termo “iptu 2020” (Linha azul) em comparacao com o termo “teste vocacional” (Linha

vermelha). Com o resultado apresentado podemos observar que o termo “iptu 2020”
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teve uma queda significativa no indice de interesse no final de 2020, dado resultado
se tem é claro pelo IPTU se tratar de um imposto que é recolhido anualmente, sendo
assim, pouco pesquisado apds o ano vigente. O termo “teste vocacional”, entretanto,
teve seu indice de popularidade relativamente estavel ao longo do periodo, se
mantendo entre 20 e 50 pontos.

Além desses caminhos que podem auxiliar os adolescentes na escolha da
carreira profissional, temos outro fator extremamente relevante, se trata da influéncia
das pessoas que fazem parte do circulo social desse adolescente. Certamente as
pessoas mais influentes dentro do ciclo social de um jovem sao os pais, e, apesar de
antiga, a pratica dos filhos seguirem a mesma carreira ou assumirem o negocio dos
pais € comum de se ver até os dias de hoje. Se juntarmos esse aspecto com o fato
de que novas vagas na area de Tl vem surgindo rapidamente com o avango
exponencial tecnolégico mundial, podemos concluir que esse fato contribui com o

cenario de déficit de profissionais na area.

4.3 Dificuldades de insergao nos estudos sobre TI

A area da tecnologia da informacado € muito ampla sendo impossivel existir
um “faz-tudo”. Devido a sua amplitude, a area de Tl pode ser dividida em varios
setores, como Seguranca da Informacdo, Cientista de Dados, Gestor (a) de TI,
Suporte Técnico, Desenvolvimento de Software, Gestor de Qualidade de Software,
Administracdo de Redes, Administracdo de banco de dados, entre outros. Essa
amplitude pode ser vista como oportunidade de mais ofertas de vagas, mas também
significa um mar de informag¢des que acabam confundindo quem esta comegando
nos estudos.

No geral, as disciplinas de estudo da area de Tl exigem dos alunos
habilidades especificas, tais como: interpretar e resolver Problemas, raciocinio
l6gico, capacidade de abstrair solugdes e aplica-las em aplicagbes praticas de
Linguagem de programacao e assim por diante. Segundo Gomes (2008) diante

dessas habilidades, muitos estudantes acabam apresentando um baixo
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desempenho nessas disciplinas, conduzindo-os a reprovagao ou, até mesmo, a
desisténcia do referido curso.

Através de uma pesquisa feita em 2018 pela Brasscom, podemos observar a

demanda anual de profissionais por setores da Tl e também uma projecao feita até
2024.

Figura 12 - Demanda de Empregos por tecnologias e Tl In House (2019-2024)

Al

Demanda de Empregos por Tecnologias e Tl In House (2019-2024)

7.537

— 420 mil profissionais
bl 45.387 demandados entre 2018-2024,
Administrativo 10,8% di ~
82.238 quer dizer que serao
19,6% - - o .
, 70 mil profissionais ao
Big data
40.727 ano ate 2024
9,7%
Se nao houver mudangas,
Nuvem havera um déficit de
. R Tecnologias 24.874 - . . .
oo sine 278.799 N 5% 260 mil profissionais
59.314 66,3% )
14,1%
420.351
loT
107.139
Outras Tecnologias <
53.136 = e
12,6%
68.918
56.693
46.841
33.019
2,2%
10.622
67,8%
22.397
2019 2020 2021 2022 2023 2024
FONTES: Brasscom, IDC.

Total
2019-2024
B Setor TIC (Software e Servigos)

| [T In House

Fonte: Brasscom, 2018.

O trajeto a ser percorrido pelo aluno desde a sua inscrigdo em algum curso

superior da area de Tl até a sua empregabilidade no setor, pode ser longo e bem
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dificil causando um afunilamento do numero de estudantes que ingressam na
faculdade, até os que chegam a se formarem e trabalharem na area.

Podemos observar isso melhor em um modelo conceitual feito pela Brasscom:

REFAQI, v. 7, n. 2, dezembro de 2021 83



Figura 13 - Modelo conceitual trajetéria de alunos TI

. Inscritos — Numero de alunos(as) que demostram interesse em certa formacao
Inscritos educacional por meio de inscricdo em processos seletivos.
. » Candidatos / Vaga — Métrica que evidencia a atratividade do curso decorrente
(Candidatos / Vaga) de aptidao, vocagao ou percepgdo de nivel de empregabilidade, ou ainda de
outras razdes.

Vagas — Numero de potenciais alunos(as) que expressa a capacidade total de oferta de
ensino.

Vagas » Admissdo — Percentual que evidencia o grau de proficiéncia dos interessados ante ao
minimo requerido.

Matriculas ou Ingressantes — Nimero de alunos(as) vinculados(as) a uma instituicao de
ensino para formagao de sua escolha.
» Desisténcia — Percentual de alunos(as) de que desistem da formagao ao longo da sua
duracgdo devido a falta de vocacao, desencanto, necessidade de trabalhar, entre outras

razoes.
Desisténcia

Concluintes — Numero de alunos(as) que concluem os curso que iniciaram.
» Aproveitamento — Percentual de concluintes que sdo absorvidos pelas empresas, apds o impacto
do desencanto, da baixa qualidade da formacao, etc..

Aproveitamento L

mpregado . . . e ] :
Empregados — Numero de concluintes que se engajam em uma relacdo de emprego, apos a conclusdao

da formacao.

Fonte: Brasscom, 2018.

REFAQI, v. 7, n. 2, dezembro de 2021 84



4.4 Protétipo

Como requisito para a aprovagao do presente projeto, foi elaborado um
modelo prototipo de uma aplicagdo em python3 utilizando as bibliotecas nativas
tkinter, sqlite3 e os. Para a estruturacdo e criacdo do banco de dados foram
utilizados os softwares MySQL Workbench 8.0 CE e SQLiteStudio.

A ideia da aplicagdo é criar um cadastro de potenciais candidatos para vagas
de emprego na area de Tl. O protétipo inicial contém todas as funcionalidades até
entdo elaboradas, porém, a ideia é que no futuro sejam separadas as
funcionalidades em: Ac¢des do candidato, como cadastro e edicdo das suas
informacdes; agdes do empregador, como pesquisa de registros e elaboragédo de
relatérios; e agdes do administrador do sistema, como manutencao do software e

suporte técnico.

4.4 1 Tela inicial

A tela inicial esta constituida no arquivo “Main.py”, contém um design inicial
simples de demonstracdo, com uma barra de menus no topo contendo as
funcionalidades na aba “Registro”, e mais informag¢des do autor do software na aba
“Ajuda”.
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Figura 14 - Tela Main
§ Aplicacio — O x

Registros  Ajuda
Inserir

Pesquisar
Deletar

Sair

Fonte: Autor, 2021.
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Figura 15 - Script Python da tela Main (Parte 1)

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
Nota: Script Tela Main
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Figura 16 - Script Python da tela Main (Parte 2)

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
Nota: Script Tela Main

4 4.2 Tela Inserir
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A tela inserir esta constituida no arquivo “Inserir.py” e contém campos de

texto para inser¢cdao de informagdes sobre o candidato. Ela é chamada apds o

usuario clicar em inserir na aba registros da tela main.

Figura 17 - Tela Inserir

t? Aplicagdo

Mome completo

Guilherme Aquiar

Data de Mascimento

08-02-2000 w

Telefone

519%9887766

E-mail
quilherme.quilherme@gmail.com
Formagao

Mos conte umn pouceo sobre vocé...

Esta € uma descrigioc teste 1.

Vocé possui alguma experiencia anterior? Mos conte sobre...

Esta & uma descrigdoc teste 2.

Ervwviar

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Apés inserir as informagdes, como na imagem anterior, 0 usuario clica no
botdo enviar para enviar o registro ao banco de dados. Se tudo der certo essa

mensagem deve ser exibida:

Figura 18 - Tela Inserir

#  Inserir Registro - O x

Mome completo

Data de Mascimento
24-05-2000 w

t? Fviso

Telefone

o Dados Gravados

Mos conte um pouco sobre vocé..,

Vocé possui alguma experiencia anterior? Mos conte sobre...
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Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Se algo der errado na inser¢gdo dos dados, a aplicagdo exibira essa

mensagem:

Figura 19 - Tela Inserir

§ Inserir Registro — O >
Mome completo

Data de Mascimento
04-07-2020 w

Telefone

Formagao

Fundamental - ‘? Erro

Mos conte umn pouco sobre vocé...

M&o foi possivel inserir o registro
Verifigue os dados e tente novamente

10

Vocé possui algurna experiencia anterior? Mos conte sobre...

Enwviar

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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O erro da imagem anterior foi gerado pela falta de preenchimento do “campo
nome” que foi dado como condigdo para insercdo no banco de dados. Essa
condigao pode ser observada da linha 10 até a linha 31 do script da pagina.

A criacao e o script que faz conexdo com o banco de dados sera comentada
na ultima subsecgao deste titulo, porém ja podemos dar uma olhada para observar

que as informagdes foram registradas com sucesso.

REFAQI, v. 7, n. 2, dezembro de 2021 92



REFAQI, v. 7, n. 2, dezembro de 2021

93



3_!; S0LiteStudic (3.3.3) - [users (db_pi]]

|| Database Structure View Tools Help

FREEBEEBRE LERUORE A/ BENDES

Databases B X Strucure Dats  Constraints  Indexes  Triggers  DOL
Filter by name Gridview  Form view
v = db_pi (50lte3)

AT R W APl R SR VI I = . 2R

Figura 20 - Banco de Dados

¥ [2H Tables

N_IDUSERS T_MOMECONTATO T_DATE
Guilherme Aguiar 08-02-2000

olumns =
[ n_1DUSERS
[ 7_NoMEC...

(LILL

T_FONE T_EMALL T_FORMACAQ
51999837766 guilherme.guilherme@gmail.com Médio

T_SOBRE
Esta € uma descrigdo teste 1...,

TP
Esta € uma descrigdo teste 2...,

[ T_paTe
[ T_FonE
[ 7_EMaLL
[ T_FORMA...
[} T_s0BRE
T

#' Indexes

¥ Triggers

_':n Views
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Figura 21 - Script Python da tela Inserir (Parte 1)

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
Nota: Script Tela Inserir

REFAQI, v. 7, n. 2, dezembro de 2021 95



Figura 22 - Script Python da tela Inserir (Parte 2)

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
Nota: Script Tela Inserir

4.4.3 Tela Pesquisar

A tela pesquisar esta constituida no arquivo “Pesquisa.py”. Contém um
campo tipo Treeview dentro de uma divisao interna nomeada Registros e um campo
de consulta por nome dentro da divisédo interna Pesquisar Registro. Ela € chamada

apods o usuario clicar em inserir na aba registros da tela main.
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Inicialmente o campo Treeview carrega todos os registros do banco de dados
ordenados pelo campo ID. O campo de pesquisa por nome busca na coluna nome
0s nomes que contenham as letras digitadas, essa funcionalidade pode ser
incrementada futuramente com um campo de pesquisa por telefone por exemplo.
Outra funcionalidade util que pode ser implementada também é um botdo de gerar
relatério que exporta os registros pesquisados em um arquivo.pdf. Por fim, o botdo
mostrar todos pode ser utilizado apds fazer uma pesquisa, ele simplesmente ira

mostrar todos os registros novamente.

Figura 23 - Tela Pesquisar

# Pesquisar Registro — O x

Registros

TELEFONE EMAIL
Guilherme Aguiar 51999387766 guilherme.guilherme@gmail.com
Richard Castro 51999999999 richard.richard@richard.richard
Carlos Eduarde 62911114444 carlos.ed@gmail.com
Jose Chaves 21933887777 Jjose.chaves1@hotmail.com
Matheus s Kruger 51911112222 matheus.sk@gmail.com

Pesquisar Registro

nome | Mostrar todos

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Pesquisa feita na tela pesquisar:

Figura 24- Tela Pesquisar

§ Pesquisar Registro - O x

Registros
TELEFOME EMAIL
Carlos Eduardo 62911114444 carlos.ed@gmail.com

Pesquisar Registro

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Figura 25 - Script Python da tela Pesquisar (Parte 1)

tv
5
t
5
5
t
5
t
t
5

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
Nota: Tela Pesquisar
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Figura 26 - Script Python da tela Pesquisar (Parte 2)

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
Nota: Tela Pesquisar
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4.4 4 Tela Sobre

A tela sobre esta constituida dentro do arquivo “Main.py”, dentro da fungéo
info(). Ela contém apenas informagdes sobre a aplicagao e o autor. Ela é chamada

apos o usuario clicar em sobre na aba ajuda da tela main.

Figura 27 - Tela Sobre
# Sobre — O >

Este € um protdtipo feito por Guilherme Aguiar
para o projeto aplicado do curso de ADS da faculdade QI

Contato: aguiar.guilherme822@gmail.com

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Funcéao da tela sobre:

Figura 28 - Script Tela Sobre

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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4.4 5 Banco de dados

O banco de dados esta constituido no arquivo “bancodb.db”, e o script que
faz a conexdo com a aplicagao esta em “Banco.py’.
Para receber as informacgdes, foi criada a tabela “users”, contendo os campos

exibidos na imagem a seguir:

Figura 29 - Tabela Users

[— I Table Mame: |Users
{ i«
Lﬁﬂ/ Charset/Collation: | Default Charset ~ | | Default Collation w
Comments:
Column Name Datatype Pk NN UQ B UN ZF Al G Default/Expression
N_IDUSERS INT O 0O d O O
» T_NOMECONTATO VARCHAR(30) O O 0O00a0a0d
5 T_DATE DATE O O 0Oodoo0ao0oad
> T_FONE CHAR(11) O O O00ddadd
> T_EMAIL VARCHAR(30) O O 0O00a0a0d
> T_FORMACAQ VARCHAR(13) (] O 0000 nd
> T_SOBRE TEXT(300) O0O00odgdo™
> TP [eE O 0O 00000 0]
I I O O O

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Figura 30 - Script SQL da criagado da tabela users

Review SQL Script

Review the SQL Script to be Applied on the Database

Cnline DOL
Algorithm: Default [

Lock Type: Default e

1 & CREATE TABLE "cadastro_db". users” (
2 "N_IDUSERS" INT NOT MULL AUTO_INCREMENT,
3 "T_NOMECONTATO® WARCHAR(30) NOT MULL,

4 "T_DATE™ DATE NOT NULL,

5 "T_FONE™ CHAR(11) MOT MULL,

6 "T_EMAIL" WVARCHAR(30) NOT NULL,

7 "T_FORMACAQ' WARCHAR(13) NOT MULL,

8 "T_SOBRE™ TEXT(300) MULL,

3 TT_¥P" TEXT(300) NULL,

10 - PRIMARY KEY {"N_IDUSERS™));

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
Nota: Script SQL Tabela Users
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Figura 31 - Script Python que faz conexao com a aplicagao e o banco de dados

pastaApp=os.path.dirname(__file__)

aApp+

ConexaoBanco():

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
Nota: Script Python Banco de dados
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Através do estudo feito podemos entender melhor sobre o potencial do
mercado de Tl no Brasil e suas areas. Apesar da educagéao infantil no Brasil ja ser
considerada de acesso universal, cabe sem duvidas um investimento no ensino
médio e em programas educacionais para reduzir o indice de abstengéo.

Outro aspecto que pode contribuir muito com a inserg¢ao de jovens na area de
Tl € a ajuda dos pais. Vimos que escolher um caminho profissional pode ser um
grande desafio, sendo assim, os pais podendo contribuir com uma conversa sincera
levando em conta os interesses, oportunidades e vida financeira do jovem, e nao
apenas o que eles gostariam que seu filho fizesse.

Ademais, os profissionais de ensino que ja estdo inseridos na area podem
contribuir com o crescimento deste setor através da producdo e distribuicido de
materiais de ensino basico para quem tem interesse na area. Tudo isso € claro com
um cuidado com a coeréncia, levando em conta que a area da Tecnologia da
informagéo é um setor amplo e muito ramificado.

O objetivo deste projeto era procurar entender e trazer novos conhecimentos
sobre o problema abordado, junto com isso foi produzido um protétipo que
futuramente pode ser melhorado com uma interface propria para cada usuario e
novas funcionalidades, assim como foi dito na subsecgao 4.4.

O Brasil possui um grave problema com o desemprego, e, a0 mesmo tempo,
uma grande demanda na area de TI. Através da pesquisa feita em 2018 pela
Brasscom, podemos ter uma perspectiva de investimento em varias areas do
mercado até o ano de 2022. Sem duvidas, investir em uma carreira na area é mais

do que um palpite de sucesso na carreira profissional.
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Perspectivas de Investimentos de 2019-2022 (R$ bi) Bfassw

TECNOLOGIAS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL BANDA LARGA
v ) A
SN Robéti I .
glfl} RS 778 b L RSza0m R$ 345,5 bi R$ 396,8 bi
Transformacao Digital Mobilidade e
187 ﬁTw”b- /% Social Conectividade
= =P 27, R$93bi 19,3% a.a. (Mobile, Dados e Banda Larga)

E@% E;g 6[:a1tab§£ Analytics Realidade virtual/aumentada Servigos de
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) .
@) rseobi fekeom

Seguranca da Informagéo __g& _ Impressdo 3D

S
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4 r
Servigos
A= ape s 36,8% Software
@w Inteligéncia Artificial 9 Blockchain 26.3%
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e
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Fontes: Brasscom, IDC (Black Book 37 Plataforma, 2018 H1), Frost & Sullivan (Brazil's Total Telecommunications Services Market, Forecast to 2023 | Latin America ICT Growth Opportunities, Forecast to 2024)

fonte: Brascom
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