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Resumo

A Educacdo a Distancia (EaD) tem desempenhado um papel fundamental na ampliagdo do
acesso ao ensino superior, especialmente para estudantes adultos com baixa familiaridade
tecnolégica. No entanto, a incluséo digital ainda representa um desafio relevante para essa
modalidade. Este artigo propbe um modelo de boas praticas para o uso da Inteligéncia Artificial,
com énfase no ChatGPT, como ferramenta de apoio a mediacdo pedagdgica e ao
desenvolvimento do letramento digital no ensino superior EaD. A partir de uma revisdo tedrica e
andlise critica, discute-se o potencial e as limitagbes da IA na educagdo, apresentando
sugestbées praticas voltadas a docentes. O modelo visa promover a autonomia discente, a
personalizagdo da aprendizagem e a incluséo digital, destacando a importancia da formagéo
continuada dos professores e do uso ético da tecnologia. O estudo contribui para a linha de
pesquisa da Faculdade QI Brasil, “Solugbes Tecnolégicas para Problemas Sociais e
Empresariais”, ao evidenciar o papel da IA na transformag¢do educacional com impacto social.
Os resultados indicam que a integragdo pedagogica, ética e apoiada por formag¢ao docente do
ChatGPT pode reduzir barreiras tecnolégicas, promover o letramento digital e fortalecer a

autonomia e a permanéncia de estudantes adultos no Ensino Superior EaD.
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Abstract

Distance Education (DE) has played a fundamental role in expanding access to
higher education, particularly for adult learners with limited technological
familiarity. However, digital inclusion still represents a significant challenge for
this modality. This article proposes a best practices model for the use of
Artificial Intelligence, with emphasis on ChatGPT, as a tool to support
pedagogical mediation and the development of digital literacy in higher
education DE. Based on a theoretical review and critical analysis, the study
discusses the potential and limitations of Al in education, presenting practical
recommendations for instructors. The model aims to foster learner autonomy,
personalized learning, and digital inclusion, highlighting the importance of
continuous teacher training and the ethical use of technology. The study
contributes to the research line of Faculdade QI Brasil, “Technological Solutions
for Social and Business Problems”, by demonstrating the role of Al in
educational transformation with social impact. The findings indicate that
pedagogical, ethical integration of ChatGPT, supported by teacher training, can
reduce technological barriers, promote digital literacy, and strengthen the

autonomy and persistence of adult students in Higher Education DE.

Keywords: Atrtificial Intelligence; Distance Education; Digital Inclusion; Higher
Education; ChatGPT; Digital Literacy.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distdncia (EaD) tem se consolidado como uma

modalidade essencial para ampliar o acesso ao ensino superior no Brasil,
especialmente entre estudantes adultos que precisam conciliar os estudos com
o trabalho e outras responsabilidades. Contudo, o crescimento dessa
modalidade traz a tona um desafio persistente: a inclusao digital. Muitos desses
estudantes ingressam no EaD com baixa familiaridade com tecnologias digitais,
0 que compromete sua autonomia, engajamento e desempenho académico,
além de ampliar desigualdades ja existentes no acesso a educagao.

Paralelamente, o avango das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA)
tem impactado significativamente diversos setores da sociedade, incluindo o
educacional. Entre as inovagdes recentes, destacam-se os modelos de
linguagem natural, como o ChatGPT, que oferecem novas possibilidades de
mediagao pedagdgica, personalizacdo da aprendizagem e apoio ao letramento
digital. No contexto do ensino superior a disténcia, essas ferramentas podem
funcionar como importantes aliadas no enfrentamento dos desafios
relacionados a inclusdo digital, especialmente quando utilizadas de forma
intencional, critica e ética.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo apresentar um
modelo de boas praticas para a utilizagdo da Inteligéncia Artificial — com
énfase no ChatGPT — como ferramenta de apoio didatico-pedagoégico no
ensino superior a distancia, voltado a estudantes adultos com baixa
familiaridade tecnoldgica. A proposta parte da premissa de que a IA pode
contribuir para a superacdo de barreiras tecnoldgicas e pedagdgicas,
promovendo maior equidade no acesso ao conhecimento e potencializando a
mediagao docente. Ja os objetivos especificos sdo: a) mapear as barreiras
tecnoldgicas, pedagdgicas e contextuais a inclusdo e ao letramento digital de
estudantes adultos no Ensino Superior EaD; b) caracterizar as demandas da

docéncia e da mediagcdo pedagogica no EaD diante de estudantes com baixa
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familiaridade tecnoldgica; c) analisar potencialidades, limitagdes, riscos éticos e
requisitos institucionais para o uso do ChatGPT e de outras ferramentas de IA

generativa na educacdo a distancia; d) sistematizar praticas e estratégias

didatico-pedagodgicas que utilizem IA para promover incluséo digital, autonomia
e participacao discente; e) elaborar e apresentar um modelo de boas praticas
— com diretrizes éticas, orientacbes formativas e recomendacgdes de
implementacdo — para apoiar o uso responsavel do ChatGPT no EaD.

A justificativa deste estudo baseia-se na necessidade de oferecer
subsidios praticos e tedricos para que docentes do ensino superior utilizem o
ChatGPT de maneira estratégica, como recurso complementar a sua atuagao,
promovendo ndo apenas o letramento digital dos estudantes, mas também
praticas pedagodgicas mais inclusivas, responsivas e adaptadas as realidades
do publico atendido.

Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de
natureza exploratéria e aplicada. A construgcdo do modelo de boas praticas
fundamenta-se em uma revisdo teodrica e analise critica de produgdes
académicas, documentos institucionais e relatérios técnicos sobre as relacbes
entre |A, EaD e inclusao digital. A partir dessa base, foram mapeadas praticas
docentes e delineadas estratégias pedagodgicas potencializadas pelo uso do
ChatGPT.

O artigo esta organizado da seguinte forma: na segéo 2, apresenta-se o
referencial tedrico sobre inclusdo digital, docéncia no EaD e o uso da IA na
educacao; na segao 3, descreve-se a metodologia adotada; na secgao 4, é
proposto o modelo de boas praticas com base em quatro eixos estruturantes; a
secdo 5 discute os principais achados e implicacdes; e, por fim, a se¢ao 6

apresenta as consideragoes finais e sugestdes para pesquisas futuras.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Inclusao digital e letramento digital no ensino superior ead

A inclusdo digital pode ser compreendida como o0 processo de acesso,
uso e apropriagao critica das tecnologias digitais por todos os cidadaos,
especialmente aqueles historicamente excluidos dos avangos tecnologicos. No
contexto educacional, essa inclusao vai além da simples disponibilidade de
dispositivos e conexao a internet, exigindo o desenvolvimento de competéncias
digitais que permitam aos estudantes participarem de forma ativa, autbnoma e
critica dos processos de aprendizagem mediados por tecnologia (Prioste e
Raiga, 2017; Kenski, 2007; Ubeda e Cands-Dards, 2025).

No ensino superior a distancia (EaD), a inclusao digital assume um papel
ainda mais central. Embora essa modalidade represente uma via importante de
democratizacdo do acesso ao ensino, ela pressupde que o estudante tenha
habilidades minimas para operar plataformas digitais, participar de féruns
virtuais, utilizar editores de texto e interagir em ambientes virtuais de
aprendizagem. No entanto, grande parte dos alunos adultos que ingressam no
EaD apresenta trajetorias marcadas por lacunas no uso de tecnologias digitais,
0 que impacta diretamente sua permanéncia, motivacdo e desempenho
académico (Henriques, et al., 2023; Guimarées, Sousa, Lima, 2019).

No contexto educativo, o conceito de letramento digital expande a
alfabetizacao tradicional ao envolver a capacidade de localizar, compreender,
avaliar, criar e comunicar informagdes por meio das tecnologias digitais — uma
competéncia essencial para a participagao critica em ambientes mediados por
tecnologia (Gomes et al.,, 2023; Coelho; Costa; Araujo, 2024). Para
estudantes-trabalhadores, que frequentemente enfrentam multiplas jornadas,
dominar essas habilidades é fundamental para que a tecnologia funcione como
suporte ao processo de aprendizagem, em vez de representar um entrave. O

desenvolvimento dessas competéncias contribui significativamente para a
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autonomia, a organizacéo pessoal e o pensamento critico no ambiente digital
(GOMES et al., 2023; BEZERRA BUENO; ROSENAU, 2021).

A promogao da inclusdo digital no ensino superior EaD ndo pode ser

tratada como uma responsabilidade exclusiva dos estudantes. Trata-se de um
compromisso institucional e pedagdgico, que demanda a implementagao de
acdes de apoio técnico, formagao continuada de professores, desenho
instrucional acessivel e estratégias pedagdgicas que considerem a diversidade
dos perfis estudantis (Assuncéo et al., 2024; Nader et al., 2024; PEDRO et al.,
2019). Além disso, a docéncia digital exige que o educador atue como
mediador ativo no processo de constru¢ao do conhecimento, favorecendo o
desenvolvimento das habilidades digitais de seus alunos por meio de
intervengdes planejadas e contextualizadas (Moran, 2015; Almeida e Prado,
2009).

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma aliada
estratégica. Ferramentas como o ChatGPT podem oferecer mediacbes
adaptativas, apoio continuo a aprendizagem e acessibilidade ampliada,
contribuindo diretamente para a inclusdo digital. Quando bem integradas ao
processo educativo, essas tecnologias podem potencializar a autonomia
discente, promover o letramento digital e reduzir as barreiras impostas pelas
desigualdades tecnologicas (Holmes, Porayska-Pomsta, Holstein, 2021; Cope,
Kalantzis, Searsmith, 2020).

1.2 Desafios da docéncia no ead com estudantes adultos

A docéncia na Educacdo a Disténcia (EaD) apresenta especificidades
que demandam dos professores o desenvolvimento de competéncias
técnico-pedagogicas distintas daquelas exigidas na modalidade presencial. No
EaD, o educador precisa lidar com a mediagdo do conhecimento em ambientes
virtuais, com foco na autonomia do estudante, na clareza das instru¢des e na

construgédo de vinculos mesmo na auséncia de contato fisico. Esses desafios
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tornam-se ainda mais complexos quando o publico-alvo é composto por
estudantes adultos, geralmente trabalhadores, chefes de familia e com
vivéncias educacionais marcadas por interrupg¢oes, desigualdades ou exclusao
social (Belloni, 2015; Maissiat, 2017; Rosi e Fontes, 2022).

Estudantes adultos trazem consigo uma bagagem rica de experiéncias

profissionais, sociais e culturais, que deve ser valorizada no processo
pedagdgico, conforme defendem as abordagens andragogicas (Knowles, 1981;
Freire, 2019). Entretanto, muitos enfrentam dificuldades para se adaptar aos
ambientes virtuais de aprendizagem, lidar com multiplas plataformas digitais,
compreender os codigos académicos e manter o ritmo de estudos exigido pela
modalidade a distancia. Fatores como baixa familiaridade tecnoldgica, falta de
tempo e sobrecarga de responsabilidades impactam negativamente sua
permanéncia e desempenho (Dias et al., 2025; Rocha, 2021).

Nesse cenario, o papel do docente no EaD torna-se ainda mais
estratégico e desafiador. Além de dominar os conteudos de sua area de
formacdo, é necessario adotar uma postura de mediagao ativa, empatica e
personalizada, promovendo interacdes que estimulem a construgao coletiva do
conhecimento e reduzam o sentimento de isolamento dos estudantes (Moran,
2015; Litto e Formiga, 2009). A comunicagao clara, o acompanhamento
frequente, o uso de multiplos canais de interagdo e o estimulo a participacao
sao aspectos centrais de uma pratica docente eficaz no ensino a distancia
(Almeida e Prado, 2009; Garrison, Anderson e Archer, 2000).

Com o avango das tecnologias digitais, e mais recentemente da
Inteligéncia Artificial (IA), surgem novas possibilidades de apoio ao trabalho
docente. Ferramentas baseadas em |A — como assistentes virtuais,
plataformas adaptativas e geradores de conteudo — oferecem suporte a
personalizagao da aprendizagem, a producado de materiais acessiveis e ao
monitoramento do desempenho estudantil, viabilizando intervengbes
pedagogicas mais eficientes (Holmes, Porayska-Pomsta, Holstein, 2021; Cope,

Kalantzis, Searsmith, 2020). Contudo, para que essas potencialidades se
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concretizem, € essencial que os professores estejam formados e preparados
para integrar criticamente essas tecnologias, respeitando principios éticos,
pedagdgicos e de prote¢ao de dados (UNESCO, 2021; Selwyn, 2019).

1.3 Potencialidades da inteligéncia artificial na educagao

A Inteligéncia Atrtificial (IA) tem se consolidado como uma tecnologia
estratégica na transformagdo dos processos educacionais, com crescente
impacto na forma como o conhecimento é produzido, acessado e
compartilhado. No contexto da Educacao a Distancia (EaD), suas aplicagdes
ampliam significativamente as possibilidades de ensino e aprendizagem,
oferecendo suporte tanto para os docentes quanto para os estudantes em
diversas etapas do percurso formativo. Desde a automacido de tarefas
operacionais até a personalizagdo da aprendizagem baseada em dados, a IA
representa um avanco significativo no campo educacional (Luckin et al., 2016;
Holmes, Porayska-Pomsta, Holstein, 2021; Cope, Kalantzis, Searsmith, 2020).

Uma das potencialidades mais promissoras da |A é a sua capacidade de
adaptagdo ao ritmo, estilo e necessidades de aprendizagem de cada
estudante. Plataformas com sistemas de adaptive learning utilizam algoritmos
sofisticados para recomendar conteudos, ajustar a complexidade dos materiais
e sugerir intervencdes pedagogicas personalizadas com base no desempenho,
nas preferéncias e nas interagdes dos usuarios (Zawacki-Richter et al., 2019).
Essa abordagem favorece trilhas de aprendizagem mais eficazes, promovendo
maior engajamento, autonomia e motivagéo.

Outra aplicacdo relevante estda na chamada analise preditiva, que
possibilita a identificacdo precoce de estudantes em risco de evasao, com base
em padrdes de acesso, participagdo e rendimento. Sistemas baseados em IA
conseguem gerar relatérios em tempo real, permitindo que gestores e

professores tomem decisbes pedagogicas mais rapidas e assertivas,
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contribuindo para a retengdo e o sucesso académico (Slade e Prinsloo, 2013;
UNESCO, 2021).

A 1A também tem avancado no apoio a avaliagdo, por meio da

automacdo de corregdes e da geragdo de feedback imediato, o que
potencializa o processo formativo e a aprendizagem autorregulada. Além disso,
recursos de acessibilidade digital — como leitura automatica de textos,
legendas geradas por IA, tradutores multilingues e sintetizadores de voz —
tornam os ambientes virtuais de aprendizagem mais inclusivos e adaptados a
diferentes perfis de estudantes (Holmes, Porayska-Pomsta & Holstein, 2021;
Mellar et al., 2023).

Ferramentas conversacionais baseadas em modelos de linguagem
natural, como o ChatGPT, tém se destacado por sua capacidade de simular
didlogos, apoiar a resolugdo de duvidas, auxiliar na elaboragdo de textos e
propor atividades personalizadas. Essas tecnologias oferecem apoio continuo
ao estudante, especialmente em contextos de EaD, onde o acompanhamento
em tempo real € limitado (Cope, Kalantzis, Searsmith, 2020; Rodrigues e
Rodrigues, 2023).

Entretanto, o uso da IA na educagdo demanda abordagem critica, ética e
responsavel. A formacao docente torna-se elemento central para garantir que
essas ferramentas sejam integradas de forma consciente aos projetos
pedagogicos, respeitando principios de privacidade, equidade, inclusdo e
transparéncia algoritmica (Holmes, Porayska-Pomsta, Holstein, 2021; Selwyn,
2019). O dominio técnico das plataformas, aliado a compreensao pedagdgica
de seu uso, & essencial para que a IA n&o seja aplicada de maneira
instrumental ou descontextualizada.

Portanto, a Inteligéncia Artificial deve ser compreendida como uma
aliada da docéncia, e ndao como substituta do professor. Seu potencial reside
na ampliagdo das capacidades humanas de ensinar e aprender, favorecendo

praticas mais inclusivas, personalizadas e centradas nas necessidades reais
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dos estudantes, contribuindo para uma educacido mais equitativa e
transformadora (UNESCO, 2021; Zawacki-Richter et al., 2019).

1.4 O uso do chatgpt como ferramenta educacional

O ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, € um modelo de linguagem
natural capaz de interagir de forma conversacional, gerando respostas
coerentes e contextuais. No ensino superior a distédncia (EaD), seu uso tem se
destacado ao apoiar o ensino, a mediagao pedagogica e a inclusao digital, ao
simular dialogos, resolver duvidas e auxiliar na elaboragdo de textos e
atividades personalizadas (Rodrigues e Rodrigues, 2023; Simdes et al., 2023).

No contexto da Educagéo a Distancia (EaD), ferramentas baseadas em
Inteligéncia Atrtificial, como o ChatGPT, podem atuar como uma extensdo da
pratica docente, funcionando como tutores virtuais disponiveis continuamente.
Essa caracteristica possibilita que estudantes recebam apoio imediato para
esclarecer duvidas, reformular ideias, compreender conceitos complexos,
organizar seus estudos e elaborar produgdes textuais. Tal funcionalidade &
especialmente relevante em cursos com turmas numerosas ou para estudantes
que enfrentam dificuldades em participar de encontros sincronos, ampliando o
suporte pedagogico e favorecendo a acessibilidade (Rodrigues e Rodrigues,
2023; Simbes et al., 2023).

Entre as principais vantagens pedagodgicas do uso do ChatGPT e de
outras ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial na educacao,
destacam-se: o0 apoio ao letramento digital e ao desenvolvimento da escrita
académica; a personalizagdo da aprendizagem, com respostas adaptadas ao
nivel de conhecimento e as necessidades do estudante; o estimulo a
autonomia, a autoaprendizagem e ao pensamento critico; a organizagao do
estudo, com sugestdes de cronogramas, explicacbes complementares e
resumos tematicos; o fomento a criatividade, a experimentacao e a resolugao

de problemas por meio de simulagbes dialogadas; e o apoio ao docente na
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elaboragao de conteudos, roteiros de aula, instrumentos de avaliagao e revisao
de textos (Zawacki-Richter et al., 2019; Rodrigues & Rodrigues, 2023).

Entretanto, apesar de suas potencialidades, é fundamental que o uso do

ChatGPT seja mediado pedagogicamente. A presenga e a orientagdo do
professor continuam sendo essenciais para: garantir o uso ético da ferramenta,
respeitando os principios de autoria e originalidade; promover a verificagao e
validacdo das informagdes geradas; estimular o desenvolvimento do senso
critico dos estudantes frente aos limites das respostas automatizadas; evitar a
dependéncia excessiva, que pode comprometer a autonomia intelectual e a
capacidade analitica (Holmes, Porayska-Pomsta, Holstein, 2021; Selwyn,
2019).

Dessa forma, o ChatGPT deve ser compreendido como uma ferramenta
complementar e de apoio, que potencializa praticas educacionais quando
integrada com intencionalidade, criticidade e responsabilidade, fortalecendo a
mediacao docente e ampliando as possibilidades de aprendizagem significativa

no ambiente digital.
2. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
exploratoria e aplicada, cujo objetivo € apresentar um modelo de boas praticas
para a utilizagdo da Inteligéncia Artificial — com énfase no ChatGPT — como
ferramenta de apoio didatico-pedagdgico no Ensino Superior a distancia (EaD),
voltado a estudantes adultos com baixa familiaridade tecnoldgica. Parte-se da
premissa de que a |A pode contribuir para a superacdo de barreiras
tecnolégicas e pedagdgicas, promovendo maior equidade no acesso ao
conhecimento e potencializando a mediagao docente.

Desdobram-se desse objetivo geral os seguintes objetivos especificos:
(a) mapear as barreiras tecnoldgicas, pedagdgicas e contextuais a incluséo e

ao letramento digital de estudantes adultos no Ensino Superior EaD; (b)
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caracterizar as demandas da docéncia e da mediagdo pedagdgica no EaD
diante de estudantes com baixa familiaridade tecnoldgica; (c) analisar

potencialidades, limitagdes, riscos éticos e requisitos institucionais para o uso

do ChatGPT e de outras ferramentas de |IA generativa na educacéo a distancia;
(d) sistematizar praticas e estratégias didatico-pedagdgicas que utilizem |A
para promover inclusdo digital, autonomia e participagcdo discente; e (e)
elaborar e apresentar um modelo de boas praticas — com diretrizes éticas,
orientacdes formativas e recomendagdes de implementacdo — para apoiar o
uso responsavel do ChatGPT no EaD.

Para subsidiar esses objetivos, realizou-se uma revisdo teodrica
sistematizada e uma analise critica interpretativa da literatura e de documentos.
As buscas foram conduzidas em bases e repositorios nacionais e
internacionais — SciELO, ERIC, Scopus, Google Scholar — além de periddicos
brasileiros especializados em EaD, repositorios institucionais e documentos de
organismos multilaterais (por exemplo, UNESCO).

Critérios de inclusdo: estudos empiricos, revisbes ou ensaios
tedrico-criticos relacionados a inclusao/letramento digital no Ensino Superior
e/ou EaD; literatura sobre docéncia e mediagao pedagdgica em EaD com foco
em estudantes adultos; publicagdes sobre IA na educacgao (especialmente IA
generativa e sistemas conversacionais); e documentos institucionais ou de
politicas publicas relevantes. Critérios de exclusdo: resumos sem texto
completo; materiais estritamente opinativos sem fundamentagao teorica;
estudos alheios ao campo educacional; duplicidades. Apés triagem por
titulo/resumo, leitura na integra e aplicagdo dos critérios, constituiu-se um
corpus analitico com 32 publicagdes (livros, artigos, capitulos, relatérios e
documentos técnicos).

A andlise seguiu abordagem critica interpretativa com codificacédo
tematica hibrida (dedutiva—indutiva). As sinteses interpretativas resultantes

constituiram a base para a formulagdo do modelo apresentado neste artigo.
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O percurso metodolégico, assim delineado, busca oferecer contribuicdo
concreta a linha de pesquisa da FAQI, “Solugcbes Tecnoldgicas para Problemas

Sociais e Empresariais”, articulando inovagao tecnoldgica e impacto social no

contexto do Ensino Superior EaD. Por fundamentar-se exclusivamente em
fontes secundarias publicadas, sem coleta de dados identificaveis de
participantes humanos, o estudo ndo demandou submiss&o a Comité de Etica
em Pesquisa; ainda assim, seguiram-se principios de integridade académica,

citacdo adequada e respeito a propriedade intelectual.
3. DISCUSSAO

A analise tedrica e critica realizada indica que o uso de sistemas de
Inteligéncia Artificial (IA) — especialmente ferramentas baseadas em modelos
de linguagem natural, como o ChatGPT — apresenta potencial substantivo
para avangar simultaneamente a inclusdo digital e o aperfeicoamento da
pratica docente no ensino superior a distadncia (EAD). Tal potencial torna-se
particularmente relevante em contextos marcados por heterogeneidade etaria e
socio tecnoldgica, nos quais parte significativa dos estudantes adultos
demonstra baixa familiaridade com recursos digitais e demanda suporte
mediado pedagogicamente.

O modelo de boas praticas delineado neste estudo dialoga com desafios
recorrentes identificados na literatura sobre EaD e tecnologias educacionais,
entre eles: (i) lacunas de letramento e fluéncia tecnolégica; (ii) necessidade de
mediacao docente qualificada em ambientes virtuais complexos; e (iii) criagao
de ecossistemas de suporte responsivo que atenuem sentimentos de
isolamento académico. Nessa direcdo, os potenciais beneficios do ChatGPT
para a mediagao da aprendizagem incluem a personalizacédo das interagdes, a
oferta de suporte on-demand (assincrono e continuo) e a ampliacdo do acesso
contextualizado a informagcdo — elementos que podem reduzir barreiras

estruturais tipicas da modalidade a distancia, como a lentiddo na resolucéo de
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duvidas e a fragilidade de vinculos socioafetivos no percurso formativo
(Holmes, Porayska-Pomsta, Holstein, 2021; Cope, Kalantzis, Searsmith, 2023).

Ao mesmo tempo, a interagao orientada por IA pode funcionar como

catalisadora do letramento digital, desde que os estudantes sejam estimulados
a formular consultas qualificadas, avaliar criticamente respostas automatizadas
e articular diferentes fontes de conhecimento. Essa "metacognicdo digital"
desloca o estudante de uma postura passiva de consumo para uma agéncia
episttmica mais ativa, favorecendo processos reflexivos alinhados a
abordagens construtivistas e socioculturais de aprendizagem.

Nao obstante, os riscos e limites requerem atengao sistematica. A
dependéncia excessiva de respostas geradas pelo ChatGPT pode
comprometer a autonomia intelectual e a pratica da argumentacéo original,
além de introduzir vieses ou imprecisbes decorrentes de limitacbes dos
modelos e de seus dados de treinamento (UNESCO, 2021). Esses aspectos
reforcam o papel insubstituivel da mediagdo docente — entendida aqui como
curadoria critica, scaffolding conceitual e orientagdo ética quanto ao uso das
ferramentas. O docente atua como regulador epistémico, ajudando estudantes
a distinguir entre respostas plausiveis e fundamentagcado académica validada.

A formacdo continuada dos professores emerge, portanto, como
condigao estratégica para integragao responsavel e pedagogica da IA. Estudos
prévios indicam que muitos docentes ainda carecem de compreensio
aprofundada sobre potencialidades, limites e aplicagdes didaticas de sistemas
de 1A, o que evidencia a urgéncia de politicas institucionais para
desenvolvimento de competéncias digitais, desenho de atividades mediadas
por IA e avaliagdo formativa em ambientes hibridos e on-line (Luckin et al.,
2016). Programas de desenvolvimento profissional que articulem pratica
situada, experimentacao guiada e reflexdao pedagdgica colaborativa parecem
particularmente promissores.

Por fim, a sistematizacdo de experiéncias em um modelo de boas

praticas — como o proposto neste trabalho — contribui para acumulacao de
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aprendizagem institucional, escalabilidade e replicabilidade de estratégias em
diferentes cenarios de EaD. Ao vincular inovagao tecnolégica a objetivos

formativos e indicadores de inclusdo digital, o uso pedagégico do ChatGPT

pode configurar-se como intervengdo socioeducacional de impacto,
promovendo maior equidade de acesso, responsividade docente e inovagao

curricular sustentada.
CONSIDERA(;()ES FINAIS

Este artigo apresentou um modelo de boas praticas para a utilizagdo da
Inteligéncia Artificial, com énfase no ChatGPT, como ferramenta de apoio ao
ensino superior a distancia, com foco na inclusdo digital de estudantes adultos
com baixa familiaridade tecnoldgica. A partir de revisao teorica e analise critica,
constatou-se que a IA possui potencial significativo para contribuir com a
mediagdo pedagogica, o desenvolvimento do letramento digital e a
personalizagdo da aprendizagem.

O modelo proposto busca orientar docentes na integragdo do ChatGPT
de forma intencional, ética e pedagdgica, promovendo a autonomia dos
estudantes e mitigando barreiras tecnoldgicas recorrentes no contexto da
Educacdo a Disténcia. Além disso, destaca-se a relevancia da formagéao
continuada do professor como elemento essencial para a incorporagao efetiva
dessas tecnologias.

Ressalta-se que a IA nao substitui o papel docente, mas amplia suas
possibilidades de atuacao, fortalecendo a relacado educativa e potencializando a
aprendizagem. Para isso, faz-se necessaria uma mediagao critica, que valorize
a autoria intelectual, os principios éticos e a reflexdao permanente sobre as
praticas pedagodgicas.

Como encaminhamento, recomenda-se a realizagdo de pesquisas

empiricas que validem e aperfeicoem o modelo proposto, bem como a
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implementagdo de programas institucionais voltados a capacitagdo docente
para o uso responsavel e eficaz da IA na Educagao a Distancia.

Conclui-se que a integragcao consciente da Inteligéncia Artificial no

ensino superior pode constituir-se em um relevante vetor de incluséo digital e
transformacao social, alinhando-se aos desafios contemporaneos do campo
tecnologico e ao compromisso com uma educagao acessivel, equitativa e de
qualidade.

Por fim, como possibilidades de pesquisas futuras, estudos
subsequentes podem: (a) testar o modelo em diferentes areas de
conhecimento e formatos de EaD, comparando resultados entre cursos; (b)
conduzir pesquisas quase-experimentais ou de desenho baseado em design
(DBR) para avaliar impactos do uso mediado do ChatGPT sobre letramento
digital, desempenho académico, retencdo e percepcéo de apoio docente; (c)
investigar trajetérias de autonomia e permanéncia estudantii em analises
longitudinais; (d) examinar dimensdes éticas e de autoria académica no uso de
IA generativa, inclusive praticas de citagdo e transparéncia; (e) mapear
competéncias requeridas em programas de formagdo docente e sua relagéo
com niveis de adocgao efetiva; (f) explorar implicacbes de acessibilidade,
privacidade de dados e uso por publicos vulneraveis (trabalhadores, mulheres
cuidadoras, estudantes com deficiéncia); e (g) analisar custos, escalabilidade e
sustentabilidade institucional de iniciativas baseadas em |IA no EaD. Tais linhas
podem ampliar a robustez empirica, a transferibilidade e o refinamento

incremental do modelo aqui proposto.
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