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Resumo: O presente artigo tem como objetivo discutir como modelo de gestao publica ou new public
management teve caracteristicas importantes que afetaram a gestdo educacional colombiana. O
trabalho é desenvolvido primeiramente em uma apresentacdo do conceito gestdo e de sua exibicao
como gestdo educacional seguidamente apresenta-se a nova gestdo publica e suas caracteristicas
como séo seu senso de resultados e privatizacdo. Em seguida, é feita uma abordagem do quadro
educacional colombiano com a revisdo documental pertinente, onde se identificam essas
caracteristicas da nova gestdo publica em torno de racionalizages como eficiéncia de recursos,
descentralizagdo e gestdo. A énfase serd colocado nas mudancas nas leis e nos planos de
desenvolvimento para levar em conta tendéncias e abordagens especificas a politica educacional e
identificar relacdes de pesquisa probleméticas da Nova Gestéo Publica.
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THE NEW PUBLIC MANAGEMENT & THE EDUCATIONAL MANAGEMENT
OF COLOMBIA

Abstract: This article aims to discuss how the public management model or new public management
had important characteristics that affected Colombian educational management. The work is first
developed in a presentation of the concept of management and its display as educational
management, then presents the new public management and its characteristics such as its sense of
results and privatization. Then, an approach is made to the Colombian educational framework with
the relevant document review, where these characteristics of the new public management are
identified around rationalizations such as resource efficiency, decentralization and management.
Emphasis will be placed on changing laws and development plans to take into account specific trends
and approaches to education policy and to identify problematic New Public Management research
relationships.

Keywords: Educational management. New public management. Education in Colombia

LA NUEVA GESTION PUBLICA & LA GESTION EDUCACIONAL DE
COLOMBIA

! Discente de mestrado do programa de pés-graduacdo em Educagio - PPGEDU da Universidade Federal do
Rio Grande - FURG, Bolsista OEA. E-mail: grsnalvarado@gmail.com ORCID https://orcid.org/0009-0005-
4921-8152

2 Doutora em Educacdo Ambiental. Professora Adjunta do Instituto de Educacéo — IE da Universidade
Federal do Rio Grande -FURG. Universidade Federal do Rio Grande -FURG, Brasil. E-mail:
suzanevieira@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3156-2693



mailto:grsnalvarado@gmail.com
mailto:suzanevieira@gmail.com

Resumen Este articulo tiene como objetivo discutir como el modelo de gestion publica o New Public
Management tuvo caracteristicas importantes que afectaron la gestion educativa colombiana. El
trabajo se desarrolla primero en una presentacion del concepto de gestion y su despliegue como
gestién educativa, luego presenta la nueva gestion publica y sus caracteristicas como su sentido de
resultados y privatizacion. Luego, se hace un acercamiento al marco educativo colombiano con la
revision documental pertinente, donde se identifican estas caracteristicas de la nueva gestion publica
en torno a racionalizaciones como la eficiencia de los recursos, la descentralizacidn y la gestion. Se
hara hincapié en los cambios de leyes y los planes de desarrollo para tener en cuenta las tendencias
y los enfoques especificos de la politica educativa y para identificar las relaciones de investigacion
probleméticas de la Nueva Gestion Publica.

Palavras-clave: Gestion educacional. Nueva gestion pablica. Educacion en Colombia

Introducéo

O New Public Management (NPM), usualmente traduzida como “nova gestao
publica”, ¢ um modelo de gestdo publica que postula a introdugao de mecanismos de
eficacia e qualidade, fundamentado na gestdo empresarial. Este modelo surgido no final da
década de 1970 em paises desenvolvidos como Gra-Bretanha, Australia, Nova Zelandia,
Estados Unidos cujo pressuposto atualiza e corrige as limitagdes da burocracia tradicional,
ou seja, ao modelo burocratico weberiano e supde uma mudanga deliberada nas estruturas
e processos de organizagdes do setor publico para funcionar de forma eficiente, semelhante

as empresas privadas. (Hood, 2000)

A nova gestao publica propoe a passagem para um estado gerencial, que cumpra
apenas as fungoes basicas, com um aparato organizacional menor, mais agil, flexivel e
descentralizado. A reavaliagao dos processos decisorios, a racionalidade das estruturas e
procedimentos e a busca pelo aumento da eficiéncia dos servidores tornam-se postulados

centrais do novo modelo, além da redefini¢ao do cidadao como cliente ou consumidor.

Esta nova abordagem foi adotada na formulagao de politicas publicas na Colémbia.
A educagao nao ficou imune a essas mudangas, as diferentes leis, reformas educacionais e
diretrizes administrativas facilitaram a configuragao desse modelo em todos os niveis
educacionais baseado na eficiéncia de recursos, descentralizacao e gestao. Este trabalho
explica como esses parametros da nova gestao publica sao evidenciados na gestao

educacional.

Na América Latina, houve tentativas variadas e diversas de implementagdo da NPM

desde a década de 1980, entre outros, os casos do Brasil, México, Chile e Argentina



costumam ser apontados como precursores da regiao. Na maioria desses casos, as reformas
se concentraram no planejamento estratégico, na melhoria dos sistemas de gestao
orientados para resultados, na profissionalizagao do servigo publico. De acordo com a
literatura, pode-se dizer que as iniciativas do tipo NPM na regiao tém sido realizadas de
forma aleatoria, com pouca sistematicidade. Entre o final da década de 1980 e o inicio da
década de 1990, todos os paises latino-americanos adotaram os programas de estabilizagao
e ajuste estrutural estabelecidos pelo Fundo Monetario Internacional. Esses programas sao
baseados no modelo neoliberal: administracdo publica gerencial e o governo

empreendedor.

Isso vale também para o campo educacional. No caso colombiano, o NPM tem suas
origens na primeira tentativa de descentraliza¢do educacional, conhecida como
municipaliza¢ao do sistema educacional, iniciada em 1989. Esse processo de mudanga foi
formalizado na Colémbia, com sua legislacdo, Lei 60 de 1993, Lei 115 de 1994 e Lei 715
de 2001, que delegou as responsabilidades e fungdes da educagao as diferentes entidades
territoriais. Dessa forma, a aplicagao da perspectiva neoliberal nas politicas publicas
educacionais introduziu uma gestao publica tendente a focalizar a estrutura da gestao
educacional na gestao dos recursos (econémicos e humanos) sob a légica empresarial

privada de eficiéncia e produtividade.

Diante de tal contexto, desenvolvemos este artigo com o objetivo de discutir como
0 modelo de gestéo publica ou New Public Management teve caracteristicas importantes

que afetaram a gestdo educacional colombiana.

Discutindo a gestdo educacional e a Nova gestdo publica

O ponto de partida em questdo ¢ definir o conceito "Gestdo" a qual tem conotacoes
paradigmaticas no campo educacional, administrativo e politicos. Entenderemos o0s
conceitos gque nos preocupam como paradigmas junto com sua critica fazendo uma
abordagem desde o geral ao particular entendendo a gestdo o paradigma e sua critica,
entendendo a gestdo educacional como paradigma e sua critica e entendendo a nova gestao

publica como paradigma e sua critica.



Compreendemos Gestdo como um conjunto de principios relacionados as funcdes
de planejar, organizar, dirigir e controlar. Ele consiste em trabalhar com o0s recursos
disponiveis da maneira mais eficiente possivel para atingir os objetivos esperados com o

minimo de despesas.

A gestdo educacional ¢ um novo paradigma em que 0s principios gerais de gestao
sdo aplicados ao campo especifico da educacdo. Assim, a Gestdo Educacional é formada
com os desenvolvimentos teorico-praticos das areas do conhecimento principalmente da
administracdo e da gestdo como campo setorial. Hoje é considerada uma disciplina aplicada,
um campo de acdo, cujo objeto de estudo é a organizacdo do trabalho em instituicdes que

cumprem uma funcao educacional junto com as dindmicas da funcéo educativa.

A prética da gestdo educacional € influenciada e mediada pelo discurso das
politicas educacionais, por suas mudancas, desafios e demandas, e por sua aplicacdo nos
contextos local, regional e nacional. Assim, em sua obra, da gestdo educativa, ela é recriada

e ganha sentido a partir da dimens&o politica que orienta sua acao.

Um dos componentes da gestdo educacional decorre das reformas e abordagens
de suas politicas. Nessa perspectiva, propde-se as instituicdes de ensino uma transformacéo
organizacional em suas areas gerencial, académico-pedagogico, administrativo-financeira e
comunitaria e de convivéncia; bem como os processos de trabalho e suas atividades. 1sso
implica que o gestor revise aspectos como: missdo, visao, objetivos, principios, politicas,
paradigmas, perfis, estruturas, recursos fisicos e financeiros, talento humano, cultura escolar,
exercicio de poder e autoridade, papéis e interacdo de seus membros. Atender a essas
demandas implica para as instituicbes a ressignificacdo de questdes como qualidade,
aprendizagem e os resultados obtidos. O paradigma ndo é olhado como um todo, mas
certamente envolve visdo, objetivos, principios, politicas, recursos, cultura, interacdes, poder

e autoridade.

Nesse contexto, segundo Delannoy (1998), a gestao educacional preocupa-se com
a busca de maior eficiéncia e orienta as agBes para alcancar a produtividade e a
responsabilizacdo educacional; por ferramentas de gestdo como medicao e avaliacdo. Da
mesma forma, a organizacao educacional requer gestdo de qualidade, para responder a partir
dai, aos desafios e mudancas da sociedade do conhecimento, a revolugdo tecnologica,

globalizacdo, democratizacdo, descentralizagdo e modernizagao.



Diante desse panorama, € importante considerar que o progresso educacional dos paises
é um componente do processo de melhoria das condicGes de vida das sociedades; isto é, de
seu desenvolvimento. Neste contexto, as politicas educativas devem estar harmonizadas
com a realidade social, politica, econdémica e cultural dos paises, devendo ser graduais,
coerentes e consistentes. Da mesma forma, as politicas devem mudar a medida que o
desenvolvimento educacional do pais avanca. Essas mudancas representam desafios
substanciais para os tomadores de decisdo, pois eles devem trabalhar para gerenciar a

melhoria do sistema educacional.

Nesta linha, considera-se fundamental discutir e analisar as politicas publicas e a
gestdo educacional como aspectos essenciais na tarefa da educacdo e na finalidade da
formacédo, tendo em vista que o gestor nos diferentes niveis do sistema educacional deve ter
uma capacidade critica e reflexiva sobre as implicagcdes de uma politica publica educacional
em um dado contexto. Para isso, € necessario implementar estratégias que permitam
aproximar-se do conhecimento, formular questdes sobre teoria e pratica educacional e
estabelecer as respectivas conexdes com o feedback da comunidade académica, mantendo o
pensamento critico e construtivo dos cenarios democraticos. Espera-se que a gestdo
educacional tenha um compromisso social que se alie a parte humana do gestor para alcancar

a integralidade que a tarefa de educar exige.

Nesse sentido, Reimers (1995) definiu politicas educacionais como “o conjunto de
decisdes e acdes tomadas com o propoésito deliberado de mudar os insumos, processos e
produtos de um sistema educacional” (p. 117). E uma dindmica que parte de uma agenda
politica, em que a educacdo é apontada como uma das prioridades, que como ferramenta de
transformacéo deve enfrentar os desafios e, bem como as necessidades e problemas.
Portanto, cabe ao Estado/Governo tragar as diretrizes mais adequadas para 0 seu sistema

educacional.

Em relag&o as politicas educacionais, o tema tem sido abordado a partir de diversos
contextos, com grande amplitude e sob diferentes enfoques e énfases. Em alguns casos
relacionando-os com a qualidade da educacdo, avaliacdo de professores, administragcao
educacional, globalizagéo, entre outros. Ele levantou como o conceito de qualidade tornou-
se, desde os anos 1990, o eixo central das politicas educacionais. A incluséo do conceito de
qualidade exigiu o aprimoramento das praticas educativas, bem como o desenvolvimento de

tecnologias e a defini¢cdo curricular. Por outro lado, o se destacou que o modelo de



desenvolvimento imposto a partir dos anos 1990 provocou um deslocamento do Estado em
seu trabalho de controle social e promoveu o mercado como principal 6rgéo regulador das
politicas (NPM).

A nova gestéo publica

Nas ultimas décadas, ganhou for¢a a chamada nova gestao publica, conceito que exige a
assungao de uma série de principios que definem o modo de pensar a gestio nas organizagoes

publicas e implicam na gestagao de novos padrdes de atuagao institucional.

E assim que ganham forga 0s esquemas e estratégias emergentes de modernizagio
da gestao publica, denominados por muitos autores como modelos poés-burocraticos.
Apresentam-se como uma proposta de superagao das limitagdes do modelo burocratico
anterior, procurando aumentar a capacidade de resposta e adaptag¢ao continua as mudancas

organizacionais a partir de estruturas mais flexiveis.

As novas concepgoes enfatizam a ideia de que os servicos publicos devem ser
orientados pelo atendimento ao cliente ou usuario (Barzelay, 1998) e apresentam algumas

caracteristicas diferenciais:

- Os resultados sao mais importantes do que agoes ou tarefas.

- Os custos sao controlados.

- As rotinas de trabalho sao revisadas buscando as melhorias e atualizagoes
necessarias.

- O servigo comunitario ¢ pensado.

A preocupagao com o cliente dos servigos publicos reorienta as agdes para metas
e resultados. Conceitos como qualidade, atendimento, inovagao, conhecimento, melhoria
continua e flexibilidade estao cada vez mais sendo incorporados em discursos e praticas.

Desta forma, o conhecimento e a qualidade sao agregados a eficiéncia como valor.

r

Esse modelo traz muitos desafios e consequentemente ¢ criticado pelo setor
educacional. Diferentes autores falam que a NPM segue a logica do privado, que deve ser
referéncia para o setor publico, tornando o modelo empresarial universalmente valido para
pensar a acao publica e social. Anotam que suas bases epistemoldgicas estdo no Novo

Institucionalismo, enquanto suas bases politicas se encontram “na critica ao Estado do Bem



Estar Social, ao planejamento centralizado e ao papel indutor e promotor do bem estar social
exercido preponderantemente pelo Estado” (OLIVEIRA, 2017, p. 710). Promovendo
ataques as hierarquias, a centralizacdo do poder e das decisdes e a rigidez das estruturas
governamentais, a NPM se instala como uma grande inovagdo, mesmo onde o Estado do

Bem Estar Social ndo chegou a ser vivenciado.

No entanto os autores pensam:“inspirar-se na gestao privada é um erro conceitual
grave porque a gestdo publica é, pelos fins e meios, absolutamente diferente da gestdo
privada” (DASSO JUNIOR, 2014, p. 16). Enquanto a 1gica do publico deve ser inspirada
pela solidariedade, dos interesses coletivos, do cidaddo, a Idgica privada é determinada pela
I6gica mercantil do consumo, dos interesses individuais, do cliente, sendo, portanto, duas

I6gicas antagbnicas. Para Dardot e Laval (2016, p. 313):

A Nova Gestdo Publica tem se constituido como um novo paradigma de politicas
que dota os fazedores de politica de categorias e modelos de marcos interpretativos nas
decisbes da politica educacional, visando a qualidade da educacdo. Algumas de suas
politicas podem ser consideradas, ainda, um significante flutuante (LACLAU; MOUFFE,
1985), é a qualidade o fator decisorio no estabelecimento de uma melhor educagéo em alguns
casos mas outros fatores sdo dispostos para considerar este conceito que muitas vezes e
considerado como econdmico e nédo scial Segundo Verger (2015), as solugbes da NPM nao
séo adotadas porque funcionam, mas porque existe uma percepcao generalizada de que sao
politicas que poderiam solucionar os problemas mais importantes dos sistemas educativos
contemporaneos. Os criticos destacam, ainda, que a NPM vem sendo adotada tanto por
governos do campo conservador quanto do progressista. Para Dardot e Laval (2016, p. 311),0

novo modelo de governo conguistou muitos paises.

Os temas e os termos da “boa governanga” e das “boas praticas”
tornaram-se 0 mantra da acdo governamental [...] o Banco Mundial
no Relatério sobre o desenvolvimento mundial, de 1997, propds a
substitui¢do os do termo “Estado minimo” por “Estado melhor”. [...]
Essa reforma genérica do Estado segundo principios do setor privado

apresenta-se como ideologicamente neutra: visa somente a eficiéncia.



Metodologia

O presente trabalho pretende compreender pelo método de inducdo-deducéo,
partindo de um arcabouco conceitual valido através da revisdo documental de normas e
reformas legais. A énfase sera colocada nas mudancas nas leis e nos planos de
desenvolvimento para levar em conta tendéncias e abordagens especificas a politica
educacional e identificar relacdes de pesquisa problematicas da Nova Gestdo Publica, como
0 conceito de qualidade, gestdo educacional, recursos, descentralizacdo, meritocracia,

prestacdo de contas, entre outros, a fim de mover o estudo para implicacGes particulares.

Toda investigacdo se inicia por uma questdo, por um problema, neste caso a
pergunta Como a perspectiva da Nova Gestdo Publica influenciou a Gestdo Educacional da
Coldémbia? por uma pergunta, por uma duvida. A resposta a esse movimento do pensamento
geralmente se vincula a conhecimentos anteriores ou demanda a criagdo de novos
referenciais, neste caso o referente a nova gestéo publica.

A pesquisa sera qualitativa e respondera a questdes muito particulares, A pesquisa
qualitativa se ocupa com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo devera ser quantificado.
Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das
crencas, dos valores e das atitudes.  Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui
como parte de a realidade do contexto Colombiano, segundo a visdo do novo paradigma da
gestdo o ser humano se distingue ndo sé por agir, mas por pensar sobre o que faz e por
interpretar suas agdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes.

A pesquisa tera uma analise documental, explorada ndo s6 na area de educacédo
como em outras areas de acdo social, a analise documental pode se constituir numa técnica
valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja complementando as informacdes obtidas

por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema.

Os documentos a ser analisados foram o0s seguintes:

Tabela 1: Documentos a serem analisados

Documentos de pesquisa

Ley General de Educacion Ley 115 de 1994



Ley 60 de 1993
Ley 715 de 2001

Planes de desarrollo

Fonte: Elaboragéo Propria.

Selecionados os documentos, o pesquisador procederd a anélise propriamente dita
dos dados. Para isso ele recorre geralmente a metodologia de andlise de conteudo, que é
definida por Krippendorff (1980) como "uma técnica de pesquisa para fazer inferéncias
validas e replicaveis dos dados para o seu contexto" . Explicitado melhor sua defini¢do o
autor afirma que a analise de conteldo" pode caracterizar-se como um método de
investigagdo do conteudo simbolico das mensagens.

Analise da Influéncia da Nova Gestdo Publica na Educacdo Colombiana

A andlise sera feito em quanto trés aspectos o estratégias do NPM: a
descentralizacao, as rela¢6es publico privadas e a avaliacao.

A descentralizacdo é uma estratégia utilizada no NPM, como forma de efetivacao de
um modelo de governanca. No que diz respeito as parcerias publico-privadas, a abordagem
do NPM recaiu sobre as privatizacdes e aplicacdes de recursos financeiros publicos em
instituicdes privadas. Quanto a avaliacao as estratégias de avaliacdo em larga escala do NPM
é a preocupacdo em atingir a qualidade educacional padrdes estabelecidos por organismos

internacionais.

Descentralizacéo

Desde o final da decada de 1980 e inicio da decada de 1990, mudancgas e reformas
ocorreram no nivel politico, econdmico e administrativo como resultado dos processos de
globalizacdo, abertura e internacionalizagdo de mercados, que geraram transformacoes
cruciais tanto na configuracdo do Estado, bem como de organizacGes publicas e privadas a
chamada NPM. A gestdo educacional passou a viver um processo de consolidacdo, em
grande parte devido ao desmonte do modelo protecionista de Estado, o estado de bem-estar,
que no passado funcionava com uma estrutura vertical e hierdrquica. Nesse protecionismo,

0S processos de gestdo ndo eram dados por e para os suditos e entidades territoriais, mas toda



a estrutura politica e, portanto, as decisfes tomadas na esfera administrativa (investimento
social, educacdo, entre outras), dependiam das decisdes tomadas pelos aqueles em quem o
poder estava concentrado; ou seja, os funcionarios puablicos das administragfes nacionais
centrais. Por outro lado, o capitalismo e a globalizagdo avancavam muito rapidamente, o
que exigia reformas educacionais voltadas para a constru¢cdo de curriculos que
privilegiassem a educacdo para o trabalho numa relagdo mais estreita entre educagéo e

economia.

Estas reformas tém uma caracteristica comum muito importante: a descentralizacdo
de responsabilidades da administracéo central para os niveis locais e, com ela, a mudanca de
funcBes das administracdes centrais, relacGes publico privadas, avaliacdo e rendicdo de

contas.

Em meados da década de 1980, especificamente na Coldbmbia, comecaram a ser
consideradas as reformas que descentralizaram a gestao dos poderes politicos e publicos. O
precedente mais relevante é a implementacdo da eleicdo democratica de prefeitos e
governadores, que buscava dar autonomia as regides, departamentos e municipios na gestdo
e administracdo de recursos e execucdo de decisdes a seu favor. Um exemplo imediato, no
nivel da gestdo educacional, fica evidente, com a Lei 29 de 1989, na qual o poder foi

descentralizado para outorga-lo no nivel municipal.

Assim, elimina-se 0 conceito de Estado protecionista e busca-se oferecer maior
autonomia a todos os atores e institui¢ces sociais, proporcionando assim uma maior gestdo
nos niveis locais que a nagdo anteriormente nao poderia abarcar. “As reformas iniciadas na
Colémbia com a Constitui¢do Politica de 1991 favoreceram a redugédo do papel do Estado,
especialmente na prestacdo de servigcos, a0 mesmo tempo em que tentaram torna-lo mais
efetivo em suas responsabilidades” (Lopez, 2008, p. 30). .

Assim se estabelece a NPM como modelo que delega responsabilidades da Nagéo,
desta para os departamentos, destes para 0s municipios, e destes para os estabelecimentos de
ensino, tanto no @mbito publico como no privado.

O processo de descentralizacdo estd consolidado e fundamentado na Constituigdo
Politica da Coldmbia de 1991 e se desenvolve na Lei 60 na qual "se emanam normas
organicas sobre a distribuicdo de poderes de acordo com os artigos 151 e 288 da Constituicéo

Politica e se distribuem recursos de acordo com ditam-se os artigos 356 e 357 da



Constitui¢do Politica e demais disposi¢des” (COLOMBIA, 1993). Tudo isso fez com que
as secretarias e distritos obtivessem a gestdo da educacdo a partir de um crescimento de
recursos do centro para o territorial. o desenvolvimento da gestao educacional na Colémbia.

A Constituigao de 1991 ordenou a descentralizagao do Estado e consagra a educagao
como um direito fundamental. De acordo com esse marco, a educacao seguiu as diretrizes
das Leis 60 de 1993 e 115 de 1994. Além disso, a Lei 715 de 2001 e os decretos normativos
recentemente sancionados alteram significativamente o marco juridico educacional
colombiano, intensificando os processos de descentralizagao, avaliagao e controle, expandir
0 mercado educacional para fortalecer a "autonomia escolar”. Desta forma, o0 servigo
educativo, bem como a sua qualidade, passa a ser considerado da responsabilidade da escola

e ndo da administragao central ou regional (Giraldo, 2007).

A proliferacao desse discurso foi acompanhada pela delegacao das
responsabilidades da educagdo aos municipios e instituigoes de ensino. A descentralizacao
dos processos administrativos e financeiros constitui uma condigao que possibilitou o
surgimento da gestao educacional desde que a responsabilidade passou a ser da institui¢ao

de ensino.

Relacdes publico privadas

A Nova Gestdo Publica e as relagdes publico-privadas emergiram de ondas de
contrarreformas no papel do Estado e da sociedade a partir dos anos 1980. Na década de
1990, diferentes organizacGes e agéncias de cooperagdo internacional, como o Banco
Mundial, bancos regionais de desenvolvimento, o UK Department for International
Development (DFID) e a US Agency for International Development (USAID)
demonstraram crescente interesse na proposta de articulacdo do publico e setores privados
por meio de aliangas ou associagfes e as adotaram como uma estratégia fundamental para
melhorar a governanca nos paises em que intervieram (Milller Adams,1999; Miraftab, 2004
como citado em Bonal e Verger, 2012, p.6) organizacdes, sob e . A referida direcdo do
Banco Mundial adotou o quadro de Parcerias ou Aliancas Publico-Privadas (PPP) para
refletir, por um lado, na reforma do setor pdblico e, por outro, em novas formas de
financiamento e implementacdo de projetos de construcdo de a infraestrutura. LoOpez
Calderdn (2021) aponta dois tipos de infraestrutura: a produtiva, onde mais projetos de PPP

tém sido desenvolvidos, geralmente relacionados aos setores de transporte, energia e



saneamento; e o social, voltado para os setores de educagdo e saude que buscam cumprir
mandatos constitucionais. Neste Ultimo, as PPPs surgiram como ferramentas para lidar com
as desigualdades na provisao e no acesso a servigos publicos em paises de baixa e média
renda (Mitra, 2020). (Gideon e Unterhalter, 2017, conforme citado em No contexto
educacional, as PPPs s&o entendidas como qualquer modalidade em que haja colaboragéo
entre os setores publico e privado para oferecer servigos educacionais (Verger & Moschetti,
2017, conforme citado em DuefiasHerrera et al. , 2020, p. 5) e como alternativa eficaz e
eficiente para o desenvolvimento de infraestrutura educacional, o que tem promovido o
desenho e a execuc¢do de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento de projetos para
isso (Francolsaza et al., 2020 Verger (2012) aponta que as PPPs para a educagéo tém sido
consideradas uma espécie de bricolagem entre novas ideias de politicas e uma série de
praticas de previamente discutidos e implementados no campo educacional, entre 0s quais
se incluem a contratacdo de servicos educacionais e a escolha de escolas. Em relagdo a
infraestrutura social, Lopez Calderdn (2021) indica que esta é composta por obras e servigos
relacionados que permitem aumentar a capacidade de uma comunidade e a possibilidade de
ter servicos sociais mais sociais e/ou de melhor qualidade.

As parcerias publico-privadas na educacdo na Colémbia tiveram resultados
mistos. Embora tenham contribuido para a ampliacdo da cobertura educacional e melhoria
da infraestrutura escolar, também surgiram criticas em relacdo a qualidade do ensino
oferecido por algumas institui¢bes privadas e a falta de regulamentacéo efetiva por parte do
Estado.

A partir da referida década 1990, surgem arranjos ainda mais complexos, que vao
da concepcdo a oferta educacional. A educacao passou a ser objeto, dentre inUmeras medidas
de racionalizacdo técnica, de diversos arranjos entre as esferas publica e privada. Segundo
robertson e Verger (2012), “as “parcerias’ surgiram no inicio de 1990 como um promissor
mecanismo para minimizar os danos causados por formas anteriores de privatizacdo, ainda
que sem abandoné-las” (p.1134). Discursivamente, “a participacdo do privado estd se
firmando rapidamente como um melhor caminho (the one best way) para pensar a respeito
da futura cessdo do setor publico”. (BALL, 2004, p.1122).

As contrarreformas no papel do Estado e da educacéo, a partir da década de 1980,
tém sido frequentemente tratadas como parte de um conjunto de valores de inspiracdo
neoliberal e neoconservadora, baseados no mercado, com vistas a adequar a educacgao a
competitividade internacional. Como assinala Ball(2007), trata-se da educacdo como objeto

de lucro, apresentada sob uma forma contratavel e comercializavel; a educagao “tem sido o



factor chave no forgar dos limites competitivos dos estados em relagdo uns aos outros” (Dale,
2004, p.446). A educagdo € quantificAvel, em um indicador que e mesurado a nivel
internacional. Nesse sentido, Ndo é mais possivel ver as politicas educacionais apenas do
ponto de vista do Estado-nacdo: a educacdo € um assunto de politicas regional e global e
cada vez mais um assunto de comércio internacional. A educacéo é, em varios sentidos, uma
oportunidade de negécios (BALL, 2004, p.1108). O bem chamado edu-business O
aprofundamento de viés mercantilista e financeirizado nas politicas sociais esta cada vez
mais presente nas politicas educacionais de todo o mundo, tendo inicio com as primeiras
reformas da década de 1980, em paises de capitalismo central. Nesse contexto, a ideia de
Estado provedor foi substituida pela de “Estado de Competi¢do”, e seu papel é promover e
monitorar a oferta de servicos publicos por agentes privados, o que ndo “significa que o
Estado seja menos ativo ou menos intruso, mas que age de modo diferente”. (BALL, 2004,
p.1109). O que traze em concordancia o sentido neoliberal Mesmo com as ressalvas de Ball
(2007) de que “ndo existe retorno a um passado em que o setor publico como um todo
funcionava bem e trabalhava com justica no interesse de todos os aprendizes” (BALL, 2007,
p. 187), a ideia de educacdo enquanto direito humano e bem publico, construida sobre os
pilares da modernidade, nunca foi t&o seriamente atacada e ameagada como vem ocorrendo
a partir das reformas neoliberais e neoconservadoras do Ultimo quarto de século XX e no

presente século, em diferentes contextos.

Avaliagdo

H& menos de uma década, no sistema escolar colombiano, as avaliacbes externas
passaram a cumprir uma funcdo diagndstica, reformadora e reguladora por influéncia das
provas internacionais. Entre os anos de 2009 e 2014, a populacdo estudantil colombiana,
em comparagdo com outros paises europeus e latino-americanos, ndo obteve desempenho
satisfatorio na classificacdo do teste Pisa. Como resultado, um discurso educacional foi
desencadeado de duas maneiras: em primeiro lugar, por meio do reconhecimento e dendncia
da mais alta qualidade da educacg&o colombiana (GOSSAIN, 2014); e segundo, defendendo
a urgéncia de avaliar, reformar e regulamentar as politicas educacionais desde a educacao
basica, média até a superior (DE ZUBIRIA, 2014). Por outro lado, o discurso relacionado a
gualidade do ensino aparece na agenda educacional nacional referenciada nos resultados do
teste Pisa. Porém, existem diferentes sentidos em torno da busca. A Federacdo Colombiana

de Educadores (Fecode), por exemplo, afirma que a qualidade baseada em certificacdes,



censos, avaliagdes institucionais e de desempenho, constitui uma falsa qualidade através da
qual o Governo pretende controlar, dominar, selecionar e punir professores e escolas, devido
a interesses e necessidades do mercado e do capital (FECODE, 2009).

Para o atual Governo, uma educacao de qualidade é aquela que forma seres humanos
melhores, uma cidadania com valores éticos, respeitadora do que é publico, que exerce 0s
direitos humanos e vive em paz, ndo interessada em gerar oportunidades de progresso e
prosperidade e, a0 mesmo tempo, ser competitivo e permitir a participacdo de toda a
sociedade (MEN, 2010). Na perspectiva de pesquisadores como De Zubiria (2010), o
conceito de qualidade esta relacionado a certas competéncias integrais e gerais, importantes
para a vida, como as necessarias para interpretar, argumentar, propor e conviver. Dessa
forma, observa-se como o carater participativo do conceito de qualidade, baseado no
interesse do governo nacional, e os resultados "fartos" no teste de Pisa, obtidos pela
populacdo estudantil, sdo vistos justificando a presenca do empresa privada na area
educacional. Para Barrera-Osorio, Maldonado e Rodriguez (2012) a participagdo do setor
privado na oferta de educacdo € uma proposta politica valida para melhorar a qualidade do
ensino, levando em conta os indicadores internacionais de aprendizagem. N&o tangenciando
0 conceito de avaliagdo, para o Ministério da Educacdo Nacional (MEN), esta é um "[...]
elemento regulador da prestacdo de servigos educativos [...]" que "[...] permite avaliar o
andamento e os resultados do processo com base em evidéncias [...]”, de forma que possa
garantir “[...] uma formagdo pertinente, significativa para [a comunidade estudantil] e
relevante para a sociedade”. Em conclusdo, o MEN considera que “[...] a avaliagdo melhora
a qualidade da educacao [...]” (COLOMBIA, 2010, taps nossos).

Portanto, o sistema escolar colombiano implementou avaliagdes institucionais
anuais (internas) do desempenho dos professores e outras para medir o desempenho dos
alunos. Com relacdo a esta ultima, existem dois tipos de avaliacdo: interna e externa
(COLOMBIA, 2010). Embora a legislacdo colombiana estabeleca o carater continuo,
integral e qualitativo dessa préatica educacional, sua estrutura multifacetada esta gerando
insatisfacdo entre os professores, pois 0s métodos quantitativos dominaram seu curso
historico e se caracterizam como um regime de promocao e qualificagdo, mais do que um
processo de formacéo e avaliacdo (GUTIERREZ; MENDEZ, 2006).

Tal como afirma Brandalise (2011), o objetivo principal € fixar padrdes de
desempenho e referéncias na criacdo de metas e diretrizes que orientem o0s sistemas
educacionais em nivel global. Um exemplo é a prova Pisa, desenvolvida pela Ocde.

Finalmente, retomando a discussao de Sordi e Liidke (2009) em torno das atencdes especiais



estimuladas pela avaliagdo, tentamos orientar o debate em torno de duas vertentes: a
avaliacdo da aprendizagem, a qual acontece dentro da sala de aula (micro) e a dindmica das
avaliacdes sistémicas, cujo modos operandi ocorre fora da escola e esta vinculada a categoria
macro da avaliacao.

De acordo com Oliveira (2015), a década de 1990 é marcada por um processo de
reestruturacdo do Estado impulsionado por uma agenda voltada para a redefini¢cdo de suas
funcBes no processo de provisdo de bens e servicos publicos. Tal reforma foi fortemente
influenciada pela expansdo da dimensdo privada na gestdo publica, com forte inspiracédo
liberal. Os cadmbios voltados a um sistema do neogerencialismo voltaram a buscar a
implementacdo dos sistemas de gestao.

Segundo Chagas (2014), as avaliacbes em larga escala sdo focadas,
principalmente, nos sistemas publicos e nas suas respectivas unidades escolares, mas, em
alguns casos, abrangem também a rede privada. A divulgacdo dos resultados dessas
avaliacbes vai assegurar a instituicdo de politicas de responsabilizacdo — a chamada
accountabillity escolar — que se constituem como um importante instrumento diagnostico do
ensino e da aprendizagem nas instituicdes escolares e nas redes de ensino, produzindo
indicadores capazes de subsidiar o trabalho pedagdgico nas escolas publicas e em seus
respectivos sistemas, além de vincular os diversos atores que fazem parte do processo de
formacédo, no nivel das escolas e das Secretarias de Educacdo. Os indicadores e a medida
foram a principal guia para tomar decisdes, onde o quantitativo superava o qualitativo. A
esse respeito, Afonso (2009, 2014) critica a centralidade que se da aos testes padronizados
em um sistema de accountabillity, principalmente quando se resumem apenas a uma
estratégia voltada para obter e publicar resultadose deles fazer uso para avaliar a escola e 0s
docentes. O autor argumenta que a exacerbacdo da avaliacao externa ndo estd comprometida
com a criacdo real de aprendizagens significativas para todos(as). Seus resultados servem
para induzir uma desconfianca em relacdo ao trabalho e formacdo docentes, justificando,
assim, a imposicdo de politicas que servem a um determinado governo. Além disso, a
divulgacdo dos resultados em forma de rankings exp0e e fragiliza os estabelecimentos de
ensino, estabelecendo a comparagdo, a competicdo e a lei da oferta e da procura. Oliveira
(2003) também coaduna com os argumentos de Afonso (2009, 2014). Segundo o
pesquisador, as provas em larga escala induzem procedimentos competitivos entre as
escolas, produzem a diferenciagdo dentro do préprio sistema publico como condigdo para a
producdo da qualidade. Para esse autor, a questdo central é que os resultados deveriam ser

utilizados com vista a subsidiar a producdo de politicas publicas ao invés de estimularem a



competicdo entre as escolas, que passam a ser responsabilizadas pelo sucesso e fracasso
escolares. Nesse sentido, a nogdo de qualidade é reduzida a adequagcdo a um padréo,
afastando-se da ideia de vinculacdo do grupo de profissionais que atuam na escola com o
objetivo de transformarem as praticas pedagogicas a fim de incidirem na aprendizagem dos

alunos.

Conclusdes

Este trabalho faz uma abordagem reflexiva sobre a NPM e os efeitos na Gestdo
Educacional. Traz uma discussdo acerca das repercussdes para o ambito da gestdo,
envolvendo o debate sobre a descentralizacdo, relagbes publico privadas e avaliagéo.

O estudo dos fatos caracteriza-se por sua provisoriedade, por sua construgdo e
reconstrucdo permanente na medida em que permanecem disputas ideoldgicas e politicas.
Ciente disso, surge o presente texto com a perspectiva discursiva com enfoque voltado para
compressao das relacfes existentes entre a Nova Gestdo Publica e os impactos/efeitos para
0 ambito da gestdo educacional.

Nessa perspectiva, destaco a esfera da Nova Gestdo Publica na Colémbia que trata-
se de um novo modelo de gerir e de administrar a maquina publica, com tendéncias
gerenciais e de cunho empresarial. A NPM na Colémbia tem sus objetivos e metas fundados
na prerrogativa do neoliberalismo em curso, cujas caracteristicas principais sdo a cultura
gerencial, flexibilizacdo, responsabilizacdo, competicdo, privatizacdo, produtividade,
avaliacdo em larga escala, eficiéncia, eficacia, prestacdo de contas. A NPM se baseia pois,
nessa logica gerencial, os elementos associados & Nova Gestdo Publica ganham espaco na
educacdo, com base na ideia de que a qualidade e o padréo referencial para a escola.

Ora com graus diferentes o novo modelo com referencial na avaliagdo e no
monitoramento. Assim, as agendas globais tem se orientado as exigéncias baseadas em
dictdmenes do mercado do gerencialismo, das parcerias publico privadas, privatizagcdo dos
bens e servicos, e na busca por eficiéncia e eficacia. E um esquema de reformas do setor
publico que busca reorganizar a administragdo. Possui uma visdo neoliberal para a
administracdo publica, ou seja segue a légica da organizacdo privada para o contexto estatal.
E um modo de organizar e entender a administracio e a gestdo das escolas, ao instaurar

I6gicas de eficiéncia, qualidade e produtividade nos Processos das politicas educativas.



Com o aumento de iniciativa do mercado e a logica empresarial temos uma nova
estrutura operacional a partir da liberdade de escolha e de oferta, da busca pela eficiéncia e
eficécia, responsabilizacdo, avaliagéo. Essas prerrogativas partem do ideario do
gerencialismo e tende a disseminar o enxugamento da maquina publica, a reducdo de custos
e controle de desempenho, cujos efeitos sdo transpassados para a educagdo e a escola. E
preciso destacar que essas demandas ndo sdo provenientes de tempos distantes, na verdade
elas surgiram a partir dos anos 1990 e tém no espaco educacional um solo fertil de acéo e
amplitude.

O neoliberalismo é mais que uma ideologia de sustentacdo e justificacdo do
capitalismo, trata-se de um modo de vida, ou seja, uma maneira de ser o estar no mundo. O
principio de inteligibilidade do neoliberalismo € competicdo e concorréncia. As
caracteristicas das politicas neoliberais tem sido promocdo de mecanismos de mercado no
interior do espago estrutural do Estado, liberalizado e promovendo pressées competitivas
entre servicos, adotando principios e instrumentos de gestdo baseados na racionalidade

instrumental da l6gica de eficiéncia e eficacia.
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