LIDERANGA E CULTURA NA EDUCAGAO A DISTANCIA: O
PROTAGONISMO DE ESTUDANTES DA MODALIDADE EAD NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

Sénia Marli Furlan'

RESUMO

Este trabalho apresenta conceitos, reflexdes, criticas e sugestdes no campo da
Educacao a Distancia, com foco no papel do estudante como lider e protagonista do
seu processo de aprendizagem, considerando os desafios que o mercado e a
sociedade lhe impde. Em razdo das grandes transformacdes que vém ocorrendo na
Educacgao Superior, especialmente com o advento da EAD, este trabalho teve como
inspiragao a necessidade de compreender como, por que meios e estruturas o aluno
desta modalidade pode permitir que sua formagéo seja protagonizada por si proprio.
O contexto que se apresenta no entorno do aluno evidentemente é fundamental para
tragcar seu desempenho, mas esta pesquisa busca elucidar conceitos que
contribuam de maneira ativa na sua formag&o. Através da revisdo de conceitos ja
amplamente difundidos na area de educacao e com uma visao interdisciplinar sobre
outros temas da area de gestado, o trabalho realiza uma revisao bibliografica e, por
fim, apresenta criticas sobre o atual sistema que rege a modalidade, bem como a
interferéncia do capital na educagao e inspirado por reflexdes filoséficas propde
determinadas competéncias para os estudantes da modalidade EAD atingirem o
sucesso.

Palavras-chave: educagdo a distancia; educacado superior; cultura; lideranca,
protagonismo do estudante.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho busca, a luz das novas concepg¢des da educagao, entender
o comportamento dos estudantes da Educacdo a Distancia — EAD, entendendo o
estudante como lider e protagonista da sua formagdo, considerando seu
comportamento como exemplo e ferramenta para a transformacgédo da cultura que
existe sobre EAD, avaliando os contextos de mudanca que envolvem cada vez mais

as Instituigdes de Ensino Superior - IES.
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Como objetivo do trabalho, apresenta-se uma revisao tedrica dos trés principais
temas que envolvem esta pesquisa, a contar: a lideranga, a cultura e a Educacao a
Distancia.

Através da elucidagao destes trés conceitos, esta pesquisa busca uma
integracdo entre si para que possam formar um novo cenario, onde em conjunto
apresentem alternativas para que o papel do estudante seja melhor compreendido e
melhor utilizado em favor do processo de ensino-aprendizagem, sendo sensivel a
sua cultura e as mudangas que a transformam a sociedade, buscando nas ac¢des
dos estudantes exemplos que envolvam as pessoas e lhes permitam encarar com
maior tranquilidade e com menor impacto no seu desempenho, as mudancas
necessarias para o desenvolvimento da sociedade.

No campo da Educacédo, especialmente no que concerne ao desenvolvimento
dos estudantes, é intencdo deste trabalho contribuir para que os alunos se
transformem cada vez mais em agentes facilitadores do crescimento das
instituicdes, construindo solidas percepgdes sobre seu papel neste contexto
apresentado. Também é pretendido que o trabalho possa contribuir na definicao de
competéncias que o estudante deve assumir ao longo do seu processo formativo,
além de ser uma texto de apoio para as IES no que concerne a busca de novos
conceitos e formas de entender o alunado e suas necessidades.

Para tal, conta-se com a visita a diversas bibliografias importantes sobre os trés
conceitos que permeiam as referéncias e objetivos deste trabalho, buscando por
meio de distintos autores conteudos que provoquem reais reflexbes, desde o
entendimento individual de cada conceito apresentado até sua aplicagcdo no contexto
14 global da organizagdo, especialmente no que foca o problema proposto: o
comportamento do estudante como protagonista da cultura na EAD.

Sob o ponto de vista da contribuicdo social, entende-se que o estudante,
quando identificado enquanto promotor da cultura, deve ser melhor desenvolvido e,
sobretudo, melhor compreendido, podendo interferir mais e de maneira mais efetiva
no crescimento das pessoas e das instituigdes como um todo.

No que concerne a area em que a pesquisa € desenvolvida, € reconhecido que

o mercado vem ampliando em larga escala seus estudos sobre a Educacgao a
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Distancia ao longo das Uultimas décadas, tendo dado alguma atengcdo aos
estudantes, oferecendo diversos tipos de formagdes complementares para que
possam crescer, porém poucos estudos se voltam para esta figura com a relevancia
que merece.

O intuito desta pesquisa é de prover conhecimento através deste artigo para
que um maior empoderamento seja dado aos estudantes como lideres, sobretudo no
que diz respeito ao reconhecimento da sua importancia enquanto agentes da
mudanga (CHIAVENATO, 2010) e modelos de comportamento para seus colegas
(BOWDITCH; BUONO, 1992 apud TOLFO, 2010).

A estruturacdo deste artigo se da inicialmente pela organizagao dos conceitos
de lideranga, cultura e Educacdo a Distancia, entendendo cada conceito
individualmente através da referéncia de seus autores e ao final de cada abordagem
contextualizando-os dentro dos cenarios que delimitamos nesta pesquisa. Nesse
sentido se fazem também diversas reflexdes socioldgicas da Educagao Superior no
Brasil.

A formacgao do papel da educacéo na sociedade brasileira enquanto politica e
enquanto necessidade basica realmente percebida pela populagao é relativamente
recente. Sabemos que a configuracéo inicial do ensino basico brasileiro ndo tem
nem dois séculos, porém os menos de duzentos anos que remontam essa histéria
trazem transformagdes significativas provocadas pelas mudangas culturais nas
transi¢cdes dos séculos XIX, XX e XXI.

Uma analise cultural profunda sobre a razdo de ser da educacédo para os
brasileiros, mostra um caminho de pesquisa a ser desenvolvido. A abrangéncia
territorial, proporcional a diversidade cultural do Brasil, pode parecer obstaculo para
tamanha analise que, a priori, deveria contar com o maximo de tempo e cuidado no
15 estudo de da maior quantidade possivel os aspectos culturais, tdo multifacetados
na sociedade.

Os aspectos culturais a serem analisados para tal levantamento apontam
inicialmente a evolugdo de cada regido dentro de suas caracteristicas, historia,

grupos étnicos, linguas e constroem entre si 0 senso comum sobre educacao (HALL,
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2005, p. 49). Entendendo estes, entre outros, como fatores determinantes de um
grupo social para a formagéo da sua consciéncia.

A sociologia, através dos mais variados estudos da evolugédo e do
comportamento das pessoas, se mostra a principal aliada no estudo cultural e
historico para buscar as alternativas de entendimento sobre pesquisa. Em Giddens
temos que “a primeira influéncia importante sobre a mudanga social consiste de
fatores culturais, que compreendem os efeitos da religido, sistemas de comunicagéo
e lideranga” (GIDDENS, 2012, p.99).

Desta forma, esse estudo compreende também uma analise cultural do
comportamento brasileiro e das crencgas sobre a educagao superior, considerando os
movimentos de transformacao das Instituicbes de Ensino Superior (IES), adequado
as transformagdes mercadolégicas e legislativas apresentadas pela sociedade
através da interagdo com as demais culturas e, por conseguinte, pela mudancga da
cultura da propria sociedade brasileira.

Os estudos culturais normalmente desenvolvem pesquisas amplas,
orientando a condugao do tema sob uma 6tica macrocultural, mesmo que analisando
pequenos grupos, ndo se segmenta por subtemas. A intengcdo deste trabalho €&
conduzir a pesquisa numa oOtica interdisciplinar sobre a educacdo superior € a
cultura que envolve seu contexto, entendendo aspectos econémicos, socioldgicos,
historicos, étnicos, entre outros. Assim, permitira que a compreensao e reflexao
sobre a estrutura alcangada e as metas e objetivos deste nivel de ensino, bem como
os beneficios diretos que provoca na sociedade, sem melhor entendidos e
trabalhados.

Como método para a realizagdo deste trabalho, optou-se pela revisdo de
diversas bibliografias importantes que s&o tradicionalmente reconhecidas na
educacgao, recentes e muito relevantes sobre os temas: educacgao, lideranca e
cultura. Para tal, optou-se para a realizagdo desta pesquisa pelo estudo por 16
conveniéncia. Buscando uma maior integracdo, organizagdao e avaliagdo dos
conceitos apresentados através das obras, todas consideradas relevantes e
reconhecidamente importantes e muito utilizadas (HOHENDORFF et al., 2014).

Portanto, para a realizagao deste trabalho, optou-se por este método de pesquisa.
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A seguir, o trabalho transcorrera sobre os principais conceitos da area da
educacdo e de conceitos da area de gestdo, buscando intercalar ambas para
provocar solugcdes que estimulem o protagonismo dos estudantes no seu processo
de ensino-aprendizagem, refletindo sobre a sociedade, sobre as universidades,
sobre o mercado de trabalho, os docentes, as tecnologias, a educagdo e os

estudantes em si.

2 LIDERANCA E PROTAGONISMO DO ESTUDANTE

O contexto da lideranca na atualidade, apresenta uma variedade de conceitos
e reflexdes sobre o tema, porém em sua maioria, os autores entendem a lideranga
como “um processo de influéncia de uma pessoa em relagcdo a outra pessoa ou
grupo, com vistas a realizagdo de objetivo(s) em situagdo dada” (BERGAMINI,
1994a; HERSEY; BLANCHARD, 1977 apud TOLFO, 2010, p. 200). Tolfo apresenta
esta variedade de conceitos e suas énfases, provocando assim com mais facilidade
uma reflexdo sobre a tematica ao longo de mais de 40 anos de estudos, conforme a

Figura 1:

Figura 1 - Conceitos de lideranga
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CONCEITOS DE LIDERANCA

Hemphill @ Coons || “Lideranca & o comportamento de um individuo Objetivos,
{1957, p. 7) quando esta dirigindo atividades de um grupo em comportamento
direg3o 2 um objetivo comum
Hersey e Definimos a lideranca como um processo de Influéncia,
Blanchard (1977 influéncia nas atividades de um individuo ou de um || objetivos
P. &7) grupo, nos esforgos para a realizagdo de um
objetivo em determinada situagio.”
Hall (1984, p. ‘A lideranga & uma forma especial de poder, Foder de
113) estreitamente relacionada com a forma ‘referente referéncia,
{...) j& que envolve, nas palavras de Etzione (1965), caracteristicas do
3 capacidade, baseada nas qualidades pessoais do lider e
lider, de despertar a anuéncia voluntaria dos consentimento.
seguidores numa ampla faixa de assuntos’”
Yukl (1989, p. [.-] influéncia nos objetivos e estratégias, Influéncia
118) influéncia no comprometimento e consentimento comportamento
com relagdo aos comportamentos necessarios para || objetivos
alcancgar estes objetivos, influéncia na manutengio
e identificagdo do grupo e influéncia na cultura de
uma organizacdo.”
Bowditch e ‘A lideranga pode ser considerada um processo de Influéncia,
Buono (1992, p. influéncia, geralmente de uma pessoa, através do objetivos
118) qual um individuo ou grupo e orientado para o
estabelecimento e slcance de metas.
Hesselbein [..] lideranca é a capacidade de administrar rendo Missdo,
(1999, p. 10) em vista a miss3o da organizacio e de mobilizar mobilizacdo de
pessoas em torno dessa missdo. pessoas

Fonte: TOLFO, 2010

Embora o tema seja amplamente difundido, entendendo-o como um
fendbmeno que estuda o comportamento das pessoas, as mudancgas pelas quais a
sociedade vem passando nos ambitos politico, econbémico e social, faz com que
pesquisadores busquem enquadrar novas caracteristicas condizentes com este
cenario (TOLFO, 2010, p. 197). A autora trata inclusive de aspectos anteriormente

negligenciados enquanto caracteristicas dos lideres:

[...] aspectos como flexibilidade e a capacidade de coordenar, de atuar em
equipe, de ser visionario e de ser um continuo aprendiz se tornaram mais
valorizados, bem como o papel da lideranga como uma ‘forca motriz’ das
organizagbes, de tal modo que ela é citada como a principal alavanca para a
vantagem competitiva” (TOLFO, 2010, p. 197)

Ainda entende-se que a maior parte dos autores apresenta esta relacao

apenas como um exercicio de influéncia de um sujeito sobre outras pessoas,
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denominadas liderados (BOWDITCH; BUONO, 1992 apud TOLFO, 2010, p. 200).
Estes aspectos podem ser acrescidos de outras contribuicdes, como a denominagao
de algumas caracteristicas dadas por Limongi (2012), que sao consideradas
importantes, sendo dosadas na influéncia do comportamento das pessoas em
pequenos ou grandes nucleos: autoridade, obediéncia, disciplina e autonomia.
Limongi ainda contribui afirmando que “‘em todos os grupos sociais, esses
ingredientes estdo sempre presentes, em maior ou menor propor¢ao”. Em sua obra
podemos ainda entender que existem pelo menos dois modelos basicos utilizados
para gerenciar estas medidas, sendo o modelo diretivo e 0 modelo participativo,
acrescendo que estes modelos apresentam caracteristicas diretivoautoritarias e
consultivo-participativas respectivamente (LIMONGI. 2012, p. 17). Para maior

claridade sobre estes dois modelos, a autora apresenta a seguinte figura:

Figura 2 - Modelos de gerenciamento

Diretivo Participativo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

No modelo diretivo Limongi apresenta caracteristicas mais rigidas, enfatizando
a predominancia da “autoridade formal, da burocracia e seus mecanismos para obter
a obediéncia”. Ja com relagao ao modelo participativo a autora defende a autonomia

nas relacdes, sendo que as pessoas se tornam responsaveis pelas atitudes e
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resultados que apresentam, apresentando também maior disciplina, sendo este um
aspecto comportamental intrinseco. (LIMONGI, 2012. p. 18).

A partir da visdo de outro autor, conseguimos definir a figura da lideranga como
um agente nao necessariamente apto a desenvolver as fungdes de administrador e
vice-versa: nem todo ocupante do cargo de administrador possui a capacidade de
liderar (ROBBINS, 2009, p. 154). O mesmo autor defende ainda que mesmo que as
organizagbes déem aos administradores determinados direitos que sé&o
formalizados, ndo fica assegurada sua capacidade de exercer a fungcdo de
lider.(ROBBINS, 2009). Segundo Robbins:

A lideranga ndo sancionada - ou seja, a capacidade de influenciar que
emerge fora da estrutura corporativa formal - em geral é tdo importante
quanto a influéncia formal, ou até mais. Em outras palavras, os lideres
podem surgir naturalmente no interior de um grupo, ou por indicagédo formal.
(ROBBINS, 2009, p. 155).

Neste intuito de refletir a questdo da lideranga no contexto contemporaneo,
Robbins provoca o tema com uma abordagem sobre a inteligéncia emocional, na
qual enfatiza que “a inteligéncia emocional tem demonstrado uma correlagao
positiva, em todos os niveis, com o desempenho profissional, mas parece ser mais
relevante nas fungbes que demandam um alto grau de interag&o social’.(ROBBINS,
2009, p.33 -167). Este alto nivel de interacédo social é identificado pelo autor como
algo natural e inerente a posicéo e funcao do lider, trazendo a inteligéncia emocional
como elemento agregador e que se torna uma caracteristica essencial para que haja
eficacia na lideranga. (ROBBINS, 2009).

Como elemento conclusivo do conceito de lideranca trazemos ainda a visdo de
Robbins sobre a questdo da confianca, entendendo que a confianga com base na
lideranga é contemplada sob trés perspectivas distintas, considerando: a) confianga
baseada na intimidagdo; b) confianga baseada no conhecimento; c) confianga
baseada na identificacdo.(ROBBINS, 2009, p.170-171). Considerando que esta
revisdo teodrica busca enaltecer as questdes relativas ao perfil contemporaneo da
lideranga, vamos nos ater ao ultimo item, que baseia a confiangca na identificacao.

Aqui entendemos que este nivel é atingido quando “existe uma conexdo emocional
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entre as partes”, existindo uma relagdo de troca e maior significado entre as
partes.(ROBBINS, 2009, p. 171). Segundo o autor:

A confianga baseada na identificacdo permite que uma parte faga as vezes
da outra e a substitua nas transacdes interpessoais. A confianga existe
porque as partes entendem as intengdes uma da outra e concordam com
suas vontades e seus desejos. Essa compreensao mutua desenvolve-se ao
ponto de uma parte poder agir em nome da outra. (ROBBINS, 2009, p.171).

Simon Sinek (2013), em video disponibilizado na internet palestrando para o
TED, traz reflexbes sobre como grandes lideres inspiram acobes, justificando
“biologicamente, ndo psicologicamente” que isto se da devido a maneira como
habitualmente passamos as informagbdes, considerando que normalmente
recebemos e decodificamos discursos, anuncios publicitarios e outras informacdes
que nos fazem adquirir ou seguir algo/alguém, através do neocortex cerebral. No
caso de grandes lideres (sejam empresas ou pessoas), seu discurso produz outro
sentido e motiva agdes imediatas pois atingem outra regido do cérebro e invertem a
ordem das informacdes, provocando um resultado muito maior. Para Sinek, estas
divisdes que chama de “circulo de ouro” provém de trés perguntas: por que?; como?
€ 0 que~?.

Considerando que a maioria das informacdes reconhecem as fases o que? e
algumas chegam a provocar o como?, o pesquisador revela que o grande diferencial
estd em atingir o porqué?, tornando-o o primeiro elemento de reprodugao do que se
informa, chegando até o como? e o que? produzindo um efeito muito mais assertivo.
Nomeia ainda lideres como Martin Luther King e a Apple que se utilizam desta
estratégia para se comunicar. Entender sua esséncia, o sentido do que se
representa € o que produz resultados.

No contexto da lideranga, faz-se entender que “pessoas ndo compram o que
vocé faz, compram o ‘por que’ vocé faz e se vocé falar sobre o0 que vocé acredita, ira
atrair pessoas que acreditam no que vocé acredita[...]”.(SINEK, 2013). Ainda neste
sentido, estudos sobre o desenvolvimento do perfil de consumo, logo do perfil das
pessoas, entendem que a humanizagao das relagdes, o sentido das coisas € o que

deve reger o mercado e nossas vidas. (KOTLER, 2010).

REFAQI, v.8, n.1, agosto de 2022 55




O autor Philip Kotler (2010), traz profundas reflexdes nas relagdes de consumo
e sua evolucado nos dois ultimos séculos, contribuindo ndo apenas com a disciplina
de Marketing, mas fazendo verdadeira alusdo ao novo perfil das relagbes de
trabalho e a importancia do que realmente faga sentido e especialmente represente
algo positivo para a sociedade.

As duas abordagens trazem excelentes contribuicbes para entendermos que os
lideres, no que ja foi proposto no inicio deste trabalho, tratem da humanizagéo das
suas relagdes entendendo os lideres como aqueles que "tém uma posi¢cao de poder
ou autoridade” existindo uma diferenga entre os que sao lideres e os que lideram,
sendo que “aqueles que nos inspiram, nos lideram, [...] seguimos aqueles que nos
lideram nao porque temos que seguir, mas por que queremos seguir’.(SINEK, 2013).

Com o apoio dos conceitos que lidam com a terminologia da lideranga,
podemos passar a delinear melhor o perfil do estudante que cursa a modalidade
EAD. Considerando a auséncia fisica dos docentes em aulas com espacos fisicos e
horarios rigidamente definidos, sem grande complexidade, podemos afirmar que o
estudante desta modalidade necessita de um comportamento disciplinado, proativo
e autbnomo.

Para que pensemos o papel do estudante, é preciso refletir sobre a
representacdo do docente, e em Barbosa (2011. p.157) temos que pelas métricas
habituais, o docente atinge um pseudosucesso quanto o estudante replica o que o
docente expde, obtém boas notas nas avaliacbes e quando o professor tem falas
ininterruptas e o estudante copia com frenesi o que o professor fala. Quanto, na
verdade, o sucesso da sala de aula é garantido no momento em que “o professor
atinge os objetivos de ensinar, oportunizando a aprendizagem significativa, de
conteudos relevantes; e, 0 ensino proporciona o desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos que conduzem as competéncias almejadas”.(BARBOSA, 2011.
p.157).

Numa avaliacao tradicional da educacéao estipula-se que o é relacionado com
a execucao de testes, provas, atribuicdo de notas e dar o status de aprovado ou néo
para os alunos, que revela uma “concepg¢ao pedagdgica ultrapassada, mas

tradicionalmente dominante”, e ao mesmo é revelada a necessidade de ressignificar
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a avaliacdo e o processo de ensino-aprendizagem como algo “concebido como a
vivéncia de experiéncias multiplas e variadas, tendo em vista o desenvolvimento
motor, cognitivo, afetivo e social do aluno” .(BARBOSA, 2011. p.158).

Este cenario permite que o aluno desenvolva suas competéncias com maior
sucesso além de permitir que o fazer sentido domine a construcdo do seu
conhecimento, ndo o ato de decorar informagdes. Entendendo ainda o aluno como
responsavel por se preparar para as avaliacbes e trabalhos dentro dos prazos
designados, e escolher em qual momento vai se dedicar aos estudos, atividades,
como priorizar e por quais meios pautar sua aprendizagem, determina que sua
condigdo estudantil, exige um protagonismo nato, necessario ao sucesso
académico.

Da parte dos professores, temos que: “na sua atuagao profissional enquanto
docente, ndo ha como ignorar o fato de que o centro de toda e qualquer agao
didatico-pedagogica esta sempre no aluno, e, mais precisamente, na aprendizagem
que esse aluno venha a realizar” .(BARBOSA apud VASCONCELOS, 2011. p.78).

E importante ressaltar que do docente se espera que os elementos
necessarios para que a aprendizagem ocorra com sucesso sejam oferecidos, e em
contrapartida, o estudante, entendendo-se lider do seu processo formativo na
modalidade EAD, busque os elementos comportamentais necessarios para o
atingimento do seu sucesso, ndo apenas atingindo um ou outro elemento, mas a
plenitude do que é preciso para que seu processo de aprendizagem seja alcangado
na maxima possibilidade.

O que define esse comportamento € o interesse do estudante alinhado aos
recursos e ao contexto em que o processo de ensino-aprendizagem ocorre. Neste
proximo capitulo, sera tratada a Cultura da Instituicdo, como elemento que contribui
no desenho dos processos de EAD e, diretamente em como o estudante

desenvolvera sua lideranga e protagonismo na aprendizagem.

3 CULTURA DA INSTITUIGAO E DA EDUCAGAO
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Sobre o aspecto da Cultura, bem como vimos sobre Lideranca, as mudancgas
que vem acompanhando a evolugédo da sociedade fazem com que a tematica seja
abordada recorrentemente e apresentando novos conceitos, mais amplos e
especificos. (LANZER, 2013, p.19). Mesmo assim, conseguimos apresentar
conceitos concretos de Cultura, compreendendo como o “[...] conjunto de normas e
valores nao escritos que regem a maneira como as pessoas devem se comportar,
quer seja no trabalho, num grupo, numa organizagdo ou numa nagao” .(SCHEIN,
1996, p.17).

A cultura, ja como aspecto social e também como aspecto organizacional, &
entendida por Lanzer (2013) como algo especifico de determinados grupos e que
existe em grande variedade, pois havendo diferentes grupos haverédo diferentes
culturas.

Schein ainda contribui com uma percepcédo sobre a Cultura que a descreve

como:

[...] modelo dos pressupostos basicos que determinado grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu no processo de aprendizagem para lidar com os
problemas de adaptagdo externa e interna. Tendo funcionado bem o
suficiente para serem considerados validos, esses pressupostos sao
ensinados aos demais membros como sendo a forma correta de se
perceber, de se pensar e de se sentr em relagdo a esses
problemas.(SCHEIN, 1984, p.3-16)

Entendendo as organizagdes e seu atual contexto como um sistema
complexo, Cavedon apresenta reflexdes pertinentes que refletem sobre a dificuldade
de dar respostas neste contexto complexo, considerando as condi¢gbes de trabalho
dos seres humanos, culpando-se inevitavelmente a Cultura como responsavel pela
resisténcia e outros problemas do ambiente. A autora ainda refere a tematica como
algo que os gestores buscam facilmente sintetizar, ndo parecendo haver clareza
sobre o assunto, “simplificando o conceito, especialmente quando o objetivo é o de
interferir em uma dada realidade [...] e propde-se uma reflexao sobre o conceito de
cultura organizacional”. (CAVEDON, 2010, p.322).

Ainda na abordagem de Lanzer, entendemos que a Cultura n&o
necessariamente é formalizada documentalmente, e que busca definir as regras que

regem determinado grupo de pessoas, estabelecendo as relagbes de certo e errado
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e outros conflitos. Entende-se ainda que estes aspectos sao influenciados por
interferéncias externas, tais como “valores subjacentes, que n&o sao aparentes nem
facilmente observaveis, mas que, no entanto, determinam o comportamento das
pessoas na sua forma de se relacionar, na vida particular e no trabalho” (LANZER,
2013, p.22). O autor ainda afirma que aspectos externos da cultura, n&o intrinsecos.
Facilmente s&o uniformizados em épocas de mercados globais, porém estes
aspectos, conforme pesquisas apontadas, provocam uma reacao inversa no que diz
respeito aos valores internos, reforgando-os como caracteristicas locais e
normalmente opostos a globalizagado.(LANZER, 2013).

No entendimento de Schein, a Cultura é composta por aspectos especificos
desenvolvidos por um grupo, tendo os descoberto e desenvolvido, interagindo com
problemas externos e internos de adaptacdo, buscando para tal processos de
aprendizagem (1984). Afirma ainda que “tendo funcionado bem o suficiente para
serem considerados validos, esses pressupostos sdo ensinados aos demais
membros como sendo a forma correta de se perceber, de se pensar e de se sentir
em relacao a esses problemas.”. (SCHEIN, 1984, p.16).

Segundo Roble, a instituicdo de ensino, “além de ser um espaco da teoria e
da pratica pedagdgica, é antes um local de convivéncia coletiva”. Portanto, para se
estabelecer as relagdes formais que regem a organizagao do ambiente educacional,
ou mesmo as regras da didatica e académicas, € preciso primeiro reconhecer a
relacdo do homem e da sociedade com a educacao.(ROBLE, 2012. p.7).

No ambito da definicado da Cultura da IES, precisa-se entender a importancia
da gestdo da mesma como definidora dos seus valores. Em Araujo (2009. p.32)
vemos que a posi¢cdo do profissional que ocupa espagos de gestdo no dmbito da
educacao € delicada, considerando que existem dois temas importantes que
precisam convergir porém, dadas as suas naturezas, pouco conseguem se integrar:
a educacéo e a gestéo .

Do ponto de vista da educacéao é necessario que haja o perfeito entendimento
e a sensibilidade para gerenciar problemas e solugdes de ambito pedagdgico,
académico, didatico e cientifico. Se ndo houver clareza sobre 0 que cada assunto

significa e especialmente como lidar com cada um e propiciar sua execugao na
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plenitude em que devem ser trabalhados, havera uma tensédo evidente entre os
demais docentes, os estudantes e até a comunidade envolvida, com a gestéo.
(ARAUJO, 2009. p.31).

Do ponto de vista da gestdo, a mesma sensibilidade é necessaria, em que
todo o cuidado é pouco quando se precisa distribuir os recursos de maneira
democratica, tendo ao mesmo tempo a necessidade de organizar as areas que
precisam de mais recursos, zelando pela qualidade e pela sustentabilidade das
instituicdes.(ARAUJO, 2009. p.33).

Claramente existem limites ténues entre estas areas e, a gestdo acaba sendo
definitiva na construcao e transformacao da cultura das instituicdes. Considerando
que o estilo de gestdo € o que prioriza as agbes de uma universidade, temos na
gestdo um importante elemento que influencia a pratica docente, atuando
indiretamente na formag&o dos alunos e sua consequente aprendizagem. Logo, o
aspecto da Cultura da Instituicdo se demonstra fundamental nesta pesquisa, pois da
o norte dos estudos de cada aluno, permitindo que ele seja o protagonista da sua

trajetdria ou nao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Chaui brilhantemente fala:

Em primeiro lugar, a ideologia da igualdade educacional revelou seus limites
reais, pois a partir do momento em que a maioria adquiriu a possibilidade de
receber os estudos superiores, estes perderam sua fungio seletiva e se
separaram de seu eterno corolario, isto €, a promogao social. Se todos
podem cursar a universidade, a sociedade capitalista se vé forgada a repor,
por meio de mecanismos administrativos e de mercado, os critérios de
selecdo. Isso implicou, em segundo lugar, a desvalorizacédo dos diplomas, 0
aviltamento do trabalho e dos salarios dos universitarios e, finalmente, o
puro e simples desemprego. (CHAUI, 2001. p.44) .

Neste lucido e incrivel trecho, a filésofa brasileira Marilena Chaui traga um
perfil do que acaba significando para o mercado o acesso ao ensino superior. O
capitalismo encara o acesso universalizado a universidade como uma diplomagao

em massa, 0 que nao necessariamente, no seu julgamento, torna os profissionais
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mais capacitados, mas o que representa que 0 ensino superior por ser acessivel a
todos é facil e banal, o que desqualifica os diplomados e Ihes serve de justificativa
para baixar o padrao de remuneragao e ter uma excelente mao de obra pelo custo
de uma péssima.(CHAUI, 2001. p.44-45).

Temos aqui mais um fator determinante para entender o quanto o estudante
da modalidade EAD, a que oportunizou para milhares e milhares de brasileiros o
acesso a graduacgao, precisa ser protagonista de sua formagao e lider de seu futuro.
O capital, corrompido naturalmente pela geracdo de lucro, minimiza o valor do
diplomado que, por sua vez, precisa provar além da formagao os diferenciais que
possui para se destacar na selva do mercado de trabalho.

Entender-se um lider de suas ag¢des e alguém que naturalmente direcionara
seus esforcos para aquilo que fizer a diferenca no seu futuro, faz do estudante uma
ferramenta potente que vai na contramao dos anseios do capital, produzindo sua
autonomia e afirmando sua qualidade.

Pode ser anseio de governos e grandes corporagdes que a finalidade da
universidade seja “criar incompetentes sociais e politicos” (CHAUI, 2001. p.46), mas
o estudante que protagoniza sua formacdo nao cai faciimente nesta armadilha
imposta.

Podemos assim concluir que a analise das oportunidades, conhecer as
ferramentas tecnoldgicas, dedicar tempo e esforgcos para o planejamento e
especialmente o estudo, utilizando toda rede de apoio que lhe é fornecida, torna o
estudante um gestor da sua formagado. Se sistematizar cada semestre e cada
disciplina de seu curso como se fosse um projeto a ser desenvolvido e entregue, 0
estudante tera ao final do processo formativo ndo apenas um diploma, mas a
garantia de 100% de aproveitamento do seu curso.

Sempre existirdo desafios ao longo do processo de formagao, especialmente
gquando envolverem novidades, a quebra de paradigmas e a mudancga de culturas
até entdo bem estabelecidas e firmes. Porém o que é necessario para o estudante, e
para a sociedade em geral, € aceitar com mais facilidade o potencial de cada

oportunidade de melhoria, especialmente quando sua promessa € de ganhos.
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E evidente que toda a seguranca deve ser garantida, que é necessario testar,
reproduzir, analisar, redesenhar qualquer processo que envolva a formacdo dos
estudantes, buscando adequa-la de maneira que s6 haja ganhos, mas também é
preciso que o0 novo seja visto sem preconceito.

A identidade formada ao longo do processo de formagao deve ser alinhada a
este perfil de protagonismo, de lider de si e das suas conquistas. Isto é contrario a
expectativa do mercado e induzira ao choque dos que nao acreditam nesta
modalidade quando este profissional chegar ao mercado de trabalho.

Para esta criagdo de identidade, é preciso ter claros seus valores, seus
objetivos e também conhecer o grupo de apoio que convive e acompanha esse
processo, tendo os mesmo anseios. Por mais que hajam tentativas de boicotar esta
formacgao identitaria. Chaui (2001, p.49) fala que “a fragmentagdo da graduacao,
dispersando estudantes e professores, visa impedir a existéncia académica sob a
forma da comunidade e da comunicagdo — ndo ha “turmas” e sim conglomerados
humanos que se desfazem ao final de cada semestre”.

Ora, se temos um grupo unido e que acompanha sua trajetéria desde o
principio da formagao, temos uma identidade coletiva que da forga e subsidios para
que cada integrante desta turma alcance seu sucesso com o apoio desta rede.

Porém, sem turmas ndo ha a formagdo de grupos unificados, nem de
identidades coletivas, nem de redes de apoio. Logo, se essa tendéncia permanecer,
o que fortalecera o estudante no seu processo de aprendizagem, sera unica e
exclusivamente a identidade que o cenario o obriga a construir: o estudante como

lider e protagonista da sua aprendizagem.
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