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RESUMO:

O projeto a respeito da melhoria de um software tem como objetivo demonstrar
possiveis ideias e ferramentas capazes de causar um impacto positivo no sistema
implantado recentemente na empresa em que trabalho. A empresa tem segmento na
fabricagao de tratores de agricultura, possuindo muitos colaboradores de varias areas,
porem serdo citados neste projeto os trabalhadores das areas de montagem e
logistica, pois em minha visdo como montador, foram as principais areas afetadas com
a implantagcao do novo software em toda planta, as melhorias propostas tem intuito de
melhorar a usabilidade pelos colaboradores e também na otimizagdo do tempo, pois
alguns processos séo feitos manualmente pelos montadores, e isso toma bastante
tempo dos profissionais que trabalham no processo de producao, uma ferramenta que
demanda muito tempo para uso de um profissional, acaba atrapalhando ele em seu
processo de montagem, seja da maquina ou do kit de pegas que iram ser usadas para
confecgdo das maquinas agricolas. Nesse primeiro momento s&o citadas e
demonstradas ideias para ajudar os colaboradores e também na organizagao do novo
sistema, mas existem muitas melhorias e novas ferramentas que podem ser

desenvolvidas, sugeridas e implantadas neste software.

Palavras Chave: Analise, Sistema, Melhoria, Software, Logistica, Colaboradores e

Processo.
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1 INTRODUGAO:

Apos a implementacdo de um software de controle de estoque na
empresa em que sou um colaborador, adquirido pela compra da ferramenta
através da empresa SAP, a qual é pioneira em criagdo de softwares para
alavancar negocios de pequenas e grandes empresas, se tornou necessario
em um primeiro momento a analise do sistema e a sugestao de melhorias que
podem vir a ser implementadas neste sistema, para assim ajudar este mesmo
a se tornar uma ferramenta mais adequada para os trabalhadores de chao de
fabrica, tanto para os segmentos de montagens, quanto para os de logistica,
sendo os trabalhadores mais afetados com esta nova tecnologia. Neste projeto
existem topicos os quais detalham melhor a proposta de melhoria, como o tema
que explica o assunto do projeto bem como seus objetivos dentre outros
assuntos, a fundamentagdo dando um resumo sobre maquinas agricolas,
logistica, a empresa criadora do software EWM, explicando sobre o objetivo do
software e a explicagéo a respeito de algumas tecnologias usadas no projeto,
metodologia e o desenvolvimento o qual possui imagens a respeito de
processos € alguns mecanismos usados nos postos de trabalho pelos
colaboradores, e também figuras que ilustram as ferramentas para serem

utilizadas em implementagdes de melhorias futuras do software.

Canoas 2023

2.0 Tema:

A tematica deste projeto esta voltada na analise, estudo e melhoria de um sistema
chamado EWM, um software criado pela empresa SAP a qual tem como segmento a
criacao de ferramentas para ajudar empresas de diversos portes. A empresa na qual
trabalho implantou recentemente a ferramenta EWM, a qual tem como foco gerenciar
e controlar operacdes diarias de entrada a saida de pecas e matérias da planta, e por
se tratar de uma empresa que fabrica tratores de agricultura com um método just in
time, ou seja produz somente maquinas sobe demanda, as quais ja tem um cliente a
sua espera, e por nao possuir um estoque parado se encontra a necessidade de uma

boa ferramenta de gerenciamento do mesmo. O controle acurado do estoque é de
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extrema importancia, por conta que € nele que se encontram as pecas as quais sao

usadas na confecgao das maquinas agricolas.

2.1 Delimitagao do tema:

Este projeto tem como objetivo uma melhoria e um alinhamento do sistema de
controle de estoque com a producédo. Uma das melhorias que gostaria de propor &
uma leitura de codigo de barras das sequencias das pegas que sao distribuidas em
cada posto, onde se encontram os colaboradores responsaveis pela montagem das
mesmas para a confecgdo das maquinas agricolas, uma leitura de um cdédigo que
mostrasse as listas de pegas que devem ser montadas em cada maquina, iria facilitar
e agilizar o processo, o qual é feito hoje com o download das listas manualmente.

Outras melhorias como o alinhamento de todas as listras para um numero de
sequencia de maquinas fixo, seria de extrema importancia, pois assim tanto o estoque
quanto todos os postos estariam alinhados por exemplo para cinco maquinas
produzidas por lista, hoje se encontra um problema onde o posto que trabalho existe
uma lista com seis maquinas e outra com duas por sequencia, o qual € um grande
problema para o download manual de cada lista e para o pagamento das pecas destas

mesmas listas.

2.2 Problema:

Quais solugdes para melhoria e como elas poderiam ser implantadas para beneficiar
tanto os trabalhadores quanto a empresa, em um software com foco em gerenciar
uma grande quantidade de pegas presentes no seguimento de logistica de uma

empresa, a qual tem como produto final tratores agricolas?

2.3 Justificativa:

Observando as dificuldades dos colegas para se adequar a nova tecnologia
implantada recentemente no local de trabalho, se fez necessario esse estudo e a
busca de melhorias para esta ferramenta, com o intuito de & melhorar tanto para os

trabalhadores do segmento de logistica quanto para os de produgéo e também para a
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empresa, em questdes de facilidade de usabilidade, agilidade e alinhamento de um

controle e distribuicdo de matérias.

2.4 Objetivo geral:

Viabilizar solugdes e melhorias para o maior desempenho e usabilidade de um
software de gerenciamento de matérias de uma empresa, beneficiando seus
colaboradores com recursos que ajudem no desempenho de suas tarefas e a empresa

a alcancar suas metas diarias.

2.5 Objetivos especificos:

A. Fazer um estudo e levantamento de informagdes sobre o sistema EWM.

B. Buscar por melhorias que possam ser implantadas na ferramenta ja existente para
uma melhor performance da mesma.

C. Encontrar maneiras as quais as solugdes poderiam ser estabelecidas no local de
trabalho para facilitar o dia a dia dos colaboradores.

D. Obter uma solucao para o alinhamento de pecas das sequencias de maquinas que
sao distribuidas para os postos de trabalho, onde assim todos os postos tenham
em suas listas um numero x de pecas e de maquinas para serem produzidas, e
que este numero seja coincidente com as listas dos demais postos e as que os
colaboradores de logistica utilizam para o pagamento das pegas, com intuito de
acabar com divergéncias como o uso excessivo de listas, o pagamento incorreto
de matérias, o atraso da distribuicdo dos mesmos e o trabalho desnecessario dos

trabalhadores.

3.0 Fundamentagao tedrica:

Nesta secdo serdo abordados os conceitos de logistica dentro de uma
empresa que fabrica tratores de agricultura, o sistema EWM, software criado
pela SAP que tem o papel de gerenciamento de matérias presentes na planta
e as possiveis tecnologias que podem ser usadas para a melhoria desta

ferramenta.



3.1 Maquinas agricolas:

Além de existirem diversos modelos de tratores no mercado, eles sao a peca
fundamental no auxilio dos produtores em suas tarefas diarias no plantio em
questdes de arar, cultivar e plantar. Dependendo da necessidade do agricultor
existem maquinarios mais modernos, com alta tecnologia auxiliando assim no
plantio, distribuicdo de fertilizantes dentre outras tantas tarefas de acordo com

a necessidade de cada cliente.

3.2 Logistica:

Logistica € o termo usado para planejar, implementar e controlar a maneira
mais eficiente para o fluxo e o armazenamento de produtos presentes em uma
empresa ou planta, bem como seus servigcos e informagdes associados,
cobrindo desde o ponto de origem até seu ponto de consumo, atendendo aos
requisitos do consumidor (NOVAES,2001,p. 36). Em outras palavras o
segmento de logistica observado por mim na empresa em que trabalho, se trata
da area em que se geréncia os recursos recebidos de fora, e que sédo utilizados
pelos montadores nas confecgbes das maquinas agricolas. Os colaboradores
da area de logistica tem como objetivo ndo sé o abastecimento dos postos com
as pecas, mas também a organizagao e locagao destas mesmas, sendo assim

uma area com fung¢des importantes para o bom funcionamento da empresa.

3.3 EWM:

O WMS ou sistema de administracdo de depdsitos consiste em um software
gue ajuda as empresas no gerenciamento e controle diario de seus depdsitos,
dés da entrada até a saida de mercadorias e matérias da planta.

O aplicativo SAP extended warehouse management permite o gerenciamento
de grandes volumes de operagdes de um depdsito oferecendo o mais alto nivel
de controle do mesmo, possuindo diversas ferramentas que ajudam e auxiliam
nestes processos. Este material e um resumo da solugdo se encontra no

préprio site da SAP (www.sap.com)



http://www.sap.com/
http://www.sap.com/

3.4 SAP:

Fundada em 1972 é uma das lideres em desenvolvimento de softwares para
gerenciamento de processos de negdcios, e para isso possui diversas
ferramentas capazes de elevar o patamar de uma empresa, utilizando o poder
da computagdo in-memory para processar grandes volumes de dados e dar
suporte para as tecnologias avangadas, como no segmento de inteligéncia
artificial e machine learning, assim o papel principal da SAP é ajudar os seus
clientes a transformarem seus negécios em empresas inteligentes e na

evolugao tecnoldgica destas mesmas no mercado (www.sap.com).

3.5 Tecnologias:

UML é uma linguagem visual a qual permite modelar sistemas diversos,
utilizando a orientagdo a objetos (OMG, 2011; RAMOS,2006). Um dos
componentes mais utilizados do UML é o seu diagrama de classes o qual auxilia
na modelagem de um sistema.

Pensando nisso uma das tecnologias que poderiam ser usadas no processo
deste projeto e na aplicagdo da melhoria no software EWM, seria um leitor de
codigo de barras, uma tecnologia que tem sua primeira patente registrada em
1952 por Bernard silver e Norman joseph, citacado tirado do artigo (Marcelo
caballero alves pinto. Cédigo de barras um estudo de multiplos casos).

Para um ajuste no segmento de sequencias de listas, acredito que algoritmos
seja a solugdo, pois segundo Dijkstra, os algoritmos correspondem a uma
descricdo de um padrao de comportamento. Assim acredito que com 0 uso
correto de algoritmos pode ser resolvido o problema nas listas que estdo sendo
fornecidas pelo sistema atual na empresa, e com a tecnologia do codigo de
barras junto a um leitor do mesmo, seja possivel abrir estas mesmas listas
ajudando a otimizar o processo e melhorando a experiéncia dos colaboradores

que utilizam a ferramenta.

4 Metodologia:


http://www.sap.com/
http://www.sap.com/
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Conforme Bruyne (1991), “A metodologia € a l6gica dos procedimentos cientificos em

sua génese e em seu desenvolvimento.” Assim os meétodos cientificos sdo um
conjunto de procedimentos utilizados para se atingir um conhecimento, e tal objetivo
é atingido através da determinagdo do método que facilita o planejamento e a
execucao de um projeto segundo Gil (1999).

A pesquisa aplicada para Gil (2019) tem como finalidade resolver problemas que sao
identificados na sociedade a partir de estudos, e com este estudo € gerado o
conhecimento necessario para a solugédo de problemas, sejam eles especificos
envolvendo interesses locais, territoriais e regionais (ifpa.edu.br).

Segue abaixo o cronograma do projeto de analise.

Tabela da metodologia do projeto de analise e melhora:

1.1 Tema;

1.2 Delimitagédo do tema;
1.3 Problematizagao;

1.4 Escolha da proposta; 1 - Definigcao
1.5 Objetivo geral;

1.6 Objetivos especificos;

1.7 Justificativa;

2.1 Informagdes sobre o EWM;

2.2 Informagdes sobre a SAP;

2.3 Conhecimento a respeito do processo
logistico;

2 — Conhecimento 2.4 Pesquisa por tecnologias que podem
possibilitar a melhoria no software EWM,;

2.5 Pesquisa sobre cadigo de barras e leitores de

codigos de barras;




3.1 Imagens ilustrando as
ferramentas usadas no dia a
dia (listas de montagem, kits
de pegas...);

3.2 Diagrama de casos de uso;

3 - Modelagem

4 -Desenvolvimento

4.1 Arquitetura;
4.2 Possiveis melhorias;
4.3 Sugestao para padronizagao de
listas;
4.4 Ferramenta para facilitar um

processo;

5.1 Analise continua;

5 -Resultado

6 Desenvolvimento:

Apods a implantagcdo de um software na empresa em que trabalho, que tem
como objetivo auxiliar e potencializar tanto o segmento da logistica quanto da
producao, tornou-se perceptivel a necessidade de melhorias para o mesmo.
Pensando nisso foi feita uma pesquisa e analisado algumas tecnologias e
ferramentas que podem melhorar o desempenho e melhorar também a usabilidade

Fonte: O autor, 2023.

para os trabalhadores da linha de produgao.

Abaixo podera ser observado algumas imagens, uma descri¢cado a respeito do

que se trata e a explicacédo da possivel melhoria a ser introduzida.




Figura 1 — Totem
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Fonte: O autor, 2023.

A figura 1 é a imagem de um “totem” os totens sao distribuidos nas areas do
setor de trabalho e compostos por computadores possuindo mouse, teclado e a tela.
Sao0 usados pelos trabalhadores para a identificacdo de informacdes a respeito da

montagem de cada componente que se faz necessario no seu posto de trabalho.

Figura 2 — Interface do software -
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Fonte: O autor, 2023.
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Figura 3 — Interface do software

Fonte: O autor, 2023.

As figuras 2 e 3 apresentam as telas do software EWM, porem com listas de
montagens diferentes, nestas duas imagens ja é possivel ver a diferenga da
quantidade de sequencias, na figura 2 podemos observar a imagem dos kits 5, 6, 7 e
8 0s quais possuem as pegas necessarias para cada montagem, assim cada kit vai
possuir uma lista com 6 maquinas ou seja 6 montagens e a necessidade de
pagamento de pegas para ambas maquinas. Porem observando a figura 3 pode se

observar os kits 23, 24, 25 e 26, estes por sua vez possuem apenas 2 maquinas por
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kit, o que acaba tornando nada pratico e dificultando a adaptacao do trabalhador a

esse novo sistema, pois como as listas estdo sendo abertas no momento de uma
maneira manual, sendo feito assim o download de cada uma para ser observado os
requisitos de cada maquina confeccionada, enquanto fazendo o download de uma lista
podemos observar uma sequencia com 6 maquinas, na outra iriamos precisar fazer o
download de 3 sequencias de listas diferentes para ter o mesmo numero de 6
maquinas.

ApOs esta observacgao se faz necessario o alinhamento de ambas listas, para
gque cada uma possua o0 numero de 6 sequencias de maquinas, acabando com o
download e o processo de abrir uma quantidade exagerada de listas e também de

folhas entregues por kits.

Figura 4 — Lista digital aberta

Fonte: O autor, 2023.

Figura 5 — Lista digital aberta



Fonte: O autor, 2023.
Nas figuras 4 e 5 temos as listas de picking as quais sdo abertas por meio de

download através da ferramenta presente no computador, nestas listas que estao
presentes as peg¢as com seus coédigos e uma descrigdo, como polia, tubo, espagador,
dentre outras. Pode-se observar também a sequencia de maquinas, na figura 4
havendo uma sequencia de 6 maquinas no kit e na 5 apenas duas por Kkit.

A melhoria apontada anteriormente nas figuras 2 e 3 afetam esta lista, pois aqui
elas se encontram baixadas e abertas e nas figuras anteriores elas sdo mostradas

disponiveis para o processo de download no software.

Figura 6 — kit



Fonte: O autor, 2023.

Figura 7 — kit
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Fonte: O autor, 2023.

As figuras 6 e 7 ilustram os kits ou carro kit, os quais sao utilizados pelos
profissionais da logistica para a distribuicdo das pecas para os postos de trabalho dos
montadores, sendo este material usado para se fazer a confeccao das maquinas
agricolas. Junto de cada kit € mandado uma folha, onde nela se encontra a relagao

das pecas e a sua quantidade, uma lista de papel assim por se dizer, porem que nao
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demonstra a maquina e nem as pegas que sao requisitadas para sua montagem,

sendo usada apenas para conferir as pecgas e sua quantidade enviada em cada kit.

Figura 8 — Lista na folha de papel

Fonte: O autor, 2023.

Figura 9 — Lista na folha de papel referente a outro kit



Fonte: O autor, 2023.

As figuras 8 e 9 demonstram as listas de papel as quais sao enviadas nos carros
kits, nelas pode se observar os codigos das pecgas, sua descricdo e também a
quantidade de cada item.

Nesta folha pode se observar também a presenga de cédigos de barras, os
quais sado usados para liberagdo dos kits nos postos de cada area. A sugestdo de
melhoria entra neste detalhe, com isso quero dizer que poderia ser adicionado um
codigo de barras capaz de abrir a lista necessaria para uso dos montadores nos totens
disponiveis nas areas de trabalho, fazendo com que o processo de download seja
descartado, melhorando o uso das listas para os trabalhadores e otimizando o

processo.

Figura 10 — Leitor de codigo de barras
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Fonte: O autor, 2023.

Figura 11 — Leitor de codigo de barras

Fonte: O autor, 2023.
Nas figuras 10 e 11 temos o leitor de cddigo de barras, equipamento este que
ja é utilizado em alguns processos na fabrica, como em torques eletrénicos, impressao
de etiquetas, leitura do documento de cada maquina dentre outros. Pensando assim,

seria interessante ter essa ferramenta em conjunto do software para serem abertas as
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listas através de um codigo de barras, sendo utilizado o leitor em um codigo que

poderia ser adicionado na mesma folha em que é enviada nos carros kits.

Figura 12 — Diagrama de casos de uso
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Fonte: O autor, 2023.

Na figura 12 se observa o diagrama de casos de uso a respeito da
implementacdo do leitor de codigo de barras, para isso € demonstrado que o
colaborador tem associagdo com o totem com um computador, este tem a
necessidade de possuir o software EWM instalado no ambiente e também a
disponibilidade do leitor de cddigos de barras conectado a maquina e integrado a este
sistema, para a ferramenta do leitor desempenhar a sua funcéo se faz necessario que
exista a lista do kit e que nela se tenha um cédigo de barras para se ler, e que a leitura
deste cddigo faca a fungcédo de abrir a lista utilizada na confecgdo das maquinas
agricolas pelos montadores. A logistica tem associagdo com as listas, pois elas sao
fornecidas pelos profissionais desta area.

7 RESULTADOS:

O projeto por se tratar de melhorias em um software ja existente e em processo de
adaptacao, onde comegam a existir alguns bugs e conflitos com o passar dos dias,
isso faz com que a analise, estudo e busca por ferramentas que auxiliem e ajudem no
processo de adequacao deste sistema na empresa, seja de grande importancia nesse

primeiro momento. Assim se pretende o estudo continuo do software para que assim
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se encontrem melhores maneiras para se aplicar as primeiras propostas que foram

apresentadas no decorrer do projeto.

8 CONSIDERAGCOES FINAIS:

ApoOs a andlise do ambiente dos postos de trabalho foi encontrado algumas
sugestdes e ferramentas para ajudar os colaboradores e o préprio sistema a uma
adequacao de melhor usabilidade, porem as melhorias ainda ndo foram implantadas,
assim se pretende uma continuidade no processo para que se possivel, encontrando
ate mesmo formas melhores de integracdo de ferramentas que venham trazer
beneficios para os colaboradores que trabalham na area de montagem e logistica, e
também para a implementacédo de solugdes no software EWM fazendo ele se tornar
um poderosa ferramenta ndo s6 em questdes de auxilio de estoque, mas também no
auxilio de montagens, beneficiando a empresa como um todo. O tempo se encontra
como um grande empecilho, para se botar em pratica o que foi apresentado no projeto,
a caréncia de informacdes, por questao de ser um software adquirido pela compra de
uma outra empresa, tornando um pouco dificil encontrar o melhor caminho e saber
como trabalhar encima de ferramentas que podem ser introduzidas sem prejudicar ou
ocasionar conflitos no sistema.

Acredito que exista um grande potencial no EWM, para que se torne um software
que traga um beneficio também para os colaboradores do segmento de montagem,
como disponibilizando no proprio software um local onde seja possivel encontrar as
pecas presentes em cada posto, organizadas por células de montagem, com suas
descrigdes, codigos e tudo isso com uma maneira de busca facil e intuitiva para os
trabalhadores. Assim se pretende a continuidade do projeto encima das melhorias ja
apresentadas e as demais que iram surgindo com o decorrer do tempo e da

necessidade dos colaboradores.
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