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RESUMO

Neste momento em que mais de cem paises procuram se preparar ou Gerenciar os impactos de
uma pandemia, muitas empresas desempenham ativamente diante de seus profissionais e suas
responsabilidades. Como protagonista da economia do ambiente de negdcios as organizagfes tem
como responsabilidades de base a boa conducdo dos negécios e o cuidado com seus funcionarios.
Face atual pandemia global. Quanto maior a urgéncia, mas € necessario que as regras sejam
estabelecidas e seguidas para que os desafios sejam enfrentados com reflexdo e resiliéncia. O Avanco
continuo do corona virus levou a organizacdo mundial da saide (OMS) a defini-lo como pandemia.
Diante disso, as empresas podem estar expostas a uma série de Riscos Estratégicos e
Operacionais. Como atrasos ou interrup¢do de fornecimento de matérias- prima, mudan¢as nas
demandas de clientes, aumento de custo, insuficiéncia logistica que levam atrasar entregas, questdes
de saude e de seguranc¢a de funcionarios, forca de trabalho insuficiente e desafios referente a
importacdes e exportacdes de produtos.

Palavras Chaves: Corona virus, Estratégia de Negocios, Impacto de Configuracdes e

Riscos Estratégicos.

1 INTRODUCAO

Empresas onde h& abertura para formatos de trabalho diferentes do convencional
e onde a abertura para inovacdes séo valores intrinsecos de sua cultura tendem a
apresentar uma maior adaptabilidade em momentos de mudanca; ainda assim, é
necessario cautela no processo. Gerolamo (2019) discorre que as organizacdes tém
gue se adaptar durante tempos de turbuléncias conduzindo as mudancas ndo apenas
com abordagens técnicas, mas também revendo antigas operacles, formas de

comunicacao e estrutura organizacional.

Nesse contexto, a definicdo da cultura organizacional em que a empresa se insere
facilita o aprendizado e auxilia a evitar que iniciativas de mudanca sejam mal
sucedidas

O contexto da pandemia e a apresentacdo inicial das definicbes a serem

trabalhadas ao longo do trabalho corroboram com o propdésito dessa pesquisa, que é
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identificar possiveis mudancas na cultura organizacional de uma agencia de marketing
digital5 . A pesquisa, entéo, trata-se de um estudo quantitativo e qualitativo. Para isso,
aplica-se um estudo de caso Unico, ou seja, aquele que jamais podem ser
reproduzidos, como sugerido no livro de Yin (2005). Um estudo de caso € uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
nao estéao claramente definidos (YIN, 2005).

Entenda quais sdo as diferencas entre as novas variantes do corona virus, seus

sintomas e a gravidade da infeccdo-AFP.

O mundo encerra o segundo ano de pandemia de covid-19 com mais incerteza
sobre a crise sanitéria. Apesar de mais de 50% da populacéo global ter sido vacinada
com pelo menos uma dose, a distribuicdo dos imunizantes ainda é muito desigual.
Isso somando & escassez de medidas de isolamento social, criou 0 ambiente para o
surgimento de novas variantes do virus sars-cov2. Em 2021, a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou trés cepas como “variantes de
preocupacgao”, determinadas a partir do aumento da gravidade, transmissibilidade,
reducdo da resposta imunolégica e mudanca na estrutura genética do virus: a gama,

a delta e a 6micron.

Desde 2019, a pandemia gerou 273.900.334 contagios e 5.351.812 mortes,
segundo a OMS. Somente no Brasil, houve um salto de 7.698.862 casos e 195.441
mil mortes, em 1° de janeiro, para 22.215.856 contagios e 617.873 Obitos até dia 20
de dezembro- Gama a primeira foi a variante.

O surgimento da nova cepa chegou a considerar o Brasil uma ameaca para a
regido. Na época, o pais tinha uma média de nove pessoas mortas por covid-19 a
cada 10 minutos.

Por conta do surto da variante P1 no Norte do pais, Manaus viveu a maior crise de
oxigénio hospitalar.

A variante Gama era mais grave por sua capacidade de transmissao e reinfeccao,

além da capacidade de neutralizar e escapar da atividade dos anticorpos circulantes.

Seus sintomas séo febre, tosse, dor de garganta, falta de ar, diarreia, vomito, dor

no corpo, cansaco e fadiga, segundo o Instituto Butantan.



Aumento da vacina no Brasil conteve letalidade do virus nas capitais, mas nova
variante coloca autoridades em alerta.

A Delta (B.1.617.2) foi identificada em outubro 2020 na India e considerada
variante preocupante em maio de 2021 pela OMS.
Com oito mutacBes na proteina S (spike)- que conecta o virus as células- a delta
até 50% mais contagiosa que a cepa original do virus. E capaz de driblar a respostas

imune de algumas vacinas.

Os principais sintomas da Delta séo: coriza, dor de cabeca, espirros, dor de

garganta, tosse persistente e febre, também de acordo com o Butantan.

Variante Omicron ja esta presente em 73% dos novos contagios nos Estados
Unidos/ Jim Watson/AFP. A ultima cepa identificada do virus possui cerca de 50
alteracdes no padrao genético- o maior numero ja identificado- sendo 32 mutacfes na
proteina S, o que fez com que apenas duas semanas do seu reconhecimento, a OMS
a declarasse como variante de preocupacéo.

Existe evidéncias que a Omicron esta se espalhando significativamente mais
rapido que a variante delta. E provavel que pessoas vacinadas e recuperadas do
covid-19 possam ser infectadas ou reinfectadas, disse diretor geral da OMS. As
infeccbes causadas pela Gmicrons parece ser tdo grave quanto as infeccbes da delta,
e até cinco vezes mais contagiosa, de acordo com estudos do Imperial College

London.

Seus sintomas Omicron mais comuns seriam: cansaco extremo, dores no corpo

dor de cabeca e dor de garganta.

2 QUESTOES NORTEADORAS/ DESAFIADORAS

Quais sao os impactos da reconfiguracdo nas estratégias das empresas.

2.1 Estrutura de um Artigo

Quadro 1- estrutura de um artigo cientifico



MBA GESTAO DE
TITULO E SUBTITULO PESSOAS, ESTRATEGIA
DE NEGOCIOS.

NOME O AUTOR .
CLAIRE DE MELO ELY™.

RESUMO E PALAVRAS CHAVE NA LINGUA DO
TEXTO CORONAVIRUS,
ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS, IMPACTO
DE CONFIGURACAO E

RISCOS
ESTRATEGICOS.
INTRODUCAO CONTEXTO
DESENVOLVIMENTO PLANO DE ACAO/
INTERVENCAO
CONCLUSAO CONSIDERACOES
FINAIS
RESUMO E PALAVRAS CHAVE EM LINGUA ORGANIZATIONAL
ESTRANGEIRA CULTURE
REFERENCIAS TRABALHO REMOTO NA
PANDEMIA E SEUS
IMPACTOS NA
CULTURA

ORGANIZACIONAL DE
UMA EMPRESA.

ANEXOS

APENDICES APOSTILA ONLAINE

Fonte: adaptacdo Norma ABNT 6022/2002.

3 REFERENCIAL TEORICO

Com o escopo de situar o leitor de implantar a instrucdo de pesquisa as questdes
conceituadas neste trabalho. Realiza-se uma visao tedrica dos principais conceitos
trabalhados. Compreende-se necessario a concep¢ao da cultura organizacional da
empresa e mudancas.

O tema de Cultura sera abordado com o objetivo de esclarecer as raizes do tema,
importantes definicdes tedricas e histéricas sobre cultura num contexto geral de vida
em sociedade. Traz-se, de forma concisa, a origem do conceito de cultura proposto

por Edward Taylor, assim como visdes de outros estudiosos como Kroeber e Roger



Keesing, fazendo um fechamento com a definicdo proposta por Schein e por Cameron
e Quinn. O topico de Cultura Organizacional busca afunilar o conceito de cultura, afim
de esclarecer para o leitor a importancia de considerar este aspecto quando
estudamos sobre mudancas em uma organizacdo. Inicialmente aborda-se as
principais definicbes do tema, seguido pelos niveis de analise de uma cultura.
Posteriormente, discorre-se sobre as principais ferramentas propostas por autores
como Cameron e Quinn em seu livro "Diagnosing and Changing Organizational
Culture”?, que auxiliam na andlise de uma cultura. Sdo apresentadas diferentes
Modelos de Avaliacdo para o estudo da cultura de uma organizacao, buscando instruir

o leitor a compreender a escolha do método mais adequado para este estudo de caso.

4 ELABORACAO DO PROJETO

Empresa - Anelar Ely joias.

4.1- Localizacéao
A empresa esté localizada no endereco: Praca XV de Novembro, 66, Sala 703,
Centro Histérico, Porto Alegre RS.

Figura 1- Anelar Ely Joias

2 ”Expressdo em inglés que pode ser traduzida como “Instrumento de Avaliacdo da Cultura Organizacional”
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4.4- Setor de Atividades

Empresa do ramo de joias personalizadas, aliancas, anéis, Brincos, pulseiras,
correntes, gargantilhas, pingentes, etc...

Segue  demonstracao designer de joia personalizada.
Molde que foi usado para fabricagdo em ouro.

Além de ter a satisfacdo e emocéo do cliente com sua joia Unica, fabricada por
Anelar Ely Joias.

Figura 2- Pingente Modelo para fabricagao em Ouro.

J A |

PINGENTE PRONTO PRA ENTREGA <

Fonte: Whatsapp da empresa, Anelar Ely Joias.

Figura 3- Demonstracao pos fabricacao.



Fonte: Whatsapp da empresa, Anelar Ely Joias

5 PLANO DE ACAO/INTERVENCAO

Nesta etapa é apresentado o processo de desenvolvimento do protétipo ou da
analise conforme definido no processo de metodologia, explicando como cada etapa
foi desenvolvida.

CONSIDERANDO PLANO DE ACAO/INTERVENCAO, juntamente com as
estratégias, foi criado um mapa mental desse passo a passo.

Figura 4- Mapa Mental- Estratégia de Negdcios



B www.mindmeister.com/pt

G Trabalho home office e entregas
* domiciliares

Garantir seguranca e
@& confiabilidade de informacoes
no ambiente de trabalho

, Divulgacao adequada de
informacoes corporativas

Leis sobre contratos civis;
@ funcionarios e simples nacional
(possivel parcelamento)

Apods um surto, organizacoes
devem cooperar com clientes

& para entender mudancas do
mercado e administrar o impacto

da retomada

Estratégia de Negdcios

M o « @

Seguindo todos os cuidados e
protocolos de acordo com as
exigéncias sanitarias da saude

& (OMS). Ambiente limpo e
desinfetado, higienizacao lavar
maos, uso de dlcool em gel e uso
de mascaras.

Funcionarios em decisoces
@ emergenciais, plano de
divisao de trabalho

Prevenir riscos de estoques
insuficiente

@

Condicdes de trabalho flexivel e
@ fornecer a educacao sobre a
seguranca durante a pandemia

Melhorar Gestao de Risco para
¢ identificar os riscos-chaves e
desenvolver planos de mitiga-los

Fonte: Autora Clairé de Melo Ely https://www.mindmeister.com/2091601116%e=turtle#

6 PROTOTIPO DO PROJETO

Realizou-se uma pesquisa pela revista eletrdnica Deloitte e, a partir desses

resultados foi criado um infografico com as informacdes mais relevantes e que

refletem diretamente o impacto da pandemia nas empresas.

Figura 5- Infografico- Compromissos e A¢des com a Sociedade.


https://www.mindmeister.com/2091601116?e=turtle
https://www.mindmeister.com/2091601116?e=turtle
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DE PESQUISA
DE RISCO

O relatério da Pesquisa de Gestao
de Risco Empresarial da Deloitte
mostra que 75% dos Gestores de
Risco acreditam que suas
empresas poderiam responder de
maneira eficiente: Se uma grande
emergencia acontece e amanha.

Entendemos que a Maioria
das Empresas Devem
Encarar Eventos de Risco a
Qualgquer Momento

Mas sO S5S0% das empresas
desenvolveram manuais
relevantes e fizeram testes previos
baseados em cendario de
emergencia.

Sendo que somente 32%
conduziram exercicio de
simulacodes de emergencia
ou treinamento

A pesqquisa "Resposta de Crise do Covide—19" realizada pela
Deloitte, entrevistou 1007 executivos de 662 empresas
brasileiras de 32 segmentos de atlividades para entender como
as organizacdes enxerganm a perspectiva de retomada de
Negocios e © que tem sido prioridade na primeira face de
Paondemia para ser posicionar no mundo.

COMPROMISSO E AGCOES
COM A SOCIEDADE.
Apoiar no
enderecamento do
cendario da covide-—-19.
Com o objetivo de gerar
impacto que realments
refileterrm em NOSsSO
compromisso atual
Ppositivamente no
enfrentamento da crise

Fonte: Autora Clairé de Melo Ely
https://www.canva.com/design/DAEVOEwTffg4/Mo4dzclKSyail6 T_SaiGRRQ/edit?layoutQuery=infografico+logis
tico+p%C3%B3s+pandemia#

7 APLICACAO DO PROJETO

Alinhando suas expectativas.


https://www.canva.com/design/DAEv0Ewffq4/Mo4zcIKSyaiI6T_SaiGRRQ/edit?layoutQuery=infografico+logistico+p%C3%B3s+pandemia
https://www.canva.com/design/DAEv0Ewffq4/Mo4zcIKSyaiI6T_SaiGRRQ/edit?layoutQuery=infografico+logistico+p%C3%B3s+pandemia
https://www.canva.com/design/DAEv0Ewffq4/Mo4zcIKSyaiI6T_SaiGRRQ/edit?layoutQuery=infografico+logistico+p%C3%B3s+pandemia
https://www.canva.com/design/DAEv0Ewffq4/Mo4zcIKSyaiI6T_SaiGRRQ/edit?layoutQuery=infografico+logistico+p%C3%B3s+pandemia
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Anelar Ely joias busca analisar todas suas atividades desenvolvidas pela
empresa, tem como obijetivo verificar se as acdes da organizacdo esta conforme e de

acordo com as normas estabelecidas pelo governo por lei.

« Exigir menos da equipe para entrega de informacdes.

“Como temos muitos objetivos para cumprir, a cobranga é rotineira”, “Falamos sobre
os resultados o dia inteiro.” Por isso, todo mundo entende que ser cobrado faz parte,
identificacdo entre as equipes e os lideres, que se envolvem também na execucéo

dos projetos”. “Jogando junto, fica mais facil entender qual é a deficiéncia do time.”

« Mais objetivo nas interac6es com seus interlocutores.
E comum que chefes recém-promovidos tenham medo de ferir os sentimentos dos

subordinados e sintam dificuldade para cobrar resultados com mais afinco. Mas o bom
chefe ndo é o amigo, mas aquele que desenvolve e, para desenvolver, vocé precisa
estimular as pessoas a entregar mais coisas. A melhor estratégia é entender qual é o
estilo de seus subordinados para cobra-los de maneira mais eficiente. Tem gente que
responde mais quando a cobranca é mais direta e tem gente que desmorona se 0
chefe age assim, é preciso diferenciar os perfis e se adaptar.

» Enderecar mais aos riscos criticos e gerar valor aos negocios.
Como entendimento de uma abordagem abrangente para o apoio adequado a

gestdo de riscos nas organizacbes, ha importantes itens funcionais a serem
implementados nas areas de tecnologia e processos, estratégia e pessoas.
«  Proporcionar o nivel de qualidade que seus Stakeholders® querem enxergar
nas reportes®.
Com esse sistema, 0 novo modelo de negdcios da um passo além do sistema
de stakeholders* (acionistas), quando s6 quem estava investindo financeiramente
manifestava interesse naquele negdcio e projeto. Nao havia qualquer analise sobre os

publicos impactados com a iniciativa.

As empresas mais modernas adquiriram essa visdo mais global a respeito de suas
iniciativas, que acaba considerando outros publicos como interessados também. O

propésito acaba sendo muito maior do que s6 vender e ganhar dinheiro.

3 S0 pessoas que tém interesse na gestdo de empresas ou na gestdo de projetos.

4 Atribuir, responsabilidade.
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Entrou neste ponto também um fator de responsabilidade social.

« Maior investimento em marketing. Em Google Site, Facebook, instagran

etc...

8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar a elaboracdo do PBA Negdcios, no posicionamento  ao eixo
formativo Estratégia de Negocios, o projeto destacou as contribuicdes para a inovacao
dos processos. Foi possivel analisar a efetividade da empresa Anelar Ely joias, tendo
como resultado a Estratégia de Negocios.

Em sintese, o negd6cio € uma oportunidade de aplicacdo a quem conhece o
segmento de mercado. A pesquisa buscou aprofundar e tomar seus conhecimentos
os planos de ac¢des a frente do mercado de atuacéao, definicbes estratégias, plano de
marketing e o planejamento e desenvolvimento dos colaboradores da empresa em
equipe do projeto através de todas as etapas necessarias para a Estratégia de
Negdcios.

E importante ressaltar que o mercado de joias (ouro), tem um maior desafio
para mensurar 0 negocio, onde a mesma esta em constante atualizacdo de valores e
seguimentos.

A conjuntura das disciplinas cursadas até o presente momento foram de Imensa
relevancia para a construcao do PBA de Negdcios interdisciplinar. A conducgéo do
mesmo fez parte do esboco estabelecido, ndo séria possivel a realizacdo sem
assessoria dos professores e destacar o Silvio Cesar Viegas?, colegas e sem explorar

suprema informacg&o.

A todos Gratulagéo.
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