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RESUMO

A busca pela redugado no desperdicio de insumos nos processos das
instituicdbes € um tema que deve ser constantemente trabalhado e em
instituicdes de ensino superior (IES) isso nao é diferente. Neste contexto,
este artigo apresenta um estudo de caso realizado junto a comissao
propria de avaliagdo (CPA) de uma instituicdo de ensino superior
localizada em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, que buscou melhorar
seus processos e diminuir o desperdicio de seus insumos NOs processos
de avaliagao institucional identificados através do mapeamento do fluxo
de valor (VSM) aplicando os conceitos do Lean Office, um refinamento do
Lean Manufactoring. Este artigo se propde a apresentar uma revisdo da
literatura sobre os temas abordados, apresentar o método de pesquisa e
de aplicagdo do Lean juntamente com a analise dos resultados e
conclusdes da pesquisa sugerindo ao final propostas de projetos futuros,
uma vez que existe uma baixa producao bibliografica em relagéo ao Lean

Office aplicado no segmento de educacao.

Palavras Chave: Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), Lean Office,

Lean Manufacturing, Fluxo de Valor.
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1. Introdugao

Nos ultimos 10 anos o acesso da populagdo ao ensino superior
apresentou um forte crescimento, tendo o numero de alunos formalmente
inscritos em Instituicbes de Ensino Superior (IES) crescido
aproximadamente 458% indo de 1.753.068 em 2006 para 8.027.297 em
2015 (INEP, 2006, 2015).

Apesar deste forte crescimento na demanda pelo ensino superior,
o numero de Instituicbes de Ensino Superior praticamente néao
apresentou crescimento no mesmo periodo apresentando um total de
2270 instituicbes em 2006 e em 2015 apresentando o numero de 2364,
crescimento de apenas 4,14% (INEP, 2006, 2015).

Visando garantir a qualidade dos servigos prestados pelas
Instituicbes de Ensino Superior uma vez que existe uma demanda de
estudantes maior do que a oferta de cursos, o Ministério da Educacao e
Cultura (MEC) instituiu, através da lei 10.861 de 2004 em seu artigo 11,
que toda a IES deve constituir uma Comissao Propria de Avaliagao (CPA)
responsavel por realizar e garantir o controle da qualidade dos cursos e
da prépria instituicdo. Essa comissdo anualmente submete para o MEC
um relatério denominado de “Avaliagao Institucional” que serve de
balizador para os processos de renovagdao da concessdo de
funcionamento da IES, bem como para os processos de credenciamento

e recredenciamento dos cursos da mesma.

E uma realidade para as instituicdes a necessidade das mesmas
possuirem administragbes mais enxutas de modo a eliminar processos e
elementos que ndo apresentem valor agregado. Em uma Instituicao de
Ensino Superior isso nao é diferente. Sendo assim os processos de auto
avaliagao institucional devem ser conduzidos a evitar o desperdicio de
materiais, evitar retrabalhos e minimizar problemas de comunicagdo. Em
virtude disso, emerge o Lean Office, baseado no Sistema Toyota de
Producao criado por Taiichi Ohno entre 1948 e 1975 e que tem por
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grandes objetivos o aumento da produtividade e da eficiéncia nos
processos produtivos de uma organizagdo. (OHNO, 1997; TAPPING;
SHUKER, 2010; TURATI, 2007)

Esse trabalho tem por objetivo apresentar através de um estudo de
caso realizado junto a uma Instituicdo de Ensino Superior de modo a
apresentar como as ferramentas do Lean Office podem auxiliar na
organizagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo da mesma visando
garantir o alto padréo de qualidade exigido pelo Ministério da Educacéo e
Cultura.

Este trabalho esta organizado como segue. Na revisdo da literatura
sdo descrito os seguintes topicos: Lean Manufactoring, Lean Office,
Mapeamento de Fluxo de Valor, Comissdo Propria de Avaliagao e
Avaliagao Institucional. Posteriormente, € apresentado o método de
trabalho, onde é descrito a forma que esta pesquisa foi conduzida, ou
seja, quais os passos foram realizados para se produzir o os resultados
apresentados neste documento. No capitulo 4 ¢é apresentada a
contextualizac&do da situagao atual da instituigdo e a situagao remodelada
ap6s a aplicagdo das ferramentas do Lean Office. Na anadlise dos
resultados é feita a apresentacao do estudo e a analise de dados e, por
fim, a conclusdo com uma sintese dos resultados, limitacoes, criticas e

preposi¢cao de melhorias e sugestdes para trabalhos futuros.

2. Revisao de Literatura

Nesta secao serdo revisados aspectos relacionados ao Lean
Manufactoring, Lean Office, Mapeamento do Fluxo de Valor, Comissao
Propria de Avaliagdo e Avaliagcao Institucional. Esses topicos sédo os
principais conceitos e caracteristicas para fundamentacao tedrica deste
trabalho.
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2.1 Lean Manufacturing

O Lean Manufacturing (Producdo enxuta) inicialmente identificado

como Sistema Toyota de Produgédo, € uma filosofia de gerenciamento de

trabalho idealizado por Taiichi Ohno que visa atender aos clientes no

menor tempo, na mais alta qualidade e com o menor custo possivel. A

Produgao Enxuta é na verdade um termo mencionado nos anos 80 pelos

pesquisadores do IMVP (International Motor Vehicle Program), um

programa de pesquisas elaborado para definir um sistema de producao
mais eficiente, rapido e flexive( WOMACK; JONES, 2004).

A literatura indica a existéncia de sete perdas na produc¢ao, sao elas
(SHINGO, 1996):

Superprodugdo: produzir excessivamente ou cedo demais,
resultando em um fluxo pobre de pecas e informagdes ou

excesso de inventario;

Espera: longos periodos de ociosidade de pessoas, pegas e
informacédo, resultando em um fluxo pobre, bem como em
lead times longos;

Transporte excessivo: movimento excessivo de pessoas,
informagéo ou pecas, resultando em dispéndio desnecessario

de capital, tempo e energia;

Processos inadequados: utilizagdo do jogo errado de
ferramentas, sistemas ou procedimentos, geralmente quando

uma aproximagao mais simples pode ser mais efetiva;

Inventario desnecessario: armazenamento excessivo e falta
de informagao ou produtos, resultando em custos excessivos
e baixo desempenho do servigo prestado ao cliente;
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VI. Movimentagdo desnecessaria: desorganizagdo do ambiente
de trabalho, resultando em baixo desempenho dos aspectos
ergondmicos e perda frequente de itens;

VIl.  Produtos defeituosos: problemas frequentes nas cartas de
processo, problemas de qualidade do produto ou baixo
desempenho na entrega.

Na proxima segédo, sera abordado o Lean Office, desenvolvido com
base nos conceitos apresentados na producdo enxuta desenvolvida por
Ohno.

2.2 Lean Office

O pensamento enxuto aplicado nas areas administrativas passa a
ser considerado um fator importante, uma vez que entre 60% e 80% de
todos os custos envolvidos para satisfazer a demanda de um cliente sao
de natureza administrativa (TAPPING; SHUKER, 2010) Sendo que o fluxo
de valor, neste caso, consiste no fluxo das informacbes e de
conhecimentos, o0s quais possuem trajetoria de valor definida mais
dificilmente do que os fluxos de materiais de fabrica (MCMANUS, 2009).

Apesar desta dificuldade de se definir o fluxo de valor, as perdas
relacionados a informagdo sdo similares ao Lean Manufactoring
(MCMANUS, 2009) e que para se implantar os principios da
administracdo enxuta se fazem necessarias a execucao de oito etapas
(TAPPING; SHUKER, 2010):

l. Comprometer-se com o Lean

Il. Escolher o fluxo de valor
[l. Aprender sobre o Lean

AV Mapear o estado atual

V. Identificar métricas do lean
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VI. Criar planos de melhoria continua (Kaizen)
VIl.  Implantar os planos de melhoria continua

Na préoxima secédo, sera abordado com mais detalhes o processo de
mapeamento de fluxo de valor que deve ser realizado visando a
implantacao da filosofia Lean.

2.3 Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM)

Fluxo de valor pode ser conceituado como todas as atividades, que
agregam ou nao valor, que sao executadas por uma determinada
empresa para entregar, manufaturar ou projetar (WERKEMA, 2011).
Werkema (2011) afirma que o fluxo de valor é composto por fluxo de
materiais, transformagdo de matérias-primas e fluxo de informagdes. O
mapeamento do fluxo de valor auxilia a entender o fluxo da informacéo e
do material na medida em que o produto segue o fluxo de valor
(MARTINS; CLETO, 2016). A ferramenta VSM ¢ dutil para orientar na
realizacdo de melhorias em planos previamente desenvolvidos (FORNO
et al., 2014). O mapeamento do fluxo de valor (VSM), de acordo com
Werkema (2011), € “uma ferramenta que utiliza simbolos graficos para
documentar e apresentar visualmente a sequéncia e o movimento de
informacgdes, materiais e agées que constituem o fluxo de valor de uma

empresa.

Werkema (2011) elenca seis situagdes em que € possivel utilizar o VSM,
sao elas:

l. Para obter entendimento do fluxo de valor de toda a

organizagéo, nao somente do macro;

Il. Para obtencdo de consenso quanto ao real estado da
organizagao, além da identificacdo das etapas que geram
valor ou desperdicios;
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lll.  Para exibicdo dos pontos de relacionamento entre as

tarefas;

IV.  Localizagao e separagao das atividades que nao e agregam

valor para o cliente;

V. “‘Elaboragao de um plano para utilizacdo das ferramentas
lean (...) para otimizagdo do fluxo de valor, a partir das
oportunidades de melhoria identificadas”.

Na proxima seg¢ao serdo abordados conceitos referentes a
Comisséo Propria de Avaliagado (CPA) nas Instituicdes de Ensino superior

(IES) por esta ser o alvo do estudo de caso deste artigo.

2.4 Comissao Proépria de Avaliagao (CPA) e Avaliagao Institucional

Visando garantir a qualidade das Instituigdes de Ensino Superior
(IES) o Governo Federal através do Ministério da Educacao e Cultura
decretou por meio da lei numero 10.861 de 14 de Julho de 2004 que toda
IES publica ou privada constitua uma Comissdao para que seja
responsavel por conduzir os processos avaliativos internos da instituicao
e de sistematica prestacdo de informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
obedecendo duas diretrizes (MEC, 2004):

l. Participagao igualitaria de todos os atores da comunidade
académica no corpo da CPA. Sendo eles: Docentes,

Discentes, Técnicos administrativos e Sociedade Civil.

II. Atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na instituicido de educagéo

superior.
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Um aspecto a ser destacado é o papel que o coordenador da CPA
exerce nesse formato proposto. Ele € um ator essencial na condugao
desse processo de auto avaliagao visto que, regra geral, foi ele quem teve
os primeiros contatos com o material divulgado pelo governo, participou
das oficinas realizadas pelo MEC e, depois, foi quem atuou como
multiplicador do que absorveu sobre o novo sistema avaliativo que estava
sendo instituido junto aos demais membros da comunidade académica
(AUGUSTO; BALZAN, 2007).

2.4.1 Avaliagao Institucional

A avaliagao institucional interna (auto avaliacédo) esta inserida no
contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da educacdo superior
(SINAES) que, instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de Abril de 2004, tem
entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educacgao superior.

Conforme o inciso VIII do Art. 3° da Lei do SINAES, o
“‘planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto avaliagao institucional” devem ser considerados nas
agdes de avaliagdo e de desenvolvimento institucional. No Art. 3° §2°,
define-se que “para a avaliagcdo das instituicbes, serdo utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a auto

avaliagao e a avaliacido externa”.

A auto avaliacdo, em consonadncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicao de Ensino Superior
(IES), deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido
pela Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA), mas que envolve todos os
atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades
académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da
instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes externas e
as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagcao
pelos atores envolvidos. Afinal, as acbes de melhoria a serem
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implementadas pela instituicio dependem de sua prépria compreensao,
de seu autoconhecimento (INEP, 2004).

3. Método da Pesquisa

O método de trabalho determina os passos que o pesquisador
seguira para atingir os objetivos da pesquisa (DRESCH; LACERDA,;
ANTUNES JR, 2015). Esta pesquisa adotou a metodologia apresentada
na Figura 01, onde é exibido as etapas executadas.

Identificagdo de uma area que deve ser melhorada em uma Instituigdo
de Ensino Superior

y
3

| Lean Manufacturing |

| Lean Office |
Revisdo da | Mapeamento do Fluxo de Valor |
Literatura +

| Comiss8o Propria de Avaliac8o |

'

| Avaliagdo Institucional |

h

A
3

| Contextualizacdo |

!

Contextualizag3io | Desenho do Mapa Atual |

!

| Desenho do Mapa Future |

A
h

| Discussdo dos resultados |
Anilise dos +
resultados

| Proposicio de Melhorias |

h

E
h

| Sintese dos Resultados |

'

Conclusdo | Limitagdes do Trabalho |

)

| Sugestdes para trabalhos futuros |

Figura 01: Método de Trabalho — Fonte: O autor



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

4. Contextualizagcao

O estudo de caso ocorreu em uma instituicdo de ensino superior de
Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Esta instituicdo atua no ensino superior
desde o ano de 2010 em diversos cursos de graduagao tecnoldgica e pos
graduacéo /ato sensu. A CPA desta instituicdo sempre foi coordenada por
professores da instituicdo que recebiam um pequeno incremento em sua
carga horaria semanal para desempenhar esta fungdo, sendo que a

coordenacao era alterada a cada dois anos letivos.

Desde o primeiro ano de funcionamento da CPA, a mesma né&o
vinha apresentando planos de melhoria continua em seus processos,
sendo apenas um 6rgao que cumpria uma missao protocolar definida pelo

Ministério da Educacgao e Cultura.

A partir de novembro de 2016 a coordenagao da CPA foi alterada,
havendo um significativo aumento na carga horaria do coordenados da
comissdo para a execugao de seus processos e juntamente com essa
mudanca foi estabelecido junto a geréncia da IES que a comissao deveria
apresentar um papel mais atuante junto a comunidade escolar servindo
efetivamente como um canal para promover o autoconhecimento
institucional. Sendo que para isso, era necessario que 0s processos de
trabalho da comissdo fossem otimizados de modo a entregar valor com
maior velocidade e qualidade nos dados. Para que isso fosse executado,
foram apresentados os conceitos Lean Office para a equipe da CPA e
deu-se inicio o projeto de melhoria seguindo as etapas de implantagdo do
Lean definidas por TAPPING e SHUKER, 2010.

4.1 Comprometer-se com o Lean

A primeira reunido do ano com a CPA serviu para que todos os
integrantes conhecessem a proposta de projeto que seria executado a
partir daquele momento e buscou-se apresentar a importancia do que se
estava fazendo de modo a obter apoio da equipe quanto as mudancas

que seriam necessarias.
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4.2 Escolher o Fluxo de Valor

Foi identificado junto a equipe da CPA o fluxo de valor que
contemplava todo o processo de realizacdo da pesquisa institucional
visando conhecer o processo como um todo, bem como identificar pontos
de melhoria que pudessem ser estudados como pode ser visto na figura

02.

Processo de Avaliaggo Institucional

Instituigdo de Ensino Superior
¢ P Membros da

comunidade
académica

preenchimente des formuldrios

Planejamento semestral
da da CPA

IES

Alto ind. de
falha human
ZA

Desperdicio

Desenvolver

Preparagio das
pesquisa

Tabulagdc dos
resultados

Aplicacdc da
pesquisa

Analisar os
relatério

Impressdo dos
resultados
institucional

formulario

O O

ey, ey E O @
7.500
impressoes

TC=6h TC=Eh TC = 20m por turma TC= 2m. por pesquisa TC=6h TC = 16h
Tumos=1 Turnos=1 Turncs =2 Turnos=2 Turnos=2 Turnos =2
Quant, Maq.= 1 Quant. Maq.= 1 Quant. Turmas = 80 Quant. Pesq, = 5500 Quant. Mag. =1 Quant. Még. =1

& turmas por dia 8h/dia

6h 6h 26,6h (14 dias) 100n {23 dias) 6h 16h

Figura 02: Fluxo de valor — Fonte: O Autor (2017)

Com isso, chegou-se a dois grandes pontos que precisariam ser
inicialmente tratados, a superproduc¢ao de inventario para a aplicagao das
pesquisas € o tempo de espera que havia no processo de tabulagdo de

resultados.

4.3 Aprender sobre o Lean

A equipe da CPA, ainda esta em processo de aprendizado em relagao ao
Lean, sendo que foram adquiridos pela instituigao livros de administracao
da producdo que trabalham o tema e a equipe sempre que possivel troca

experiéncias sobre o que se conhece.
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4.4 Mapa Atual

O processo de avaliagao institucional prevé que antes de se iniciar
0 processo de aplicagado das pesquisas institucionais junto as turmas da
IES, seja realizada as impressdes de todos os formularios de pesquisa.
Este processo se da através da impressao de uma cépia do formulario
para cada aluno formalmente inscrito em cada turma da IES. Ao final,
este processo gera um estoque de aproximadamente 7.500 formularios

para serem aplicados junto aos alunos da instituigao.

A aplicacédo da pesquisa é realizada junto a todas as turmas da
instituicdo de ensino em um periodo de 15 dias, sendo que uma mesma
turma nao responde a pesquisa mais de uma vez.

Sendo assim, como o total de formularios impressos equivale ao numero

96 AN MY, TPHOFOS ANNISIANRANE S NRMB I CTANAPAMAGS P EIUGIPrdicio %

ki _ - 2T 28.97%

Tabela 01 - Fonte: O Autor

Apds a aplicagao de todos os formularios junto a comunidade, cabe
ao coordenador da Comissao Propria de Avaliagao a tabulagao de todos
os resultados em planilhas para que as mesmas sejam enviadas as
respectivas coordenagdes de curso e geréncia administrativa para que
planos de acado que se fizerem necessarios possam ser elaborados como

pode ser visto na figura 03.
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A didética adotada facilitou a
aprendizagem?
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Excedente/Sem BomyBoa Regular/Ne Ruim/lo _;

prefsim A3 vepei miempre  JNunch B [t ibndey Sabm prasS

-
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conteddos da disciphing seguindo o
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O professor incentiva a participaglo,
discusslo o e xpresslo op ideiat sobie o
180 sssunto em estada? 19 1 o a
O pecdessor demonstrcy estar O professor expds com clareza
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12 pritica? 15 5 o o % 0%
1} O protedisd cumgdiu & harleia? 13 2 o a e B Excet et Savm pra/5

Figura 03 — Planilha de langamento de pesquisa — Fonte: O Autor

Os formularios em excesso que foram impressos no processo
deveriam ser armazenados para serem utilizados na proxima edigao da
pesquisa institucional, porém como os instrumentos de avaliagao sofrem
pequenas alteragcdes semestralmente, os mesmos se tornam inutilizaveis.
Em dezembro de 2016, o montante de formularios descartados de anos
anteriores foi de 9.000 unidades.

A comissao realiza reunides peridodicas para discussbes de
resultados, porém nao ha registros em atas de alteragdes significativas no
processo visando reducido de desperdicios, tempo de ciclo das atividades

ou dos inventarios.

4.5 Mapa Futuro

A alteracdo dos processos da Comissado Propria de Avaliagcao da
IES visando uma administragdo mais enxuta teve inicio em fevereiro de
2017 a partir do planejamento das pesquisas institucionais que serao

aplicadas no final do primeiro e segundo semestres do ano.

Inicialmente, foi tratada a questdo de reducdo dos inventarios
(formularios impressos de pesquisa) no decorrer do processo de
avaliagao institucional. Para isso, foi alterado o processo de Impressao
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dos Formularios para que a impressao ocorresse diariamente durante o
periodo de execucdo das pesquisas, sendo que as impressdes diaria
estariam considerando o excedente do dia anterior até se atingir o
numero de alunos presentes na instituicdo no dia, assim sendo, o

excedente de impressdes no processo se dara apenas com os alunos

TRliania AR, WO dIa@e ANNGIRAHIASIRGSEHABS EFRMDPQREIRES VISWesP@rdicio %

tabeta 042,;
300

4.362 | 38 3.06%

Tabela 02 — Fonte: O Autor

Devido a diminuigao de alunos na instituicdo no primeiro semestre
do ano de 2017 a previsédo inicial era de se atingir um universo de 5.500
formularios respondidos por alunos nas turmas, porém com as auséncias
dos alunos nas aulas o numero real de formularios respondidos foi de
4.362 (79,3% do total de alunos) porém o desperdicio de material foi de
apenas 3,06%.

O processo de Tabulagdo dos Resultados também sofreu uma
alteracdo substancial onde foi inserido no processo um sistema de
informacgé&o para auxiliar o coordenador da CPA na digitagdo dos dados e
contabilidade dos mesmos (Figura 04). Reduzindo a probabilidade de
falha humana.

Assistente para o registro de CPA X

Algoritmos e Programagdo . -
Sekecione s dacydi: I Criar Turma Gerar Formulrio Consolidar Adidonar novas pesquisas | Remover Linhas em branco

Avaliacdo A didadic.. O profess... O profess.. O profess.. O profess.. O profess.. O profess.. O profess.. O profess.. A disciplin.. Houverel.. Avalie sua.. ObservacSes
Pesquisal 6

Pesquisa 2
Pesquisa 3
Pesquisa 4
Pesquisa 5
Pesquisa 6
Pesquisa 7
Pesquisa 8
Pesquisa 9
Pesquisa 10 4
Pesquisa 11 5
Pesquisa 12 5

Aulas mais dindmicas

Tudo Ok.

anmsaOn0 0
MNBEATOVWAND DGO
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MamoaLsERRGnG KO
MmO RN s,
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P R P N NP AN
[P A P A I

Figura 04 — Assistente de registro de Pesquisa — Fonte: O Autor
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Além do apoio de sistemas de informacéao, o processo de tabulacéo
e contabilidade dos resultados passou a ser realizado em turno inverso a
aplicacdo das pesquisas, de modo que durante o turno da manha se
realiza a tabulacdo dos dados coletados na noite anterior visando dar
mais agilidade ao processo de entrega dos resultados e reduzindo o
tempo de espera no processo.

4.5 Identificagcao de métricas do Lean

Foram definidos inicialmente dois indicadores que passariam a serem

medidos e controlados pela equipe de CPA, séo eles:
l. Percentual de desperdicio de formularios gerados.

.  Tempo de espera para se executar o processo de tabulagdo dos

resultados.

4.6 Criar e Implantar planos de melhoria continua

A equipe da CPA passou a ter reunides mensais na instituicao
onde essencialmente um dos itens de pauta das reunides deve
obrigatoriamente ser em relacdo a analise dos processos da CPA em
busca de melhorias que possam ser implementadas no curto e médio
prazo. Essas melhorias podem ser apresentadas por qualquer integrante
da comissao e se for confirmada que a mesma diminuira o inventario,
tempo de ciclo ou aumentar a qualidade, comeca-se processos de
implantag&do desta melhoria.

5. Analise dos Resultados

Apos a aplicagdo do novo meétodo de produgado e gerenciamento
das pesquisas institucionais pela Comissdao Propria de Avaliacdo na
Instituicdo de Ensino Superior houve uma significativa redugao de
excedentes de material produzidos para a aplicacdo da pesquisa, uma

vez que agora era produzido somente o que fosse realmente necessario
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utilizar sem a geracao de grandes estoques de formularios que acabariam
por ser destruidos, por consequéncia, redugao de custos diretos para a

impressao dos formularios.

Com a reestruturagcdo do processo de tabulacdo de resultados
ocorrendo em paralelo com os processos de execucao das pesquisas e a
implantacdo de um sistema de informacado para auxiliar no langamento
das mesmas o tempo de término das tabulacbes em 2017/1 foi de cinco
dias apds o término das aplicagdes das pesquisas, fazendo que os planos
de agcdo em relacdo aos problemas identificados pudessem ser

antecipados.

A agilidade na apresentagao dos resultados da Comisséo Prépria de
Avaliacao pbde ser percebida pela comunidade académica que comecgou
a perceber e dar crédito para a comissdao uma vez planos de acao
comecgaram a ser rapidamente desenvolvidos antes do término do periodo

académico.

6. Conclusao e sugestdes para trabalhos futuros

Mesmo se tratando de um setor especifico da organizagdo, a
utilizacdo dos conceitos apresentados pelo Lean Office, apresentaram
bons resultados para a organizagdo como um todo, uma vez que o0 bom
desempenho apresentado comeca a despertar o interesse da IES para

que seja replicada em outros setores da mesma.

A identificacdo do fluxo de valor se mostrou uma ferramenta
importante para que todos pudessem verificar o que é produzido de forma
a agregar valor no processo € a identificacdo de pontos que requerem

intervencgao.

Como sugestdes para trabalhos futuros, sdo apresentados os

seguintes itens:
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l. Replicagdo do Lean Office em Comissdes Proprias de Avaliagao
de outras instituicbes de ensino de pequeno e médio porte de
modo a verificar se os avancos identificados neste estudo de caso
também se apresentam em outras institui¢des;

Il. Aplicacado do Lean Office de modo a gerir e otimizar os processos
presentes nas secretarias de Instituicdes de Ensino Superior, uma
vez que problemas neste setor sdo comuns de serem reportados
em relatérios institucionais desenvolvidos pela CPA,;

lll.  Aplicacdo do Lean Office no controle e gerenciamento dos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) de Instituicdes de Ensino
Superior uma vez que é comum que estes estejam envolvidos em
diversos processos de melhorias dos cursos da instituicdo e na

producao de artigos cientificos;

IV.  Aplicacédo do Lean Office para o controle e gerenciamento dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC’s) nos cursos de
graduagdo em Instituicbes de Ensino Superior por parte de

professores orientadores em relacdo aos seus orientandos.
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EDUCAGAO A DISTANCIA: COMO APRENDER COM A
INTERNET

Lucas Lange Heerdt?

Silvio Cesar Viegas®

Resumo

A internet faz cada vez mais parte da nossa vida, principalmente no
mundo da educagao, trazendo diversos beneficios e desafios para essa
area. Esse artigo ira conter uma analise das influéncias do uso da internet
na educagado virtual como um meio de ensino. Contendo, relatos de
problemas ocorridos com a utilizagao da internet na area da educacéo e

sua definicao.

Palavras-chave: Educacao, Internet, Pesquisa, Comunicagao.

Introducgao

A internet se tornou uma grande poténcia de conhecimento ao
longo dos anos, tendo em vista sua facilidade de armazenar uma grande
quantidade e diversidade de informacgao. Por ter essa facilidade, utilizar a
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internet para buscar informacao se torna algo simples e rapido, mas que

nem sempre te retorna algo correto ou util.

Uma de suas utilidades sao aprender e ensinar a distancia, tendo
em vista que muitas pessoas nao tém tempo ou condi¢cdes de fazer aulas
de um determinado assunto, existem diversos meios de se aprender
coisas na internet, podendo ser algo simples, como uma receita de

comida, ou algo mais complicado, como uma nova lingua.

1 Definigao de Internet

A Internet € um grande conjunto de redes de computadores
interigadas pelo mundo inteiro, de forma integrada viabilizando a
conectividade independentemente do tipo de maquina que seja utilizada,
que para manter essa multi-compatibilidade se utiliza de um conjunto de
protocolos e servicos em comum, podendo assim, 0s usuarios a ela

conectados usufruir de servigos de informacao de alcance mundial.

1.1 Influéncia da Internet

Antigamente a internet era povoada apenas por estudantes,
académicos, militares e fanaticos por computadores. Depois do
aparecimento do World Wide Web, as informacdes contidas na internet
comecgaram a ser mais acessiveis. De acordo com a (Figura 1), podemos
ver que o0 acesso a internet vem crescendo cada vez mais ao longo dos

anos, chegando a quase metade da populagdo mundial em 2015.



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

POPULAGAO

ONLINE
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it
[<3]

internautas (em bilhdo)

Figura 1: Grafico de populagdo com acesso a internet

Fonte: Unido Internacional das Telecomunicacgdes, 2015

A internet se tornou uma das fontes de conhecimento mais utilizada
atualmente, influenciando novas e velhas geragdes. Mudando a forma de
como muitas pessoas estudam, trabalhdo ou se divertem. Assim que uma
pessoa tem seu primeiro contato com a internet, ela acaba se tornando
algo essencial para sua vida. Sendo algo relativamente facil de aprender e
dominar.

Existe uma gama de recursos disponiveis para pesquisa na
internet extremamente ampla. Vocé pode conseguir praticamente tudo
com a internet. Como se comunicar com outras pessoas, buscar, enviar

ou gerenciar informacao.
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2 Definicao de educacao a distancia

A educacao a distancia pode ser definida como sendo um ensino
quando o professor e o aluno estao fisicamente separados, sendo um dos

meios de aprendizagem e comunicagéo entre eles a internet.

2.1 Recursos utilizados pelo ensino a distancia

De acordo com o site “Internet Live Stats”, existem atualmente
mais de 1 bilhdo de sites na internet, contendo todo tipo de informagao
em diversas formas como livros, apostilas, tutoriais, noticias, textos
informativos, podendo se aprender varias coisas, que podem ser achados

facilmente buscando através de um sites de pesquisa.

Existem diversos recursos que podem ser utilizados para a
aplicagdo do ensino pela internet, esses recursos sao de grande
importancia para a aplicagao de conhecimento através da rede, dentre os

principais recursos, além de materiais escritos, estao:

Videoconferéncia: E um sistema de comunicacdo em audio e video
permitindo a interatividade em tempo real. Um dos principais programas
contendo chamada de voz e video atualmente é o Skype.

Videoaula: E uma aula de um assunto especifico gravada em
video, sendo um dos recursos mais utilizados na educagao a distancia,
pois pode ser vista diversas vezes e tem uma grande interacdo com o

aluno.
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2.2 Ensino a distancia ou ensino tradicional

Mesmo sendo dois métodos de ensinar, o ensino a distancia e o
ensino tradicional, além da diferenca de um ser presencial e o outro
virtual, existe outra grande diferenga entre eles. Quando se aprende algo
em modo “tradicional”’, ocorre um super valorizamento em relacdo ao
ensino a “distancia”’. Pois na “tradicional” acreditasse que a instituicao
sempre estara correta, pelo fato de ser oficializada. Ja a “distancia”, como
tudo que esta na internet pode ou ndo ser verdade, ela acaba recebendo

difamacao em certos momentos.

Tanto uma quanto a outra podem ou nao estar corretas, nem
sempre uma instituicdo de ensino que aplica o modo “tradicional” vai estar
certo, como uma instituicdo que aplica o modo a “distancia”. Cabe o aluno
decidir qual é mais vantajosa para sua situacado, e se ao termino foi

ensinado algo util.

3 Problemas e beneficios do uso da internet

Um dos maiores problemas em utilizar a internet como meio de
estudo, é a propensdo a dispersdo, além da internet ser uma 6tima fonte
de conhecimento, também € uma o6tima fonte de entretenimento, como
redes sociais, players de video e jogos. Se a pessoa ou aluno que esta
tentando aprender, ndo se focar apenas nos estudos, € facilmente
distraida com as vastas atragdes que a internet proporciona. Alguns
alunos ainda preferem as aulas tradicionais, ficar ouvindo e fazendo
anotagdes, porque sabem que nao conseguiriam manter seu foco em

casa.

Outro grande problema é identificar se um conteudo na internet é
realmente verdadeiro, pois nem todos os sites trazem informacdes

corretas. Uma pessoa que busca por um assunto que ela ndo conhece,
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mas quer conhecer, torna-se mais complicado de identificar a veracidade

da informagdes encontradas.

Mesmo com grandes problemas em usar a internet para aprender,
nao podemos esquecer que a internet € a forma de busca de informacgao
mais facil e rapida atualmente, contendo uma quantidade e diversidade
de informagdes inimaginaveis. A utilizacdo das ferramentas de busca,
sendo a principal delas o “Google”, com mais de 450 milhdes de buscas
feitas diariamente de acordo com o site de noticias “Tecmundo”, faz com
que essa facilidade e essa rapidez em pesquisar informacdes, se torne

possivel.

3.1 Como aprender melhor com a internet

Manter sempre o foco nos estudos, evitar deixar abas abertas com
redes sociais, ou qualquer outra fonte de entretenimento, pois vocé pode

acabar perdendo muito tempo procrastinando.

Para evitar aprender com informagdes erradas, € sempre bom
buscar o novo conhecimento de fontes bem conhecidas, ou que vocé
tenha certeza que sao confiaveis. Caso vocé tenha duvida de sua
veracidade, busque em outros sites sobre 0 mesmo tema, para que possa
confirmar, e se possivel testar essa informacdo na pratica, como por

exemplo, se for uma linguagem de programagao.

Conclusao

A Internet vem impactando cada vez mais na forma do ensino
atual. Com ela a comunicagado e disponibilizacdo de todos os tipos de
informacbes ficaram muito mais faceis e rapidas de se achar,

principalmente com as ferramentas de busca que existem hoje. Sem
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duvida a internet ainda ira surpreender muita mais, no ensino ele vai ser
cada vez mais fundamental, além do que ja é atualmente, pois a
informacdo esta a um clique de distadncia e com qualidade se a pessoa

souber filtrar de maneira correta.

E muito raro hoje em dia haver alguma faculdade, escola ou
instituicdo de ensino que nao tenha integragcao e dependéncia mesmo
que pouca na internet, este auxilio sempre é bem-vindo e necessario, e a

tendéncia e ser cada vez mais melhorado e utilizado.
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SEGURANGA DA INFORMAGAO
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Resumo

Este artigo tratara sobre a importancia de se manter as
informacdes de empresas seguras, livres de riscos e perigos que possam
danifica-la. Identificando os pontos de risco e boas condutas que podem
aumentar o nivel de seguranga para seus e obter maior protegao contra
invasbes e vazamentos de informacgdes, obtendo assim uma resposta a
pergunta. Qual a importdncia de manter a seguranga de suas

informacdes? E como obter melhor protecao?

Palavras-chave: Seguranca da informagao, protecdo de dados,

ameacas.

Introducao

Vazamento de informagdes ndo ocorrem somente por meio de
espionagem. Diariamente, redes de computadores e hosts sdo invadidos,

e a maioria destes ataques acontecem por cddigos secretos fracos,
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porém a cada dia surgem novas técnicas de invasdo que podem ser de
diversas naturezas tornando-se assim muito mais dificil de descobrir.
Porém pode acontecem vazamentos por meio de funcionarios, que nao
possuem uma preparacao adequada ou estdo insatisfeitos com a
empresa. As vezes um simples vazamento pode trazer muitos prejuizos
financeiros ou perda de confianca por parte do publico, e nisto a midia
tem uma grande parcela de responsabilidade, adotando a ndo vinculagao
de noticias duvidosas. Segundo pesquisas divulgadas pela Symantec,
empresa especializada em segurangca da informagdo 62% dos

profissionais vazam dados sigilosos das empresas. (CANEPA 2013).

1 Ameacga

O conceito de ameaca consiste em possivel violagdo de um
sistema computacional e pode ser acidental ou intencional. A ameaca
acidenta ndo e planejada pode ser uma falha no sistema. Ja a intencional
e feita com premeditacdo intencional pode ser desde um acesso nao
autorizado no sistema até ataques muito mais sofisticados como por

exemplo os ataques realizados por hackers.

2 Sistema e suas vulnerabilidades

Apds compreender o sistema de informagdo como um conjunto de
elementos ou componentes inter-relacionados, que coletam (entrada),
manipulam (processamento) e disseminam (saida) os dados e a
informagdo fornecem um mecanismo de feedback para atender um
objetivo. (DANTAS 2011). Figura 01
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Figura1: Componentes de um sistema de informacéo.
Fonte: DANTAS 2011

A trés fatores que podem oferecer riscos a um sistema, onde o
risco € compreendido como algo que cria oportunidades ou produz
perdas. Com relagdo a segurancga, os riscos sao compreendidos como
condicbes que criam ou aumentam o potencial de danos e perdas.
(DANTAS 2011)

e Sistemas na internet: Podem trazer indisponibilidade de servicos,
furtos de dados, perda da privacidade, perda financeira, danos a
imagem e perda de confianga na tecnologia.

e Ataques: O sistema pode sofrer ataques por meio de vandalos,
governo, criminosos ou espionagem industrial.

e Vulnerabilidade: Pode haver danos através de defeitos de software,
falhas de configuragdo, uso inadequado, fraquezas advindas da
complexidade dos sistemas. (HOEPERS 2014)

Os ataques ocorrem através do uso ou acesso nao autorizado de
um servigo, computador ou rede. Um programa ou parte de um programa
pode explorar o sistema e verificar sua vulnerabilidade, e assim podendo
causar danos ao sistema. (HOEPERS 2014)

Normalmente os ataques através da internet o usuario recebe um
documento por e-mail, com uma identificagdo comum, exemplo ata de

reunido, quando este arquivo e aberto por um programa vulneravel, o
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conteudo malicioso explora a vulnerabilidade, este codigo e executado no
computador baixando e executando um malware (do inglés MALicious
software. Trata-se de um software destinado a se infiltrar em um
computador alheio de forma ilicita, cavalo de Troia e spyware.) Ele se
conecta a um servidor de comando e controle onde recebe comandos

para atacar.

Entre os ataques estao:

Instalar spyware.

e Enviar spam.

e Atacar outras redes.

e Enviar e-mails com conteudos maliciosos.

Quando os ataques sao contra servidores na web, é instalado
ferramentas em um site ja comprometido, que fica a procura de sites,
constroi uma lista de sites a serem atacados e em cada site realiza um

ataque em logins e senhas, quando obtém acesso ao site pode causar:
e Alterar seu conteudo.

e Levantar paginas de phishing ("pescaria", tem o objetivo de “pescar”

informacgdes e dados pessoais importantes).

e |Inserir scripts que exploram a vulnerabilidade de navegadores dos

visitantes, com o objetivo de infectar os usuarios. (HOEPERS 2014)

Todos estes ataques podem resultar em danos para o sistema, no
caso de uma empresa pode perder credibilidade, dinheiro ou segredos o
qual pode trazer muitas consequéncias. Muitas empresas nao investem
em seguranga, talvez por pensar ser um custo desnecessario ou até
mesmo um investimento sem retorno, porém quando a uma quebra de
seguranga, quando arquivos confidenciais sdo expostos, o prejuizo pede
chegar a levar estas empresas a pagar indenizacgdes, perder segredos de

processo, receitas de fabricagdo e dados pessoais. (KUROSE 2010)
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3. Como proteger seu sistema

Grande parte da vulnerabilidade esta na falta de treinamento dos
funcionarios ou falta de conhecimento por parte do usuario. “A
conscientizagdo deve ser parte integrante do treinamento de seguranga
das empresas”. (CANEPA 2013). Segundo, Hoeprsh, 2014, uma forma de
garantir a seguranca, é se certificar que os recursos sO sejam conhecidos
por funcionario que tenham permissdo para usa-lo, através dé conta de
usuario, conta de banco e e-mail, e verificando se a identificagcao e de
quem realmente esta acessando através de biometria, token e senhas, e
também ter niveis de acesso no sistema onde sua permissao va até o
ponto onde e autorizado. E muito dificil
conseguir ter um sistema 100% seguro, assim para conseguir atingir um
nivel razoavel de seguranga em seu sistema, tem alguns objetivos a serem
atingidos: Conter o mais rapido possivel as ameacas, recuperar e mitigar e,
adaptar-se ao senario e as mudancgas rapidamente e fazer com que seu
sistema continuei funcionando mesmo na presenca de ataques ou falhas.
Para estar preparado existem etapas a serem feitas: Devesse identificar o
que é critico e precisa ser protegido definindo politicas de uso, acesso e
seguranca realizando isso através de profissionais que estejam preparados
para treinarem e conscientizar os usuarios sobre os riscos e medidas de
seguranga. (HOEPERS 2014). Porém apenas a existéncia de uma politica
nao resolve, é preciso ter rigor e fiscalizagcdo. Com a implementacao de
tecnologias de monitoramento e notificar automaticamente os funcionarios
sobre violagcées. Essas medidas podem aumentar a conscientizacdo dos

funcionarios e impedir roubos.
3.1 Politica de Segurancga da Informagao

As politicas da informagao sao instrucbes claras para como o
empregado deve se comportar para guardar informagdes, e € uma arma
fundamental para contra-atacar possiveis ameagas a seguranca. Ele é

implementado através de treinamento de seus operadores com
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procedimentos bem documentados, porém deve-se estar atento, pois
mesmo com uma politica bem implantada nao impede que seu sistema
seja invadido, porem o objetivo deves ser minimizar os danos até que os

riscos estejam em um nivel aceitavel. (FONSECA, 2009).

Para obter recuperacdo de dados, sempre ter uma copia, um
backup que deve sempre estar atualizado. Existem aplicativos que
proporcionam uma rapida recuperagao dos backups em caso de perda dos

originais do sistema.

4 Conclusao

Apoés o a analise deste artigo conclui-se que a falta de seguranga da
informag&o, ocorre por varios motivos, na maioria das vezes pode ocorrer
por falha do operador do sistema, que por negligéncia, descuido,
problemas pessoais, problemas com a empresa pode negligenciar. Outro
motivo em muitos casos € por falta de um treinamento adequado da parte
da empresa para com os operadores do sistema. Isso acaba gerando
varios transtornos, pois um operador mal treinado pode inevitavelmente
deixar que informagdes fiquem desprotegidas, isso gerando roubo de
informacédo ou um vazamento, com danos muitas vezes irreparaveis para e
empresa ou instituicao para qual ele presta servico.

A seguranga € um simples produto ao qual é possivel adquirir. Ela é
adquirida, aplicada em seu sistema e esquecida na maioria das vezes, na
seguranga deve sempre haver um processo de evolugdo continua, que
abranja todas as areas desde a alta diregdo de uma empresa até os
usuarios que executam operacgdes cotidianas devendo ser encarada como
uma forma de aumentar os niveis de confianga internos e externos. Pois

grande parte do sucesso de uma empresa depende de sua confiabilidade.
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Resumo

Este estudo tem por objetivo a indagagédo a empresas a respeito de
como estas utilizam o marketing de relacionamento, se ha preocupagéao
de mensurar o nivel de satisfacdo dos clientes e também se possuem
algum tipo de programa para fidelizagdo, com o objetivo de reter clientes.
As empresas estudadas sdo do ramo da industria, do comércio e da

prestacao de servico.

Palavras-chave: Marketing de relacionamento. Satisfagdo dos
clientes Fidelizacdo. Retencao de clientes.

1 INTRODUGAO

O presente artigo tem como objetivo de estudo identificar como a
atividade econémica organizada: da industria, do comércio e da prestagao

de servigco, como estes, utilizam o marketing de relacionamento,
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satisfagao de clientes e a fidelizacdo no mercado competitivo atual. Para
potencializar este estudo elaboramos um questionario com cerca de treze
questdes, nestas, estdo de multipla escolha; de avaliacdo e também
dissertativas. Nas questdes relacionadas a classificagdo, indagamos ao
entrevistado: qual seria sua atividade econdmica organizada; qual seria
seu seguimento; quanto ao tamanho do seu porte e onde esta localizada

a sua sede.

A pesquisa foi direcionada para regiao metropolitana de Porto
Alegre, nos municipios de Porto Alegre, Cachoeirinha e Gravatai. Foram
abordados o0s mais variados tipos de seguimentos, tais como:
nutricionistas, saldées de beleza, ferragens, padarias, industrias
alimenticias, distribuidora de acgo, industria grafica, entre outras.

Este artigo esta dividido por tépicos, tais como: marketing de
relacionamento, marketing de relacionamento e CRM; satisfacdo dos
clientes; comportamentos do consumidor, classificagdo do RS do
consumo no pais; fidelizagdo, estratégia de fidelizagcdo e retengdo dos
clientes, programas de fidelizagdo do consumidor. O embasamento
tedrico trouxe uma amplitude de estudos nos assuntos abordados,
autores como: Mckenna (1993,1999); Vavra (1993); Madruga (2010);
Kotler (2000,2008); Bose apud Madruga (2006); Kotler; Armstrong(2007);
Dias; Beluzzo (2003); Gupta; Jambhekar(2002). Kotler; Keller (2012);
Blockwell, Minard e Engel (2005); Gongalves (2007). Ferraciu (2007);
entre outros que foram citados ao longo deste trabalho

2 MARKETING DE RELACIONAMENTO

A expressao marketing de relacionamento surgiu timidamente na
década dos anos 80 na area académica, que contestava a baixa eficacia
do marketing convencional para muitas situagdes e atualmente comecga a

toar o seu lugar de importancia nas organizagdes. Ele foi influenciado por
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varias correntes entre as quais o marketing de servico, o marketing
industrial americano e a qualidade total. Embora esteja apenas na sua
infancia, talvez seja um dos temas mais importantes do nosso mundo
contemporaneo de negécios, que efetivamente esta auxiliando as
empresas a tornarem-se diferentes, préximas de seus clientes, lideres de
mercado e altamente rentaveis.

O conceito de Marketing de relacionamento originou-se da
necessidade de criar vinculo maior e duradouro com o cliente. Deste
modo Mckenna (1999), contribui dizendo que:

A nova tendéncia mesma no Marketing de
Relacionamento, que tem como filosofia o
relacionamento com o consumidor. A empresa se
posiciona estrategicamente, pensando ndo sé como
um mercado como um todo, mas focando também no
seu cliente potencial.

Para as empresas tenha um bom conceito entre seus clientes em
satisfacdo, a mesma deve identificar o seu publico alvo e suas
necessidades. Deste modo, gerando uma boa expectativa nos seus
consumidores. Devido o mercado ser dinamico € sujeito a constantes
mudancas, o marketing de relacionamento €é uma ferramenta
imprescindivel capaz de reter clientes, a satisfagcao e a fidelizagdo com a
marca deixa o relacionamento duradouro.

Para Vavra (1993), reter clientes € mais rentavel e importante que
conquistar novos clientes. O mercado é extremamente competitivo, a
concorréncia por clientes € muito agressiva e a equivaléncia de produtos
acirra ainda mais a disputa. Além disso, conquistar clientes € muito mais

oneroso e demanda grandes investimentos em publicidades.

A competitividade entre as diversas atividades econdmicas
organizadas. Tais como: a industria, o0 comércio e a prestagao de servigo,

deixa um enorme leque de opgdes para os consumidores em geral. Para
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0s consumidores a concorréncia € 6timo, pois aumenta o mix de produtos
e também a qualidade dos mesmos, e ainda, reduz o valor do produto, e
na area de servico funciona da mesma forma. Ja para as empresas € um
grande desafio, fazer um produto melhor que a concorréncia e com menor
custo para assim ser competitivo no mercado. O grande triunfo das
empresas € reter os clientes € a principal maneira de lucrar no cenario
atual, e ainda, é mais barato para as empresas em reter clientes que
conquistar novos clientes.

O marketing de relacionamento € composto
por diversas engrenagens, como foco em estratégias
empresariais para a longevidade da relagdo com
clientes, comunicagdo personalizada bidirecional,
multiplos pontos de contatos, novas formas de
segmentacdo de mercado, estrutura organizacional
descentralizada e mensura em tempo real da
satisfacao dos clientes. (MADRUGA, 2010).

Para o marketing de relacionamento esteja integrado na
organizagdo € necessario estar relacionado na estratégia da
organizacional. Contudo, a sua sustentagdo € indispensavel identificar e
motivar a criagao de novos valores com os clientes, o compartilhamento
dos beneficios e os valores € o que leva a parceria duradoura. A
compreensao, concentracdo e administragdo de uma rede de criagao de
valores entre fornecedores, clientes e colaboradores é necessario integrar
O processo.

E importante que cada individuo trabalhe dentro de sua
competéncia, porém conectados a outras pessoas, desta forma constroi

uma rede colaborativa entre o processo e assim agrega valores.

O processo do relacionamento se da em varias etapas, comeg¢ando
pela escolha de clientes estratégicos, aqueles com maior potencial de
retorno para a organizagdo. Depois, a identificagdo das necessidades
desses clientes, a definicdo dos servigos e produtos destinados a eles,
uma precificagdo adequada ao mercado, e um treinamento adequado dos
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funcionarios, comegando pela linha de frente, que tem maior contato com
o cliente, até a geréncia média e a alta administragdo. Nas empresas com
o0 marketing de relacionamento incorporado a sua cultura, o processo leva
a uma inversao do organograma tradicional onde o fator cliente é
amplamente envolvido em todos os niveis da empresa (KOTLER, 2008).

2.1 MARKETING DE RELACIONAMENTO E CRM

A inversdao do organograma tradicional para o fator cliente
necessita-se de um estudo detalhado sobre as necessidades e os
desejos destes clientes. As informagdes sobre seu comportamento serdo
indiscutiveis para a manutengcdo do mesmo. Em meados dos anos 90 a
industria de software langou o CRM (Customer Relationship
Mannagement), que € um conceito de gestdo do relacionamento com o
cliente e também poderemos definir como: misto de estratégia de
relacionamento e de gestdo inteligente da informacédo a respeito dos
clientes. Esta dobradinha entre o marketing de relacionamento e o CRM,

viabiliza ambos e sdo complementares e sinérgicos.

[...] a integracdo de tecnologia e processos
de negodcios, usada para satisfazer as necessidades
dos clientes durante qualquer interagao.
Especificamente, CRM envolve aquisicdo, analise e
0 uso de conhecimentos de clientes para a venda
mais eficiente de produtos e servigos. (BOSE apud
MADRUGA 2006, p. 105).

A gestao de relacionamento com o cliente (CRM) esta baseada na
obtencdo de dados e informagdes detalhadas a respeito dos clientes,
visando estabelecer formas de maximizar a fidelizacdo desses. Por esse
motivo, o CRM usa como estratégia entender seu cliente para, a partir
desse momento, construir uma forte relagédo com ele, obtendo os maiores
lucros para a organizagado (KOTLER; ARMSTRONG, 2007).
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Pode se dizer que o CRM é uma estratégia de relacionamento de
negocios voltada para o entendimento e antecipagdo das necessidades
dos clientes atuais e potenciais de uma empresa. Captura dados por
todos os meios de acesso, consolidalos em bancos de dados
centralizado, analisa-los e distribuir os seus resultados para os gestores
estratégicos criarem agdes mercadoldgicas juntos aos clientes.

3 SATISFAGAO DOS CLIENTES

Segundo Kotler (2000) a definicdo de satisfagdo como o “sentimento
de prazer ou de desapontamento, resultante da comparacao do
desempenho esperado pelo produto ou resultado em relacao as

expectativas da pessoa.”

O objetivo do foco no usuario/cliente/consumidor sao: atragao,
satisfacdo e retengdo. Mesmo no sentido tradicional de marketing, uma
biblioteca pode atrair clientes por ter uma facilidade atraente de facil
acesso e ser organizada corretamente. Amenidades, tais como
automacgao, servicos tangiveis especializados podem ajudar a fornecer
maior nivel de satisfacdo. Se os clientes encontram o ambiente fisico
agradavel e recebem atencao do pessoal, estara mais inclinado a retornar
(GUPTA; JAMBHEKAR, 2002).

Dias e Belluzzo (2003, p. 161) afirmam que “a satisfagdo das
expectativas do usuario/cliente exige transparéncia no processo e
compromisso da entrega do servigo/produto com qualidade, reduzindo a
distancia entre as expectativas do cliente e o servigo/produto recebido. ”
Para isto se tornar possivel, defendem que a informacdo baseada na
analise das reacgdes e percepcdes dos usuarios/clientes/consumidores é
significativa e deve ser considerada.

Comportamento pdés compra — Apdés a compra, o consumidor
percebe varios aspectos sobre as marcas, ele pode adquirir varios



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

conhecimentos a partir da aquisicdo do produto, formando assim um
conceito sobre a marca, sendo ele satisfatorio ou ndo. (KOTLER;
KELLER, 2012)

Para o consumidor ter uma satisfagdo positiva devera ser
surpreendido por um conjunto de fatores. Tais como: prazo de entrega,
produto em bom estado de conservacdo, opg¢des de pagamentos,
feedback questionando se todos os fatores foram atendidos com o cliente,
entre outros.

Para as empresas fornecedoras de produtos ou de prestacédo de
servigo € importante que trabalhem com prazos mais extensos, com isso
garantem o produto na data pré-determinada ou antecipada chegada ao
cliente, desta forma causa uma surpresa positiva do cliente. Enquanto ao
recebimento em boa conservagao do produto, a empresa devera trabalhar
com sistema logistico robusto que surpreenda o cliente, quanto ao prazo,
quanto a qualidade de entrega desses produtos. A empresa fornecedora
optara em terceirizar o servigo logistico ou ela mesma fara esse servigo
também, porém deve ser feito um estudo sobre o custo beneficio da
atividade logistica. Para o cliente o mais importante e ter o produto em
posse dele no prazo determinado, custo baixo em relagcéo ao frete, bom

estado e sem defeitos.

Sobre as opg¢des de forma de pagamentos € relevante para o
consumidor ter varias opgoes, por exemplo: boletos bancarios, cartdes de
diversas bandeiras e etc.. Desta forma o consumidor potencializara suas
compras de forma mais rapida, segura e também servira de autocontrole

para ele mesmo.

No que trata a respeito do Feedback, a satisfagdo do cliente em
receber uma ligagdo ou mesmo e-mail da empresa indagando sobre as
condigbes do recebimento do produto ou prestagao de servigo, gera boas
impressdes da empresa. O feedback nao podera ser invasivo e tdo pouco

muito extenso.
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Esses conjuntos de fatores citados acima, leva ao consumidor uma
boa impressdo da empresa, contudo, uma satisfacdo positiva da
empresa, o contentamento do cliente, levara o retorno do mesmo a fazer
novas compras. Ao contrario, também é verdadeiro, quaisquer dos itens
acima descumprido levara ao cliente uma insatisfagdo, deste modo o

cliente dificiimente retornara.
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4 COMPORTAMENTOS DO CONSUMIDOR

Os consumidores s6 irdo fazer algum tipo de compra em 3 (trés)
hipoteses: quando haja um problema, uma necessidade ou desejo.

Conforme Blockwell, Minard e Engel (2005, p.73.) “Os
consumidores normalmente passam por sete estagios maiores de tomada
de decisdo: reconhecimento da necessidade, busca de informacdes,
avaliagdo de alternativas pré compra, compra, consumo, avaliagao
pos-consumo e descarte”.

Os autores citados acima desenvolveram o método “Processo de
Deciséo do consumidor’ (PDC), de como o consumidor se comporta para
realizar uma compra, nesse meétodo eles separam e sete estagios:

1- Reconhecimento da necessidade: Influéncias
Ambientais (cultura, classe

social, influéncia pessoais, familia, situacao); Diferencas Individuais
(recursos

do consumidor, motivagdo, conhecimento,
atitudes, personalidade, valores e estilo de vida)

2- Busca de informagbes: Quais informagdes
relacionadas ao produto ou marca sao armazenadas
na memoéria, nas tendéncias genéticas, informagcao
entre pares, etc.

3- Avaliagdo de alternativas pré compra: Nesse estagio
os consumidores buscam respostas para questdes
“Quais sdo as minhas opcdes”? e “Qual a melhor
entre elas”

4- Compra: Momento de decisdo para os consumidores,
0S mesmos passam por duas etapas. As primeiras
escolhem um vendedor em vez de outro ou catalogos
eletrébnicos, etc. Segunda etapa envolvem as
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escolhas influenciadas pelos vendedores ou
catalogos eletronicos, etc.

5- Consumo: Pode ocorrer imediatamente ou se
consumidor preferir deixar para outra hora ou dias
depois, depende do produto.

6- Avaliagao pds consumo: Satisfacédo ou insatisfacao:

7- Descarte: Descarte completo, reciclagem ou revenda.

41 RIO GRANDE DO SUL MANTEM O QUARTO MAIOR
PONTENCIAL DE CONSUMO DO PAIS

O potencial de consumo no Rio Grande do Sul para 2017 é de R$
285,560 bilhdes. Representa 6,8% do montante do pais, um pouco maior
do que no ano anterior. Ficamos em quarto lugar no ranking de Estados.
E a mesma posicdo de 2016 no IPC Maps, feito pela empresa
especializada em informagdes de mercado IPC Marketing Editora. A lista
€, obviamente, liderada por Sao Paulo, que responde por mais de 27% do
potencial de consumo brasileiro. Depois, aparecem Minas Gerais e Rio de
Janeiro. Entre as capitais Porto Alegre caiu da 72 para a 82 posi¢cao no
pais. Foi ultrapassada por Fortaleza. Tem um potencial de consumo para
2017 de R$ 48,134 bilhdes. E 1,14% do pais. (GUERRA, Giane. Blog
Acerto de Contas, grupo RBS)

5 FIDELIZAGAO

O conceito que é mais barato reter um cliente que conquistar
novos, nao é de hoje. Porém a ampla variedade de ofertas no mercado
acirra a disputa entre os concorrentes para buscar novos e manter seus
clientes. Desta forma a grande massa de consumidores buscam os
produtos pelos precos mais em conta, que produtos tradicionais, tendo a

mesma aplicagdo. Por exemplo: em relagdo aos remédios genéricos que
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tem os mesmos principios ativos das grandes marcas dos laboratérios
tradicionais, porém, o seu custo €& reduzido. Ndo sendo exigido pelo
médico usar um medicamento de marca tradicional, logo o consumidor ira
comparar o custo beneficio que para ele, que é o seu bem estar e o valor
do produto.

Em principio, convém considerar que fidelidade € um tipo de
comportamento complexo. Tanto no campo das relagdes afetivas quanto
comerciais, fidelidade quer dizer, em sintese, confirmagédo de uma escolha,
opgao exclusiva e unica por algo ou alguém e permanéncia dessa opgao
num determinado tempo (GONCALVES, 2007).

Philip Kotler, afirma sobre a relagdo entre o marketing e a
fidelizagdo que “vemos a administragdo de marketing como a arte e a
ciéncia da escolha de mercados-alvo e da captacdo, manutencdo e
fidelizagao de clientes por meio da criagao, da entrega e da comunicagao
de um valor superior para o cliente.” (KOTLER, 2000, p.30).

Em contrapartida, Ferraciu (2007), afirma que “é de se esperar que
o consumidor traia a marca quando a promog¢ao de vendas atrai, mas ele
trai muito mais depois, ndo dando fidelidade de compra ao produto,
quando percebe que ele é mais vendido pelas ofertas ou descontos que
da do que pelos reais atributos e beneficios que possui. Isto €, se um
produto reduz muito o seu pre¢o, ou até mesmo vive em constante
promogao, isso acaba o desvalorizando diante dos olhos do consumidor”.
Portanto, € necessario sim utilizar da promog¢ado de vendas, porém,
buscando sempre enfatizar o valor e a qualidade e ndo somente o preco
do produto.

Deve-se considerar que o consumidor tende a preferir uma marca
forte com poucas vantagens do que uma marca fraca ou nao muito forte
com muitas vantagens, pois nao adianta fazer promogdes para produtos
que nado vendem sem promogdes, € necessario que o produto tenha um
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posicionamento estratégico e ndo passe a impressao de que sem a
promogao nada mais tem a oferecer (FERRACIU, 2007).

Ao compararmos uma grande rede de hipermercados que por
tradicdo sempre tem muitos produtos em promogdes, constata-se que
este hipermercado € procurado pela grande massa e seu publico dali
procura baixos precos. Em contrapartida, ao compararmos o mesmo
seguimento, hipermercado onde a sua missdo €& oferecer servicos e
produtos de qualidade, atendimento diferenciado para satisfazer seus
clientes. Logo, este ultimo trabalha com publico alvo definido. Seus
clientes procuram o estabelecimento por alguns produtos especifico,

atendimento diferenciado, mesmo que seja mais caro que os demais.

5.1 ESTRATEGIA DE FIDELIZACAO E RETENCAO DOS
CLIENTES

Para Blockwell, Miniard e Engel “a fidelidade do cliente baseada em
genuina satisfacdo do consumidor € um dos maiores ativos que a empresa
pode desenvolver’

Com o grande mix de ofertas e principalmente o mix de promogdes
deixa os consumidores com muitas op¢des de escolhas para atende suas
necessidades ou desejos. Com o surgimento de novas marcas e produtos
todos os dias, o cliente fidelizado em determinada marca ou produto abre
excegbes e experimenta outros produtos de novas marcas. Logo, este
produto novo devera ir para as prateleiras com preco menor em relagao
aos de marcas tradicionais. E assim, consecutivamente o consumidor vai
testando novos produtos, se 0 mesmo apreciar o produto, ele devera ficar
com o produto mais barato, ou ainda, podera retornar para produto de
marca tradicional. Diante desses fatos preocupantes para as
organizagbes, as mesmas estdao tomando o maior cuidado com seu

publico fidelizado, para ndo houver um divorcio litigioso entre as duas
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partes, as organizacbes estdo procurando identificar os possiveis
desertores, antes que ocorra a traicdo da marca ou produto. Para tentar
frear essa agcao dos consumidores, as organizagdes colocam em pratica
promogdes € outros incentivos especiais exclusivamente para esse

publico.

5.2 PROGRAMAS DE FIDELIZACAO DO CONSUMIDOR

O conceito que Stone e Woodcock (1998) citam, afirma que:
“O Marketing de Relacionamento Dirigido pode ser exemplificado pelos

Programas de Fidelidade do Consumidor. Isto quer dizer que, na
verdade, sdo Programas de Relacionamento baseado em recompensa.”

Os objetivos de um programa de fidelizagcdo, segundo Peppers e
Rogers (2001), “ndo sao tornar todos os clientes fiéis, mas aumentar a
fidelidade dos clientes, que sao diferentes, uns mais propensos a reagir
aos incentivos, e outros ao atendimento diferenciado que as empresas
proporcionam aos seus clientes, ou ainda aqueles clientes que reagem
apenas com a combinagcao destes dois diferenciais”. Os clientes leais,
que se expde para dar certas informagbes de extrema relevancia,
esperam também ter acesso a informagdes privilegiadas, o que ¢é
essencial para aumentar o nivel de lealdade, como destaca Bogmann
(2000). Ele fala ainda, que “os clientes fiéis costumam acreditar que sao
mais bem atendidos, justamente por serem fiéis”.

A empresa tem dois caminhos que podem ser seguidos: possuir
uma marca forte que crie a fidelidade dos consumidores e saber envolver
o cliente diante dos produtos e servigcos que oferece. Para caracterizar
esta lealdade dos clientes, Rocha e Veloso (1999) destacam dois tipos:

Marca forte: Ter uma marca forte que crie por
si s6 lealdade nos consumidores. Ser fiel a uma
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marca significa buscar uma marca especifica,
procurar por um produto até encontra-lo,
independente do ponto de venda onde se realiza a
transagao.

Envolvimento: Envolver os clientes pelos
diferenciais que oferece criar uma percepg¢ao de
produto e marca que cative o consumidor de uma
maneira emocional, vencer a disputa racional por
um lugar em sua lista de compras.

O consumidor fidelizado em determinada marca, ou produto, ou
ainda em um estabelecimento prestador de servigo é uma relativa unido
entre as duas partes e os mesmos, confiam um no outro, tornando-se
uma parceria duradoura. Pode-se considerar também, a fidelizacao
através de um bom atendimento ao consumidor, este busca em
determinado vendedor, que ja era conhecido, alguma intimidade e assim

atender suas necessidades ou desejos.

Algumas empresas trabalham a fidelizagdo com seu publico — alvo,
através de recompensa, quanto mais o consumidor compra seus
produtos, ganhara brindes ou descontos. Outras empresas fracionam o
valor total da compra em até 24 vezes, desta forma o cliente ira na loja
pelo menos 24 vezes para efetuar o pagamento e assim tem a mesma 24
vezes de realizar novas compras. Tem um perfil de consumidores que
presam pela confianga no prestador de servigo. Por exemplo: barbearia
especializada em aparar barbas e cortes masculinos. O cliente confia
naquele profissional que realiza esse tipo de servico, que nao se importa
esperar mais tempo pelo atendimento em determinada pessoa e nem
pagar um pouco a mais para ter a garantia de um bom servigo. Existe
aquele publico que nao é somente fiel em determinada marca, eles sdo
fas assumidos da marca, os fas consumidores esperam ansiosos 0O

langamento do produto e correm até a loja para efetuar a compra. Estes
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sdo aqueles grupos de consumidores com certo poder aquisitivo ou ainda

fazem um enorme esforco para ter o produto.
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6 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida como o:

(...) procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que s&do propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de
varias fases, desde a formulagdo do problema até a
apresentacao e discussao dos resultados.

Fonseca (2002) esclarece que a “pesquisa quantitativa tem foco na
objetividade. Considera que a realidade s6 pode ser compreendida com
base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de

instrumentos padronizados e neutros”.

O método de pesquisa quantitativo trabalha com indicadores
numeéricos e segue critérios estatisticos. Essa pesquisa € apropriada para
medir opinides, atitudes e preferéncias, estimar o potencial ou volume de
vendas de um negodcio e para medir o tamanho e a importancia de

segmentos de mercado.

Marques (2006) descreve a pesquisa “sendo um escrever centrado
em determinado tema sob a forma de hipdtese capaz de guia-lo de modo
explicito e sistematico”. Segundo o manual da UFRGS (2009, p. 12) “a
pesquisa processa-se por meio de aproximacdes sucessivas da
realidade, fornecendo-nos subsidios para uma intervengao no real”.

A pesquisa qualitativa segundo o manual da UFRGS (2009, p. 32),
nao se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com
aspectos da realidade que nao podem ser quantificados, centrando-se na
compreensdo e explicacdo da dinamica das relagdes sociais. E um
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método de pesquisa usado para conhecer a percepcao dos entrevistados

sem qualifica-los.

A preocupagao que o grupo teve na elaboracdo da pesquisa de
carater quantitativa e qualitativa foi para deixa-la mais proximo da
realidade. Demostrando de fato como as empresas trabalham os temas

abordados:

6.1 COLETAS E ANALISE DE DADOS

A metodologia da pesquisa visou mostrar como as empresas
trabalham o marketing de relacionamento focado nas reacdes dos
clientes. Para elaborar a pesquisa, 0 grupos, usou embasamento tedrico
de grandes autores renomados nos assuntos tratados. A pesquisa foi
realizada online, mais especificado, via e-mail. Acreditamos que este
pode ter sido um dos motivos que nao foram todos respondidos, pois os
entrevistados estao utilizando outras midias mais atraentes, por exemplo,
mensagens instanténeas. E por falta de tempo deixam as mensagens
mais formais, nesse caso o e-mail para ser resolvido em outro momento.
Contudo, das 25 empresas entrevistadas 16 empresas responderam o
questionario, deste modo, trouxe ao grupo uma visdo como as empresas
trabalham. Faremos breves comentarios sobre as questdes da pesquisa.

As questbes 1, 1.1,2 e 3, estdo relacionadas a identificagdo da
empresa:. Tais como: atividade econbmica organizada, ao seu
seguimento, o porte das empresa e onde, a mesma, esta sedeada,

respectivamente.

Em relacdo a questdo 7, atividade industrial representa 14% das
empresas pesquisada, ja o comercio e a prestagdo de servigo
representam 43% cada. O numero baixo de adesdo das empresas
participarem da pesquisa se deve as dificuldades de direcionar ao gestor
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do departamento correspondente e também as normas institucionais de
cada organizagdao. Contudo, o comércio e a prestagado de servigo séo
mais acessiveis e flexiveis entrevista-los, pois sdo sécios proprietarios da

empresa.

1. Qual é a sua Atividade Econémica Organizada?

¥ ndistria ™ comércio ™ Prestacdo de Servico

Na questdo 1.7 é relacionada aos seguimentos abordados e o
numero de empresas do mesmo ramo. Assim tivemos: 05 barbearias, 01
educacéo, 01 grafico, 01 industria alimenticia, 01 padaria, 01 distribuidora
de aco, 01 salao de beleza, 01ferragem, 01 oficina mecanica, 01moveis,

01 imobiliaria e uma nutricionista.

1.1. Qual é o segmento? (Ex: Oficina Mecéanica, padaria, atelier de

costuras, etc.)
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A pesquisa também apurou quanto ao tamanho do porte das

empresas e como elas estdo distribuidas. As empresas de pequeno porte

representam 25% das empresas pesquisadas € a maioria em nosso campo

de pesquisa. Logo, vém as demais com: 19% para empresas de grande

porte; 13% sado o micro empreendedor individual (MEI) e sociedade

simples; com 12% estdo a micro empresa e o de médio porte; profissional

autbnomo representa 6%. Ja as modalidades de franquias e a empresa

individual de responsabilidade limitada (EIRELI) ndo tiveram nenhuma

empresa que representasse essas modalidades.
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Quanto ao porte?

Profissional\ Empresa de
Auténomo grande
Sociedade porte

Simples 19%
13% Franquia
0%

Empresa
Médio porte

12%

EIRELI

0%
Micro

empresa
12%

A grande maioria das empresas pesquisadas esta no municipio de
Gravatai- RS, que representa 75%, o municipio de Cachoeirinha-RS ficou
com 19% e Porto Alegre com 6%.

3. Cidade onde esta sedeada a empresa?

Porto Alegre
6%

Cachoeirinh
a
19%

A questao 4 questiona em relagéo a viséo de retengao dos clientes ou
conquistar novos é mais importante para os entrevistados. Para 81% dos
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entrevistados eles concordam que reter clientes € mais importante, pois
nao é necessario gastar tanta energia com publicidade. Para 13% acham
que € mais facil conquistar novos clientes que reté-los. Ja para 6% dos
pesquisados ficaram no meio termo nem acham importante em reter

clientes e nem conquistar novos.

4. “Reter clientes é mais rentavel e importante que conquistar novos
clientes..” (VAVRA 1993). Diante da afirmacédo deste autor, o

estabelecimento onde vocé gerencia tem esta visao?

A questdo quinta trata com os entrevistados como suas empresas
utilizam o marketing de relacionamento na criagdo de valores,
incorporando em seus processos uma unica rede entre fornecedores,
clientes e colaboradores. Para 73% dos entrevistados os processos de
suas respectivas empresas estao integralizados e de facil comunicacao
entre as partes. Contudo, 27% dos demais entrevistados responderam
que seus processos estdo em partes integralizadas. Nao houve nenhuma

empresa que desconsidera esta questao.
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5. O marketing de relacionamento €& composto por diversas
engrenagens, como foco em estratégias empresariais para a
longevidade da relagdo com clientes, A compreensao,
concentracdo nas atividades e administracdo de uma rede de
criacdo de valores entre fornecedores, clientes e colaboradores &
necessario integrar o processo. Os processos na sua empresa ou
organizacao estao integralizados com facil comunicagcao entre as
partes envolvidas:

Fornecedores, clientes e colaboradores na construgao de
valores?

Na questdo a seguir, questionamos como as empresas coletam e
armazenam dados dos seus clientes e se utilizam algum tipo de software
para agilizar seus processos. Para 02 empresas utilizam programas
robusto e sofisticado. Para 06 empresas utilizam um programa mais
simples, porém atende suas necessidades. Para outras quatro empresas
aplicam planilhas do proprio pacote office (Excel) para armazenar dados
dos seus clientes. E ainda, 02 empresa utilizam os antigos cadernos e

cadernetas. Uma empresa ndo tem nenhuma utilidade um programa para
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esse fim e outra empresa utiliza outro programa qualquer. Na questao 6.1
foi indagado para as empresas entrevistadas se elas usam as redes
sécias para divulgarem seus produtos e servigos. Doze empresas usam a
midia do Facebook, sete usam o WhatsApp, dez o Instagram , uma utiliza
jornais e revistas, duas sites proprios, duas utilizam outras midias sociais
e duas nao utilizam nenhuma dessas ferramentas para divulgarem seus

produtos e servigos

6. Em meados dos anos 90 a industria de software langou o CRM
(Customer Relationship Mannagement), que podemos definir com:
misto de estratégia de relacionamento e de gestdo inteligente da
informagdo a respeito dos clientes. Na sua empresa tem algum
tipo de software que armazenas dados dos seus clientes,

auxiliando e direcionando seu publico-alvo? Quais?

Outros 1
Nio utilizam nenhum tipo de... 1
Cadernos e cadernetas
Planilhas, excel, etc
Programa simples, porém...
Programa Robusto 2

B Sériel

6. 1.Utiliza algum tipo de rede social para divulgar seus produtos ou
servigcos?
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Nao
Utiliza
m
Outros 2
Site 2
Jornais e
revistas 2
Instagram| 1 8 10
Whatsaap 21 4 6 1214
Facebook
12
0_
Série1 7

Nesta questdo, é relacionada diretamente a satisfacdo dos
clientes, questionamos se as empresas tem algum canal de comunicagao
direto com eles e se tem a preocupacao de ouvi-los para obter o feedback
dos mesmos. As repostas citadas foram de carater dissertativas.

7. Dias e Belluzzo (2003, p.161) afirmam que “a satisfacdo das
expectativas do usuario/cliente exige transparéncia no processo e
compromisso da entrega do servigo/produto com qualidade,
reduzindo a distancia entre as expectativas do cliente e o
servigo/produto recebido” A empresa onde vocé geréncia tem um
canal de comunicagdo que se preocupa com a opiniao dos seus
clientes, no qual se registra as informagdes obtidas? Cite quais

informagdes de maior relevancia para seu negocio?

» Aspecto do produto; integridade; caracteristica especifica do sabor;
+ Sao muitos fatores, mas existem departamentos dedicados a

gerenciar as reclamacgodes dos clientes;
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+ Pelo faceboock, o feedback dos clientes, positivo ou negativo;
+ Sim, todas as criticas e sugestdes que recebemos procuramos

resolver os problemas e potencializamos as sugestoes;

+ Sim, questionamos como o atendimento e se ficaram satisfeito com
0 servigo prestado.
* Trabalhamos com gestdo aberta, com caixa de sugestdes e uma

pesquisa de opinides semestral;

* Praticamos dialogo aberto com o cliente;
* Sim, gosto sempre de ouvir o feedback de meus clientes do servigo

prestado, para saber os detalhes que posso ajudar;

* Preco, tipo de atendimento, indicacado de outros clientes.

Na questdo a seguir questionamos, aos entrevistados se eles estao
atualmente usando algum tipo de programa de fidelizacdo. Para sete
estabelecimentos ndo estdo usando nenhum tipo de programa de
fidelizagdo no momento. Para seis, sim utilizam programas de fidelizagao.
Ja para trés entrevistados utilizam algum programa de fidelizagdo em
partes. Ja na questdo 8.7, pedimos para os entrevistados citar quais os
programas de suas respectivas empresa estao utilizando no momento.

8. Para Peppers e Rogers (2001), ndo sao tornar todos os clientes
fieéis, mas aumentar a fidelidade dos clientes, que sao diferentes,
uns mais propensos a reagir aos incentivos, e outros ao
atendimento diferenciado que as empresas proporcionam aos seus
clientes. Em seu estabelecimento existe algum programa voltado

para fidelizar clientes?
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Em
partes
Sim
| Sim Em partes Nao
6 3 7
Série
1

8.1 Quais sao os programas de fidelizagédo?

* Bom atendimento com honestidade e responsabilidade;

* Bolsas, acompanhamento da evolugao dos alunos;

* Venda de produtos com brindes divulgando a marca;

* Descontos especiais;

+ Cartao fidelidade;

» Cartao fidelidade, quando fechar 10 o préximo é gratuito;

* Manter bom atendimento a todos os clientes e focando sempre na
fidelizagdo de todos, deste modo para indicarem nosso

estabelecimento.

Nesta questao, foi perguntado aos entrevistados se a pesquisa trouxe
algum conhecimento técnico ou se obteve alguma melhoria nas
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ferramentas de marketing de relacionamento ja utilizadas nas empresas.
Para 75% dos entrevistados a pesquisa agregou algum conhecimento
sobre os assuntos tratados. Ja para 25%, a pesquisa nao trouxe
nenhuma novidade nos assuntos tratados.

9. Esta pesquisa agregou algum conhecimento ou melhoria em seu

estabelecimento sobre os temas abordados?

Esta ultima questdo o grupo utilizou para mensurar o nivel de
entendimentos nos assuntos tratados. Devidos aos diversos de temas
estudados. Para dez entrevistados eles responderam “sim” foi de facil
entendimento a pesquisa. Para outros cinco entrevistados eles ficaram no
meio termo, nem dificil e nem complicado. Ja para um entrevistado eles
responderam que a pesquisa foi de carater dificil de entendimento os
assuntos tratados pela pesquisa
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10. Esta pesquisa foi de facil entendimento?

Nao
Em 2
partes [l
Sim
0 2 4 6 8 |101
~ Sim Empartes | Nao
10 5 1
Série
1

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho em questao teve como objetivo para os alunos
da cadeira de Marketing de Relacionamento, avaliar os processos nas
empresas estudadas, tais como: marketing de relacionamento e CRM;
satisfagdo dos clientes; comportamentos do consumidor, classificagao do
RS do consumo no pais; fidelizagao, estratégia de fidelizagéo e retengéo
dos clientes, programas de fidelizagdo do consumidor. Estes assuntos
tratados aprofundam e colocam em pratica um pouco do que foi visto em
sala de aula durante o semestre, sendo uma tarefa muito enriquecedora
para a formagao do grupo. Portanto para manter uma empresa atuante no

mercado, € necessario que tenha uma maior atengado e comprometimento
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com seus clientes, estar sempre atento as inovagdes e a tecnologia. E
também, ter o conhecimento do grau de satisfagdo dos seus
colaboradores, e assim manté-los motivados e satisfeitos com a empresa
onde trabalham. Deste modo, a empresa se mantem competitiva no
mercado atual. Para concluir, pode se afirmar que os objetivos
apresentados na pesquisa foram atendidos. Embora, exaltamos que nao
houve 100% de adesdo das empresas pesquisadas por motivos ja
citados. De modo geral todas as empresas devem estar atentas as
mudangas do mercado e nos desejos de seus clientes, sempre buscando
uma melhor produtividade para que estes ndo se afastem de sua

empresa.
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COMUNICAGAO NAS ORGANIZAGOES

Lisiane Moehlecke Bueno °
Querte Melecke™

Este artigo trata sobre o que é comunicagéo e sua importancia
nas organizagdes, formas de comunicagdo empresariais para facilitar sua
interacao entre os processos, assim como a importancia do planejamento
da comunicagdo nas organizagdes, diante das tecnologias atuais
utilizadas. E ressaltando a necessidade de uma politica de orientagao
aos colaboradores em todos os niveis sobre a utilizacdo de forma
assertiva com os devidos cuidados na escrita e fala, no ambito externo e

interno a organizagéo.

Palavras chave: Comunicacéao, tecnologias de comunicagdes

atual, 1ISO9001:2015 planejamento da comunicacgao.

ABSTRACT

This article discusses what is business communication its
importance in organizations, forms of business communication and tools
currently used to facilitate their interaction between processes, as well as
the importance of communication planning in organizations, given the
technologies used. And emphasizing the need for a policy of guidance to
employees at all levels on the use of assertive form with due care in writing

and speaking, both externally and internally the organization.

© Académica do curso de processos Gerenciais - FAQI

' Professora do curso de processos Gerenciais - FAQI
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technologies, ISO9001: 2015 communication planning.

Entendendo o que é comunicagao:

Comunicagdo € uma palavra de origem latina que significa
‘comum”, ou seja, a0 comunicar-se se estabelece algo em comum com
alguém. Em outras palavras, a comunicagao serve para transmitir
informagdes e conhecimentos ou mesmo para influenciar outros acerca
de conceitos, padrées que alguém deseja compartilhar ou mesmo impor a
um determinado grupo. E inerente a natureza humana e refere-se a
interacdo de mensagens com significados. Ao comunicar-se,
pressupbe-se que o receptor entenda a mensagem que se pretende
transmitir. No mundo dos negdécios, a comunicagao é fundamental para a

eficacia e eficiéncia dos processos. (Site ISO 9001)

De acordo com Meneghetti (2001) “a palavra comunicagao
deriva de communicare que, em latim, significa ‘tornar comum, partilhar,
repartir, associar, trocar opinides’. Aqui, a comunicagao € entendida como
um processo social dinamico, que se apresenta no dia-a-dia da

organizagado em distintas dimensdes”.

Segundo Bahia, Juarez (1998) “O que se denomina
comunicagdo empresarial é, assim o0 conjunto de modelos ou
instrumentos de acdao que a empresa utiliza para falar e se fazer ouvir.
Interna e externamente, a informacgao prestada por ela corresponde a

uma estratégia”.

Segundo Rego, Francisco Gaudéncio Torquato do (1986):
“‘Comunicagao é um sistema aberto, semelhante a empresa. Como

sistema, a comunicagéo € organizada pelos elementos- fonte, codificador,
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canal, mensagem, decodificador, receptor, ingredientes que vitalizam o

processo”.
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Comunicagao e as tecnologias atuais:

Segundo Bahia, Juarez (1995) “a comunicagao empresarial
ndao pode permanecer indiferente as mudangas tecnoldgicas. Ao
contrario, deve recorrer ao arsenal de tecnologia a sua disposi¢cado para

cumprir metas”.

Para Rego, Francisco Gaudéncio Torquato do (1986):
Comunicacéao € “O conjunto dos atos pode ser classificado em fungéo da
natureza de cada ato, distinguindo -se ai a comunicagdo visual, a

comunicagéao escrita, a comunicagao oral”.

No ambiente empresarial de hoje, onde a concorréncia € brutal
e o0 consumidor se impde de uma forma nunca vista, as linguagens de
comunicagdo que interagem com a sociedade e com os publicos de
interesse da empresa se tornam fundamentais no mix (composi¢ao) de
comunicagao empresarial. (NASSAR E FIGUEIREDO, p. 13,2007).

Nos ultimos anos houve grandes mudangas nas formas de
comunicagao nas organizagdes, de forma geral com o uso de ferramentas
que facilitam a troca informagdées como WhatsApp, Skype, e-mail, video
conferencias etc... Nos tempos atuais com o avango da tecnologia e da
informacgé&o, saber se comunicar de forma eficiente passa a ser um grande
desafio para as organizagdes e seus colaboradores trazendo uma grande
complexidade principalmente nas grandes organizagdes, pois mesmo
diante das tecnologias mais informais deve ser cuidado na forma de se
expressar para nao causar interpretacoes distorcidas, retrabalhos, néo
conformidades, informagbdes erradas, seja através da comunicagao

interna ou externa.
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Os gestores devem buscar estabelecer conexdes produtivas
de comunicagado entre niveis hierarquicos, departamentos e areas
diferentes isso € mais do que uma obrigagdo, € uma necessidade para
evitar falhas na comunicacdo e gerar ganhos com a agilidade das
informagdes e comunicagdo que as tecnologias oferecem atualmente.
Sempre tendo cuidado com o tipo de informacao a ser passado e como
sera passada, tendo sempre em vista as politicas de privacidade e ética

da organizacao.

Planejamento da comunicagao:

Para Rego, Francisco Gaudéncio Torquato do (1986): “A
comunicagao exerce um extraordinario poder no equilibrio,

desenvolvimento expansao das empresas’.

Na pratica € muito comum encontrar nas mais diversas
organizacdes, funcionarios que nao conhecem de forma clara as
diretrizes da empresa, limites e formas de se expressar muitas vezes por
ndo haver divulgacdo ou uma politica de comunicacdo definida. E
importante que as empresas tenham politicas de comunicacdo assim
como orientagdo sobre a utilizacdo adequada das ferramentas atuais,
usando como forma de embasamento a norma NBR IS09001:2015 que
foi reelaborada abrangendo tanto comunicagéo interna (Alta direcao,
lideres, colaboradores, equipes, etc) quanto a comunicagdo externa
(fornecedores, clientes, sociedade, etc) com a definicdo da importancia da
comunicagdo nas organizagdes esse requisito sera aditado
periodicamente e devera ser cumprido em todas as organizagdes
certificadas 1ISO9001:2015, esse requisito ter por objetivo promover uma
comunicagao eficiente promovendo o trabalho em equipe com o
proposito de um boa interagdo entre os processos € uma comunicagao

planejada em todos os segmentos e setores empresariais.



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

Segundo a norma 1S09001:2015(Blog da qualidade 2017)
Requisito 7.4 Comunicagéo: ‘A organizacdo deve determinar as
comunicacgoes internas e externas pertinentes para o sistema de gestao da
qualidade, incluindo: sobre o que comunicar; b. quando comunicar; c. com
guem se comunicar; d. como comunicar; e. quem comunica”.

De acordo com Rego, Francisco Gaudéncio Torquato do
(1986): Comunicacdo é o “processo que se divide em duas etapas, a
primeira, de transmissdo da mensagem, a segunda, de recepcéo,

necessaria para o controle da comunicacao por parte da fonte”

A politica de comunicagdo corporativa para ser eficaz deve
estar ligada diretamente a cultura da empresa, misséo, visado e valores,
ou seja, alinhada a todas as estratégias da organizacéo para a devida
disseminagao em todos os niveis evitando assim a ocorréncia de “ruidos

“na comunicagao de uma forma geral.

A falha na comunicagdo € um risco para sobrevivéncia das
organizagbes diante do cenario atual de grande competitividade onde
somente os melhores se manterdao no mercado. Tao importante quanto a
mudancga cultural e de comunicagao dentro das organizagdes também é
importante a mudancga individual, ou seja, gerar consciéncia de todos os
niveis colaboradores sobre a importancia padronizacdo das formas de
comunicagdo, escrita e falda internamente e externamente. De nada
adianta uma empresa moderna, com ultimos recursos tecnoldgicos, canal
extremamente bem desenvolvido e aberto para todos os colaboradores,
se estes nao estiverem abertos a mudangas e compreenderem a

importancia de suas atitudes em meio a organizagao.

Para Argyris, (1996) “um grande fator que a geréncia tende a
ignorar € a comunicag¢ao dentro do seu proprio grupo. Comunicar-se com

o funcionario e fazer com que ele se comunique depende da eficiéncia da
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comunicagao gerencial; e isto, é claro, requer canais tanto formais quanto

informais”.

A comunicagdo € uma ferramenta essencial para geragédo de
empatia e confianga junto ao cliente e parceiros, pois séo os funcionarios
que irao estabelecer a conexdes com clientes, fornecedores e
concorrentes que tomaram suas decisbes com base na compreensao da

informacgé&o recebida.
CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos concluir que a comunicagao nas organizagdes deve
ser tratada como uma ferramenta estratégica, sendo incorporada por
todos da organizacdo sendo essencial vir essa diretriz da diregao até os
niveis mais baixos, gerando assim a consciéncia de toda empresa para
que todos busquem os objetivos tragados visando a melhoria na

comunicagao de forma geral.

O que fica claro é que cada vez mais as organizagdes terao
que investir no planejamento da comunicacgéo interna e externa, para que
tenham como consequéncia a satisfacdo dos colaboradores e dos
clientes, gerando assim uma comunicagao eficaz que traga resultados de

bem-estar no trabalho e lucro financeiro.

Somente desta forma as organizag¢des e os individuos estaréo
fazendo seus trabalhos com exceléncia e ai sim fazendo bom proveito de
toda a estrutura, beneficios e tecnologias que as organizagdes possam
oferecer e ainda facam com que todos se sintam pertencentes e
confiantes a organizagdo, obtendo assim um fluxo de informacdes

consiste e confiavel.
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RECRUTAMENTO: UM ESTUDO EM EMPRESAS DE GRAVATAI,
CACHOEIRINHA E REGIAO METROPOLITANA DE PORTO
ALEGRE/RS

Mariane Correa Gocthel™
Querte Mehlecke™

RESUMO

As mudancgas aceleradas que estdo ocorrendo no mercado e
a crise econbmica que estamos enfrentando, fazem com que a
competitividade entre as empresas cresga a cada dia surgindo a
necessidade de inovacgao, qualidade e recursos humanos que se
tornem um diferencial para que as organizagbes consigam
satisfazer as necessidades de seus clientes. Clientes que estao
cada vez mais exigentes, tanto pela qualidade e pelo custo do
produto. Diante deste cenario surge a necessidade de contratar
profissionais com alto nivel de qualificagcdo e que se encaixem ao
perfil que a empresa necessite de modo a reduzir ou até mesmo
eliminar os custos com treinamento, reduzindo ao maximo a
rotatividade que €& extremamente prejudicial as organizagdes.
Dentro deste contexto, o presente artigo apresenta como objetivo,
pesquisar e analisar os dados sobre o planejamento de recursos
humanos nas empresas de Gravatai Cachoeirinha e regido
Metropolitana de Porto Alegre visando identificar se utilizam de
fontes internas ou externas de recrutamento para suprir sua

demanda de recursos humanos.

Palavras chave: Recursos Humanos, Planejamento de RH,

Recrutamento

12 Aluna do Curso de P6s Graduagdo em Gestdo Estratégica de Pessoas e Negocios, FAQI,
Gravatai, RS

13 Professora orientadora do Curso de P6s Graduagdo em Gestdo Estratégica de Pessoas e
Negocios, FAQI, Gravatai, RS
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INTRODUGAO

Na conjuntura dinédmica atual, com o avang¢o da globalizagao
e necessidade de adaptar-se a constantes mudangas do mercado
para manter a competitividade, é fundamental que as empresas
exiam de seus colaboradores cada vez mais eficiéncia e
qualidade. Para isso € necessario atrair pessoas que agreguem o

conhecimento e habilidades que a organizagao necessita.

Dutra (2011) afirma que a forma como as organizacgdes
efetuam a gestdo de pessoas passa por grandes transformacdes
em todo mundo, sendo esta transformagé&o causada por grandes
mudancas na organizagao do trabalho, no relacionamento entre as
organizagbes e pessoas, no modo pelo qual as pessoas encaram
sua relacdo com o trabalho e no comportamento do mercado de

trabalho.

As organizagdes buscam de todas as formas adquirir
vantagem competitiva através de um diferencial em sua gestao, o
que sO é possivel através de pessoas. Sao as pessoas que podem
proporcionar um diferencial nos produtos e servicos e é através
dos recursos humanos que serdo capazes de colocar no mercado

produtos e servicos suficientemente competitivos.

Faz se necessario analisar os modos de recrutar e
selecionar pessoas, considerando que os recursos humanos sao
fatores fundamentais para o funcionamento de qualquer

organizacao.

E importante considerar também as consequéncias de um
recrutamento e selecdo realizados de maneira errbnea,

ponderando a perda de tempo na reposi¢cao de um colaborador e
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principalmente os custos. Devem-se considerar os prejuizos que
podem vir a serem causados por esse colaborador, que pode nao
executar suas tarefas de maneira produtiva e também a sua
insatisfagéo trabalhando em um ambiente no qual ndo se identifica

e realizando tarefas para as quais nao esta capacitado.

Um processo de recrutamento e selecado eficaz possibilita
empregar a pessoa certa no lugar certo originando um ambiente
capaz de proporcionar que o individuo coopere com sua
motivacdo, talento e criatividade para o alcance dos objetivos

organizacionais.
1 PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Planejamento de recursos humanos € o processo pelo qual
a administragdo comprova-se de que tem a quantidade correta de
pessoas no local certo e na hora certa, que sdo capazes de realizar
com eficacia e eficiéncia os processos que possibilitardo a

organizacéao a alcangar seus objetivos gerais.

O ambiente globalizado no qual estdo inseridas as empresas
influencia neste planejamento considerando que o mercado vem se
transformando com uma velocidade impressionante, sejam por
aspectos econdmicos, politicos, sociais, culturais e tecnologicos.
Dentro desse contexto em que estdo inseridas as organizagdes
estdo também os profissionais, surge entdo a necessidade de
adaptarem-se as essas constantes mudangas para vencer a

competitividade.

Segundo Chiavenato:
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‘“As empresas nao vivem sozinhas,
nem isoladas do mundo. Elas estdo
integradas a um meio ambiente e fazem parte
dele. O ambiente é tudo o que envolve
externamente uma empresa. E o meio
ambiente que as empresas obtém recursos
para trabalhar e € no meio do ambiente que
as empresas colocam os seus produtos ou
servicos. O ambiente é vasto e complexo. E
todo o universo que envolve a empresa: 0s
continentes, os paises, as cidades, as
organizagdes, as empresas, as pessoas, etc”.
(CHIAVENATO, 1989, p.14)

O planejamento de RH deve ser realizado considerando o
ambiente em que se situam e os recursos que dispéem para
suprirem suas necessidades de recursos humanos no
desenvolvimento seu trabalho, de maneira que possam atingir suas

metas e manter a sua competitividade.

Milkovich e Boudreau (2000) afirmam que o planejamento de
RH consiste em uma analise da oferta de m&o de obra tanto
interna como externa a organizagcdo, que busca responder
basicamente a duas questdes: onde a organizacido esta agora, e
onde pretende chegar em termos de quadro de pessoas. Os
autores ainda complementam que a area de Recursos humanos
deve identificar as capacidades organizacionais e desenvolver as
competéncias dos colaboradores (conhecimentos, habilidades e
atitudes) a fim de que os mesmos sejam capazes de agir em prol

do alcance dos objetivos estratégicos da organizagao.
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Chiavenato (2006) diz que o planejamento de pessoal é o
processo de decisao a respeito dos recursos humanos necessarios
para atingir os objetivos organizacionais, em determinado periodo
de tempo. Trata-se de antecipar qual a forca de trabalho e os
talentos humanos necessarios para a realizacdo da agao
organizacional futura. O autor ainda complementa que o
planejamento de pessoal envolve muito mais do que isso, precisa
lidar com competéncias disponiveis e competéncias necessarias
ao sucesso organizacional. Este planejamento deve ser feito de
acordo com a estrutura da empresa e os recursos que ela dispde e
também o tempo disponivel para o preenchimento das vagas.
Através desse diagnostico a organizacao define como realizara o
processo do recrutamento, qual método se adéqua as suas
necessidades e aos recursos disponiveis, otimizando sua

competitividade.
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De acordo com Almeida:

O planejamento de pessoal é uma
ferramenta que permite que as organizagoes
tomem decisbes sobre a contratacdo de
pessoal mais acertadas. Se realizado de
maneira proativa, ele fornece uma boa
visibilidade do quantitativo de profissionais e
das competéncias necessarias. (ALMEIDA,
2009, p.36)

As organizacgdes precisam ficar atentas no que desrespeito
ao planejamento estratégico de pessoal, uma vez que o mesmo
traz custos a empresa e demanda tempo. As previsdes precisam
ser muito bem calculadas e planejadas para que a empresa nao
efetue escolhas erradas, o que atrapalha os seus objetivos
organizacionais (MILKOVICH, BOUDREAU, 2008, p. 132).

Segundo Marras (2000, p.321), a administragcao estratégica
de RH tem como missdo agregar valor aos resultados da
organizagao e, para isso, precisa de “politicas que efetivamente se
traduzam em maior produtividade e qualidade gragas a uma

abordagem holistica de gerenciamento e lideranca”.

O RH estratégico busca o envolvimento das pessoas no
alcance dos objetivos organizacionais e ao mesmo tempo, no de
seus proprios (DUTRA, 2006).
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O planejamento deve realizado com base na andlise dos
histéricos e das metas da organizagdo. Como por exemplo,
analisando as metas e qual sera a necessidade de pessoas para
alcanga-las, analise da capacidade instalada sobre o que sera
necessario para atingir essas metas, analise de historicos de
movimentacdo de pessoas, analise dos planos de carreira e
sucessao de seus colaboradores e analise do ambiente do
mercado de trabalho, indicardo os meios para tomada de decisdes

estratégicas.

2 AGREGAR TALENTOS

O processo de agregar talentos nas organizagdes € que
determina o seu sucesso. Como as pessoas formam o ativo mais
importante das  organizagcbes devem ser selecionadas

criteriosamente e com a maior competéncia possivel.

Conforme Almeida:

A gestdo de talentos, tdo debatida
atualmente e adotada por organizagdes mais
modernas, propde, também, uma atuagao
integrada dos recursos humanos, com foco
em estratégias organizacionais e em
competéncias. A gestdo de talentos é um
enfoque estratégico, que visa criar valor para
0 acionista, cliente, empregado e sociedade,
a partir da captacao, selecao e retencao e
desenvolvimento do talento individual e
organizacional. (ALMEIDA, 2004, p. 107),
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Para Marras (2000), agregar pessoas € atividade
fundamental da estratégia de toda organizagdo que procura aplicar
o recrutamento e a selegdo como parte de um mesmo processo: a

provisdo de recursos humanos.

De acordo com Chiavenato (2009, p. 173) “as pessoas
constituem o capital humano da organizagdo. Esse capital pode
valer mais ou menos, na medida em que contenha talentos e
competéncias capazes de agregar valor a organizagao e torna-la

mais agil e competitiva”

Conforme Milkovich; Boudreau:

Os recursos humanos trazem o brilho
da criatividade para a empresa. As pessoas
planejam e produzem os produtos e servigos,
controlam a qualidade, vendem os produtos,
alocam recursos financeiros e estabelecem as
estratégias e objetivos para a organizagao.
Sem pessoas eficazes €& simplesmente
impossivel para qualquer empresa atingir
seus objetivos. (MILKOVICH; BOUDREAU,
2000, p.19)

Chiavenato (2006) considera que as pessoas e seus
conhecimentos e habilidades mentais passam a ser a principal base

da nova organizagao. A antiga Administracdo de Recursos Humanos
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(RH) cedeu lugar a uma nova abordagem: Gestdo de Pessoas.
Nessa nova concepcgao, as pessoas deixam de ser simples recursos
(humanos) organizacionais para serem abordadas como seres
dotados de inteligéncia, personalidade, conhecimentos, habilidades,
destrezas, aspiragbes e percepgdes singulares. S0 0s novos

parceiros da organizagao.

Para prover a organizagdo de pessoas talentosas é
necessario um planejamento criterioso do processo de

recrutamento.

Marras (2000) expde que o dimensionamento da Selecao
vem sendo alterado para além dos requisitos do cargo, buscando a
adequacao do profissional a organizagdo em termos culturais, de

perfil, de competéncias e de potencial futuro.

Ja nao basta que colaboradores possuam somente a
capacidade técnica, mas também um conjunto de competéncias
comportamentais, intelectuais e emocionais e que se identifiquem
com os valores e objetivos da empresa. Nesse aspecto o
profissional de recrutamento e selecdo tem seu maior desafio,
desempenhando papel crucial na formacdo do quadro de
colaboradores, utilizando os métodos de recrutamento, avaliando o
comportamento humano para identificar as caracteristicas que séo
ideais para suprir as necessidades de recursos humanos da

empresa.

A globalizagdo e a competitividade das empresas fazem
com que a batalha para se manter em pé preservar seu capital seja
cada vez mais acirrada, visto que objetivo principal da organizagao
€ maximizar seu capital. O avancgo da tecnologia contribui com o
aperfeicoamento dos processos e o fornecimento informacdes
rapidas para tomadas de decisdo. Entretanto sem as pessoas ndo

€ possivel usufruir da tecnologia e as informagdes inseridas no
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mercado a cada dia nem atingir com sucesso 0s objetivos da
organizagao. Assim, € fundamental um processo seletivo ajustado
a estratégia da organizagcdo para escolha da equipe que esteja
alinhada com os valores e seja compativel com a cultura da

mesma.

Sao as pessoas que trabalham com a tecnologia, elaboram
e utilizam os processos de trabalho, elas compdem a estrutura
organizacional, atendem os clientes através do desenvolvimento de
produtos e de servicos. Sao elas que proporcionam a
produtividade, qualidade e competitividade para as organizacoes.

Sem as pessoas, as empresas nao operam.

Dutra expde que:

[...] ao colocarmos organizagao e
pessoas lado a lado, podemos verificar um
processo continuo de troca de competéncias.
A organizacao transfere seu patriménio de
conhecimentos para as pessoas,
enriquecendo-as e preparando-as para
enfrentar novas situacbes profissionais e
pessoais, quer seja na organizagao, quer seja
fora dela. As pessoas, ao desenvolverem sua
capacidade individual, transferem para a
organizacado seu aprendizado, capacitando a
organizacao para enfrentar novos desafios.
Esse processo, que é natural em qualquer
comunidade, pode ser gerenciado e
potencializado com efeitos benéficos para a
organizagao e pessoas. (DUTRA, 2009, p.23).
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Sem as pessoas, ndo ha dindmica organizacional, nem
resultados e nem sucesso. A competitividade organizacional
depende das competéncias das pessoas. Elas proporcionam o
capital humano da empresa (CHIAVENATO, 2008, p. 132).

3 RECRUTAMENTO

O recrutamento é um processo significativo em todas as
organizagbes, pois através deste € que os colaboradores irdo

ingressar na organizag¢ao, agregando seus talentos.

Segundo Chiavenato (2009, p. 68) “recrutamento € um
conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos e oferecer
competéncias para a organizagao”. O autor ainda complementa
que a selegcdo de recursos humanos pode ser definida como a
escolha do homem certo para o cargo certo, ou, mais amplamente,
entre os candidatos recrutados, aqueles que sao mais adequados
aos cargos existentes na empresa, visando manter ou aumentar a

eficiéncia e o desempenho do pessoal.

O recrutamento segundo Milkovich e Boudreau (2000), € um
segmento do setor de recursos humanos que procura candidatos
com o perfil esperado pela empresa para ocupar vagas na
organizagao, sendo uma atividade de responsabilidade do sistema
de Administracdo de Recursos Humanos que tem por finalidade a
captagdo de recursos humanos interna e externamente a
organizacdo, objetivando municiar o subsistema de selecdo de

pessoal no atendimento aos clientes internos da empresa.

O recrutamento é feito a partir das necessidades presentes e
futuras de recursos humanos das organizagdes. Consiste na

pesquisa e intervencao sobre as fontes capazes de fornecer a
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organizagdo um numero suficiente de pessoas necessarias a
consecugcao dos seus objetivos imediatos de atrair candidatos,
dentre os quais serdo selecionados os futuros participantes da
organizacao. (CHIAVENATO, 2006, p.166).

De acordo com Marras (2001, p.66) “existem alguns
acontecimentos que levam a empresa acionar um servigo de
recrutamento e selegdo, sédo eles: a rotatividade (turn-over); o
aumento de quadro planejado e o aumento de quadro

circunstancial.”

Segundo Milkovich e Boudreau (2000), antes que o
recrutamento possa comegar, a organizagao precisa decidir a
natureza das vagas para as fungdes e as qualificacbes necessarias
para preenché-las. O planejamento do emprego ajuda a identificar

0 numero e o tipo de trabalhadores que seréo precisos.

Assim, é indispensavel um planejamento descrevendo os
cargos e as competéncias desejadas, verificando as reais
necessidades e como serao supridas e a partir dai, tomar as
decisbes. Existem duas alternativas para fundamentar o processo
seletivo: o cargo a ser preenchido ou as competéncias a serem
capturadas. Assim, de um lado, o processo seletivo baseia-se em
dados e informagdes sobre o cargo a ser preenchido ou, de outro
lado, ocorre em funcdo das competéncias desejadas pela
organizagdo. As exigéncias dependem desses dados e
informagbes para que a selegdo tenha maior objetividade e
precisdo para preencher o cargo ou agregar as competéncias. Se
por um lado observa-se o0 cargo a ser preenchido ou as
competéncias desejadas, pelo outro observa-se candidatos
profundamente diferentes, disputando a mesma posicdo e

concorrendo entre si. Nesses termos, a selecado passa a ser
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configurada basicamente como um processo de comparagao e de
decisao. E isso ocorre dos dois lados: a organizagao compara e
decide sobre as pretensdes dos candidatos; estes comparam e
decidem sobre as ofertas das organizagées onde se candidatam.
(CHIAVENATO, 2008).

A fase preliminar do recrutamento de pessoal € a
identificacdo, escolha e manutencdo das fontes que podem ser
utilizadas adequadamente como mananciais de candidatos que
apresentem  probabilidades de atender aos requisitos
preestabelecidos pela organizagéo (CHIAVENATO, 2004, p.56).

4 TIPOS DE RECRUTAMENTO

A competitividade do mercado criou nas organizagbes a
necessidade de fazer contratacbes cada vez mais acertadas, de
maneira mais rapida e econbmica. Com isso, O processo
diversificou-se nos ultimos tempos fazendo com que atualmente,

existem variados tipos de recrutamento.

Cada vez mais, a empresa tem necessidade de se adaptar
as mudancgas do ambiente externo em pouco tempo, e isso acaba
exigindo que o setor de recursos humanos trabalhe dobrado,
buscando recrutar e selecionar os candidatos, sejam eles como
recrutamento interno, externo ou recrutamento misto, e isto se
deve ao fato da necessidade das organizagdes terem que estar
sempre revendo suas caréncias de recursos humanos a curto,
médio e longo prazo (CHIAVENATO, 2006).

Para o processo de recrutamento ser bem-sucedido, €
necessario que se observem trés importantes fases. A primeira

requer a definicdo da real necessidade da empresa, ou seja, de
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quantas pessoas se precisam e 0 que se espera delas; a segunda
tem relacdo com as possibilidades que o mercado pode oferecer; e
a terceira, e mais delicada, refere-se as técnicas de recrutamento a
serem desenvolvidas. (MARRAS, 2000).

De acordo com Milkovich e Boudreau (2000) é mais eficaz
pensar ndo apenas em preencher vagas, mas em conseguir as
pessoas certas que permanegcam na empresa, de maneira que

novas vagas aparegam com menos frequéncia.

Segundo Marras (2000, p. 71) denomina-se recrutamento
interno aquele que privilegia os recursos proprios da empresa.
Nesse tipo de recrutamento, a divulgacdo das necessidades €
comunicada por meio de memorandos ou cartazes em todos os
quadros de avisos da empresa. Sdo explicitadas as caracteristicas
exigidas pelo cargo e solicitado aos interessados que comparegam
ao setor de recrutamento para candidatar-se ao cargo oferecido, ou
ainda, que enviem seus dados para serem analisados pelos

responsaveis pelo processo.

O recrutamento interno € uma o6tima fonte de recrutamento,
pois motiva os colaboradores a se desenvolverem profissionalmente
dentro da organizacdo. Alem disso apresenta um custo baixo e
usufrui do capital intelectual existente. Em contrapartida, limita a
introdugédo de novas idéias e de experiéncia de novos colaboradores

trazendo uma nova visao e novas informagdes ao negdcio.

Dentre as vantagens e desvantagens no recrutamento interno
Chiavenato (2005, p. 99) e Ribeiro (2005, p. 58) destacam os

seguintes:

RECRUTAMENTO INTERNO

VANTAGENS DESVANTAGENS
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E mais rapido e econdmico;

Exige potencial de

desenvolvimento dos candidatos

para futuras promocoes;

Maior validade e seguranga;

Pode conduzir ao “principio da

incompeténcia” de Peter;

Maior motivacdo para o Pode gerar confltos de
pessoal; interesses entre os funcionarios;
Aproveita investimentos de Pode gerar atitudes negativas

treinamento;

dos funcionarios nao escolhidos;

Proporciona encarreiramento;

Pode
progressiva adaptagao e bitolamento

conduzir a uma

das pessoas;

Promove lealdade a empresa

Ndo pode ser exclusivo, pois
limita e cerceia o capital humano da

empresa,;

Desenvolve espirito sadio de

competigdo entre os funcionarios

N&o permite renovacado dos

recursos humanos;

D& valor a prata da casa

N&o permite absor¢do do
know-how de empresas

concorrentes ou outras empresas.

Quadro 1: vantagens e desvantagens no recrutamento interno
Fonte: Chiavenato (2005, p. 99) e Ribeiro (2005, p. 58).

Quanto ao recrutamento externo, Marras afirma:

“Recrutamento externo é o processo de

captagao de recursos humanos no mercado

de trabalho, com o objetivo de suprir uma
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necessidade da empresa no seu quadro de
efetivos. Todo o recrutamento externo tem
seu inicio a partir da tomada de decisao com
relacdo a dois topicos que definem qual o
melhor caminho a ser seguido na escolha das
fontes utilizadas na  prospecgcao de
candidatos.” (MARRAS 2000, p. 73).

O recrutamento externo usa técnicas distintas para atragao
de candidatos, e sua tomada de decisao é fundamentada em duas
variaveis, que sao o tempo e o custo. Essa fonte de recrutamento
necessita captar candidatos no mercado para atender as
demandas internas, visto que, dependendo da vaga ou tipo de
processo seletivo necessario, demandara um tempo necessario de
acordo com o cargo a ser preenchido. O custo influencia, pois as

vagas precisam ser anunciadas fora da empresa.

Dentre as vantagens e desvantagens no recrutamento
externo Chiavenato (2005, p. 99) e Ribeiro (2005, p. 58) destacam

0S seguintes:

RECRUTAMENTO EXTERNO

VANTAGENS DESVANTAGENS
Traz  “sangue novo” a E um processo demorado e
empresa; lento;
Renova e enriquece o E um processo caro em tempo
patriménio e recursos humanos da | e custos;
empresa;
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Aproveita investimentos de

treinamento de outras empresas;

E menos seguro e confiavel

que o recrutamento interno;

Promove criatividade e

inovacao com ideias vindas de fora;

Quando monopoliza as

oportunidades, pode frustrar as

expectativas do pessoal,

Sacode o status quo da

empresa.

Pode sinalizar barreiras aos

planos de carreira dos funcionarios;

Pode

empresa,

reduzir a lealdade a

Pode afetar a politica salarial

da empresa quando o0 novo
funcionario € admitido com salario

mais alto.

Quadro 2: vantagens e desvantagens no recrutamento externo
Fonte: Chiavenato (2005, p. 99) e Ribeiro (2005, p. 58).

Ha ainda o recrutamento misto que nada mais € do que a

utilizagdo tanto do

recrutamento

interno quanto do externo.

Chiavenato (1999) explica que o recrutamento misto € uma solugéo

formada a partir de diversos géneros ou opinides com a liberdade de

escolher o que julgar melhor, abordando tanto as fontes internas

quanto as externas dos recursos humanos para o recrutamento. O

recrutamento misto pode ser adotado por trés fungdes: inicialmente

recrutamento externo

seguido de

recrutamento interno e

recrutamento externo e recrutamento interno, concomitantemente.

4.1 FONTES DE RECRUTAMENTO
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Para suprir as necessidades de agregar novos colaboradores

a seu quadro as empresas podem utilizar diversas fontes de

recrutamento, optando por aquele que se adeque ao tempo e

recursos que ela dispde para preencher determinada vaga. Existem

algumas fontes de recrutamento nas quais devem ser exploradas na

busca de recursos humanos para preencher o processo seletivo da

organizacgao, conforme segue no quadro abaixo:

Funcionarios da propria empresa

A empresa realoca seus funcionarios,

promovendo-os, aproveitando talentos

internos.

Banco de dados interno

E formado pelos curriculos que a empresa

recebe diretamente.

Indicagdes

As informagbes da necessidade da vaga
sdo repassadas interna e externamente
assim se recebe tanto de funcionarios,
fornecedores e

clientes, parceiros

indicagdes para preenchimento das vagas.

Cartazes (internos e externos)

Implantagdo de cartazes em locais de alta
circulagao, em locais onde se suponha que

haja muita concorréncia de profissionais.

Entidades

associagoes,

(Sindicatos,
escolas,
universidades e etc.)

Divulgadas as vagas por meio de entidades
governamentais, educacionais, sindicatos,
balcbes de emprego que prestam auxilio
para quem busca recolocacdo ou que

capacitam para o mercado de trabalho.

Consultorias de Outplacement ou

replacement

Entidades especializadas em recologao os

profissional, na qual os candidatos as
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vagas contratam o servico em busca de

uma vaga.

Midia (anuncios, classificados,

radio, televisao, etc...)

Divulgacdo das vagas nos meios de
comunicagao, como jornais, radio, internet,
com objetivo de atrair um numero
expressivo de candidatos. A internet se
tornou atualmente uma das principais

ferramentas para a divulgacao de vagas.

Consultorias de RH

Trabalham desde cargos operacionais até
os de mais alto nivel. Sua metodologia &
verificar o perfil exigido pela organizacéo.
Apés realizar o processo de selecao,
aplica testes e encaminha para a empresa
somente os candidatos dentro do perfil que
a empresa busca para que esta escolha o

que melhor supra sua necessidade.

Headhunters

Sao  profissionais  especialistas em
encontrar talentos, buscando as pessoas
certas para cargo de modo rapido e
sigiloso.

Quadro 3: Tipos de fontes de recrutamento
Elaborado pela autora com base em MARRAS, 2001, p.71.

O recrutamento externo pode ser realizado pelo proprio RH

da empresa utilizando-se de fontes citadas acima como banco de

curriculos, indicagdes de funcionarios, divulgacdo em cartazes e

anuncios em jornais, revistas ou redes sociais ou pode ser

realizado mediante contratagcdo de consultorias especializadas em

RH que trabalham com atragao e selecédo de pessoas.
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5. METODOLOGIA

Metodologia, segundo Roesch (1999), descreve como o
trabalho sera realizado, partindo dos objetivos para verificar que

tipos de projeto € mais apropriado.

A metodologia que orienta a pesquisa tem como proposito
realizar um levantamento de quais fontes de recrutamento as
empresas da regidao metropolitana de Porto Alegre utilizam para

preencher suas vagas.

A primeira etapa para realizagcéo do estudo foi uma pesquisa
bibliografica que objetivou conhecer como € realizado o
planejamento de RH nas organizagbes e a importancia de se
agregar talentos, o que € o processo de recrutamento e quais

fontes podem ser utilizadas para realiza-lo.

Na segunda etapa o estudo buscou realizar uma pesquisa
na qual foram contatadas pelo setor comercial de uma consultoria
de RH de Gravatai, um total de 117 empresas de Gravatai,
Cachoeirinha e regiao metropolitana de Porto Alegre no periodo de
01/09/2016 a 07/06/2017, visando realizar um levantamento de
qual fontes de recrutamento utilizam para preencher suas vagas.
Posteriormente estas empresas foram classificadas como micro,
pequena média ou grande empresa, segundo classificagdo do

SEBRAE conforme tabela abaixo:

NUmeros de Empregados
Porte da

Empresa Comércio e o
P . Industria
Servigos
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Microempresa Até 9 Até 19

Empresa de
10 a 49 20a99
Pequeno porte

Empresa de
_ 50 a 99 100 a 499
Médio porte
Empresa de
>99 >499

Grande porte

Quadro 4- Classificagdo das empresas segundo 0 numero
de empregados

Fonte: Sebrae (classificagcao utilizada pela area de Pesquisa
do Sebrae)

Das 117 empresas contatadas, 53 s&o do segmento da industria e
64 do segmento de comeércio ou servigos.

Através do contato por telefone com essas empresas, foi
realizado um levantamento com o intuito de verificar se o processo
de recrutamento nas empresas € realizado pelo proprio setor de
RH da empresa, através do servigo de agéncias ou se utiliza o

método misto, ou seja, tanto fonte interna quanto de agéncias. Os

dados obtidos estdo expostos no quadro 5 abaixo:
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M

P
equeno

G
rande

Quadro 5 — Tabela de Resultados da Pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora
6 ANALISE DOS RESULTADOS

Para analise dos dados obtidos e uma relagdo comparativa

foram criados os graficos abaixo:

Fonte Interna

0.82 0.81
o 0.67
g ' 05

100%
80%
60%
40%
20%
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Grafico 1: Fontes Internas de recrutamento

Fonte: Elaborado pela autora

O Gréfico 1 aponta que 100% das empresas de micro porte
do segmento de servigos utilizam fontes internas de recrutamento,
ja no segmento da industria o percentual cai para 75 %, isso. Nas
empresas de pequeno porte do segmento de servigos 59% utilizam
fontes internas e no da industria 61%. Nas empresas de médio
porte do segmento de servicos 82% utilizam fontes internas e no
da industria o percentual cai 50%. Nas empresas de grande porte
do segmento de servicos 81% utilizam fontes internas e no da
industria o percentual cai 67%. Podemos considerar que a
utilizacao de fonte interna € mais utilizada quando ndo ha uma
demanda muito alta de contratagbes, quando se tem um turnover
baixo, quando as vagas nao exigem um alto nivel de qualificagéo e
principalmente quando néo se dispde de recursos financeiros para

custear a contratacdo de uma fonte externa.

Servigos
Fonte externa Fmdusma

100%
80%
60%
40% - 0.35
20%

| 0.09

Micro Porte  Pequeno Porte Meédio Grande Porte
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Grafico 2: Fontes Externas de recrutamento

Fonte: Elaborado pela autora

O Grafico 2 aponta que as empresas de micro porte do
segmento de servicos nao utilizam fontes externas de
recrutamento, ja no segmento da industria o percentual é de 17%.
Nas empresas de pequeno porte do segmento de servicos 35%
utilizam fontes externas e no da industria o percentual cai para
26%. Nas empresas de médio porte do segmento de servigos 9%
utiizam fontes externas e no da industria ndo utilizam
exclusivamente esse tipo de fonte. Nas empresas de grande porte
do segmento de servicos 3% utilizam fontes externas e no da
industria ndo utilizam esse tipo de fonte exclusivamente. Neste
cenario a necessidade de utilizar uma fonte externa surge quando
a vaga nova exige uma alta experiéncia ou qualificagdo e a
empresa nao consegue atrair esses candidatos através das
ferramentas que dispde, e também o fato de muitas vezes ser

necessaria uma urgéncia na contratagdo de um novo colaborador.

. Servigos
Fonte Mista Fmdustria

100%
80%
60%
40%

| 0.5
. IZ. )
20% - 016
= — |:.
R = |

Micro Portd® Pequeno Porte Medio Grande Porte
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Grafico 3: Fontes Mistas de recrutamento

Fonte: Elaborado pela autora

O Grafico 3 aponta as empresas de micro porte do
segmento de servigos nao utilizam fonte mista, ja no segmento da
industria o percentual € de 8%. Nas empresas de pequeno porte do
segmento de servigos 6% utilizam fonte mista e no da industria o
percentual sobe para 13%. Nas empresas de médio porte do
segmento de servigos 9% utilizam fontes mistas e no da industria o
percentual sobe para 50%. Nas empresas de grande porte do
segmento de servigos 16% utilizam fontes mistas e no da industria
o percentual sobe para 33%. Neste sentido podemos observar que
as empresas que utilizam fontes mistas visam transpor as
vantagens e as desvantagens da utilizacdo de fontes somente
internas ou externas, de acordo com necessidade do momento é
feita uma avaliacdo onde se opta pela fonte que gerar melhor custo

beneficio.

CONCLUSAO

A pesquisa atendeu o objetivo proposto, pois através do
estudo pode-se entender como é realizado um planejamento de
RH e também conhecer qual fonte tipo de fonte € mais utilizada

pelas empresas, relacionando os motivos que as levam optar por
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utilizar somente fonte internas, somente externas ou ambas as

fontes.

Analisando os dados da pesquisa, podemos observar que
no segmento da industria fontes externas sdo mais utilizadas, pois
para preencher as vagas sao necessarios candidatos com maior
nivel de qualificacado técnica e pela exigéncia de profissionais com
conhecimentos mais especificos. E preciso contratar aquele
profissional que sabera o que fazer dentro da organizagdo, que
deve iniciar preparado para atuar diretamente na funcédo para a
qual foi contratado. Outro aspecto a ser analisado € que muitas
empresas recorrem a meios externos para cargos que exigem mais
qualificagdo e competéncias como areas gerenciais e também para
a contratacdo de profissionais que estdo mais escassos no

mercado de trabalho.

Algumas empresas utilizam fontes externas quando
necessitam apenas de servigos temporarios, tendo em vista que
nao precisarao realizar a parte burocratica da contratagcado destes
colaboradores, que ficardo apenas por um periodo pré determinado

na empresa.

Na pesquisa verificou-se também que empresas menores
tém a tendéncia de utilizar menos fontes externas devido a baixa
demanda e rotatividade de funcionarios, e também por disporem de

menos recursos para contratacao deste tipo de servico.

Podemos concluir também que diante do cenario de crise
onde as empresas estdo reduzindo ao maximo seus custos, fica
mais dificil a contratagcdo de servigos para realizar o recrutamento

devido a escassez de recursos financeiros.
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Contratar uma consultoria de recrutamento e sele¢cao pode
ser um recurso para aquela organizagao que nao dispde de um
departamento de RH ou ndo tem recursos capazes de manter uma
equipe dedicada exclusivamente a atividade. Essa também pode
ser uma estratégia para especializar ainda mais o processo,
através de ferramentas que vao se somar aos de uma equipe

interna.

Todo o recrutamento seja utilizando fontes internas ou
externas partira do principio da tomada de decisdo no que diz
respeito a duas variaveis que definem para o gestor de RH qual
sera melhor caminho a seguir relativo as fontes utilizadas na busca
de candidatos. Essas variaveis sao o tempo, que determinara a
necessidade temporal requerida pelo setor solicitante da vaga e a
variavel custo que determina quanto se dispde financeiramente
para realizar esse processo. No cenario atual de crise econbmica
no qual as empresas estdo em sua grande maioria reduzindo seu
quadro de funcionarios, € fundamental tracar estratégias de modo
a reduzir o maximo possivel os custos decorrentes ao
recrutamento e selecdo, selecionar pessoas que sejam engajadas
com a organizagao e de alta produtividade, para que possam gerar
o melhor resultado e suprir as demandas da empresa, pois a
rotatividade gera um custo muito alto que pode custar a

sobrevivéncia da empresa.
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DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA
CAREER DEVELOPMENT
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Resumo

Este artigo tem como objetivo demonstrar alguns impasses de
fatores relacionados a evolugdo “ascensao” da carreira profissional.
Desde o momento que o futuro profissional inicializa sua carreira. Aborda
responsabilidades de evolugdo, construgdo de carreira em relacao as
empresas. Bem como os reflexos e resultados que determinadas
escolhas podem gerar diretamente na vida pessoal e profissional, visando

acdes de auto responsabilidade sobre o perfil profissional “carreira”.

Palavras chave: Profissional, carreira, empresas,

desenvolvimento.

Abstract

This article aims to demonstrate some impasses of factors related
to the evolution "ascension” of the professional career. From the moment
the future professional starts his career. It addresses responsibilities of

evolution, career building in relation to companies. As well as the reflexes
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and results that certain choices can directly generate in personal and
professional life, aiming for actions of self-responsibility on the "career"”

professional profile.

Keywords:

Professional, career, business, development.

1 INTRODUGCAO

Este estudo tem por objetivo apresentar uma reflexdo sobre alguns
impasses relacionados a evolugao “ascensao” da carreira profissional. Ele
também destaca as responsabilidades de evolugdo, construgdo de
carreira em relagao as empresas, bem como os reflexos e resultados que
determinadas escolhas podem gerar diretamente na vida pessoal e
profissional, visando ac¢des de auto responsabilidade sobre o perfil
profissional “carreira”.

O desenvolvimento de carreiras € um tema que esta sempre em
discussao nas empresas pois, € um fator determinante para o sucesso
das organizagdes. Segundo Real(2018,p1) “a competitividade empresarial
provocada pela busca incessante de produtividade e prestagcdo de
excelentes servigos, fez com que as organizagbes, atentas as taticas
eficazes e inteligentes de gestao investissem em seus colaboradores”.

O investimento em qualificacdo profissional e um plano de
desenvolvimento de carreira bem definidos contribuem para o sucesso
das organizagdes. Ainda Real (2018), afirma que,

A gestao de carreira pressupde, segundo Costa
e Campos (2010), o planejamento, a agéo, o controle e

a avaliagao da carreira, partindo, se necessario, para
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as adequacdes. Conforme Dutra (2011), da perspectiva
do individuo, engloba o entendimento e avaliacdo de
sua experiéncia profissional, enquanto, da perspectiva
da organizagdo, engloba politicas, procedimentos e
decisbes ligadas a espagos ocupacionais, niveis
organizacionais, compensagao e movimento de

pessoas. (p.2)

Neste sentido, o planejamento de carreiras deve ser desenvolvido
pela equipe responsavel pelos recursos humanos da empresa juntamente
com seus administradores pois, um plano de desenvolvimento de
carreiras deve ser sustentavel, deve atender e valorizar os profissionais
mas deve também ser aprovado pelos gestores. O plano tem que ser bom
para os dois lados, empregado e empregador.

Para que possamos desenvolver este estudo, as sessdes a seguir
apresentardo o contexto das decisdes; o ambiente, a empresa e o0s
profissionais destacando o papel de cada um no desenvolvimento de

carreiras.

2 DECISOES

Na infancia somos educados por nosso pais 0s quais nos passam
os valores éticos e morais, ter responsabilidades e também nos ensinam
a desenvolver habilidades nos preparando para a vida, mas geralmente
nao somos preparados para desenvolver competéncias, a fim de
obtermos sucesso profissional e pessoal.

O tempo passa e quando jovens, somos indagados a escolher uma
vocacgao profissional, optar por uma profissao definitiva, um paradigma
seguido pela grande maioria. Muitas vezes a escolha do segmento
profissional é oriunda do ambiente familiar, de acordo com a profissdo do

pai ou que a mae exerce, € CasO €sses Nao possuem uma posicao
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profissional tdo favoravel no mercado devido a fatores como grau de
instrucdo, as influéncias profissionais tendem a vir de pessoas com
ligacbes mais préximas como, por exemplo, parentes, conforme a
relevancia de sua profissdo e de seu parametro de vida.

Os primeiros passos rumo a profissionalizagcdo sao estruturados
sobre um conceito, pré-determinada, previsivel, e estavel podendo sofrer
algumas variacbes de acordo com a cultura familiar. Outro modelo
bastante corriqueiro e frequentemente realizado pelos jovens é de se
especializar em algum curso que esteja em alta no mercado,
normalmente “cursos técnicos ou cursos rapidos profissionalizantes”, ou
seja, relacionados com a profissdo em ascensao no mercado de trabalho,
em tese com uma boa expectativa de remuneragao, normalmente do
seguimento tecnolégico. Seguimento este que esta em constante
evolugdo, mas, porém, gerando cada vez mais complexibilidades e
dificuldades nas relagdes pessoais e profissionais.

Esta tipo de especializacdo € realizada na tentativa de uma
recolocacdo ou uma possivel valorizacdo no mercado de trabalho, porém
na maioria dos casos nao tém congruéncia com o perfil do profissional e
logo a rotina de trabalha se torna magante e sem sentindo.

As carreiras profissionais antigamente eram vistas como um
produto totalmente previsivel e linear, a responsabilidade do seu
gerenciamento era automaticamente transferida para as empresas no
qual os individuos obtinham vinculos.

Isso devido a outro paradigma que se perpetuou e até hoje paira no
ar, de que a escolha da profissdo era definitiva e que os individuos
deveriam construir uma carreira soélida dentro das empresas que |he
forneciam as oportunidades.

De acordo com Silva (2012),

O modelo tradicional de carreira se baseia na
nogdo de emprego herdada da sociedade industrial
(BENDASSOLI, 2009), pela qual o empregado faz uma
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troca com a organizagao: ele se dedica e ¢ fiel e, como
recompensa, recebe segurancga e estabilidade. O que é
chamado de transi¢cao de carreira nas novas carreiras,
nas tradicionais seria descrita como estando fora do
trabalho (HALL, 2002). (p.24)

Esse modelo de trajetéria profissional tradicional gerenciada pelas
organizacdes era bastante normal e traziam consigo algumas tendéncias,
como o habito da construcdo de carreiras e vinculos empregaticios
duradouros dentro das empresas até supostamente a chamada
aposentadoria. Definitivamente esse modelo de escolha em relagao a
carreira profissional poderia causar satisfagdo ou constrangimentos
dependendo das expectativas de cada individuo, visto que o
desenvolvimento da carreira profissional depende totalmente do modelo
de gestdo das empresas e o futuro do profissional fica deliberado a elas,
as quais possuem politicas internas que regulam o desenvolvimento de
seus colaboradores e mais do que isso, influenciam diretamente no

ambiente de trabalho deixando o mesmo mais favoravel ou desfavoravel.

3 AMBIENTE

Regularmente assistimos e escutamos diversos casos de
profissionais exercendo atividades em ambientes criticos e impessoais,
onde o sistema é receber ordens de cima para baixo sem a oportunidade
de interacdo com chefias e demais areas. As oportunidades de evolugao
sao minimas, muitas vezes os principios éticos e valores dos profissionais
que ali atuam ndo condizem com os principios das empresas, assim,
gerando um ambiente de trabalho tenso e sem a devida valorizagéo do
capital humano.

Os profissionais que trabalham nesse contexto ndao se sentem

envolvidos nos processos a que fazem parte e com isso muito menos se
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sentem importantes e responsaveis pelo resultado final deste processo,
ou seja, certamente os profissionais encontram-se insatisfeitos,
desmotivados e com a autoestima baixa executando suas atividades para
cumprir horario sem o brilho nos olhos pelo resultado final e pelo que
fazem.

O trabalho passa a ser um martirio, soa apenas como uma troca
em prol da sobrevivéncia com o intuito de poder arcar com os
compromissos financeiros no final de cada més.

Com a carreira em declinio os reflexos refletem em outras areas
como a insatisfacdo profissional, poder aquisitivo, problemas financeiros,
sonhos néo realizados.

Normalmente este tipo de profissional encontrasse frustrado com
as circunstancias que se encontra, e a vida passa ser um mar de
lamentacgdes.

Sua visdo que era para estar focada no desenvolvimento e
prosperidade de sua carreira profissional perde o sentido e as
preocupagdes passam a ser outras como:

Manter o emprego a fim de garantir o seu sustendo, na maioria dos
casos devido ao longo periodo atuando dentro das empresas esses
profissionais temem as chamadas demissbes. Visto que caso forem
demitidos, o salario de recolocacdo no mercado em outra empresa sera

bem menor em relacdo a o que recebe atualmente.
Pesquisa realizada pela plataforma Love Mondays aponta que os
Brasileiros sdo os mais insatisfeitos com o trabalho em relacdo aos

Argentinos e Mexicanos:

Quadro 1
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Sat Oport Cult Qua
Pais isfagao unidades ura da lidade de
geral de carreira empresa vida
Brasil 3,47 2,90 3,20 3,17
México 3,45 3,00 3,20 3,19
Argentina 3,61 3,29 3,48 3,27

Fonte: https://www.lovemondays.com.br/

Ao todo a pesquisa teve como base mais de 850 mil salarios e
avaliagdes de 100 mil empresas nos trés paises.

A pesquisa revela que quatro em cada cinco funcionarios nao estao
satisfeitos com as oportunidades no mercado de trabalho brasileiro. O
levantamento teve como base as oportunidades de carreira, cultura da
empresa, qualidade de vida, remuneracédo e beneficios e o trabalho em

geral.

4 EMPRESAS

Ha alguns anos as empresas eram responsaveis pela evolugao de
seus colaboradores, proporcionando-lhes cursos e treinamentos para o
seu desenvolvimento pessoal e profissional, entdo logo o profissional que
se mantinha vinculado em uma empresa com essas caracteristicas e
soubesse aproveitar as oportunidades de desenvolvimento estava
caminhando em direcado da evolugao de sua carreira profissional.

Na atualidade devido ao mercado turbulento, imprevisivel e instavel
as empresas modernas mudaram o conceito e hoje ndo veem essa

responsabilidade como suas, elas acreditam que o profissional moderno é

Re
muneraca
oe

beneficio
3,25
3,16

3,43



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

responsavel pela administracdo e evolugdo do seu préprio

desenvolvimento.

‘A carreira nos dias de hoje esta constantemente sujeita a
mudangas, transi¢cdes, rupturas, instabilidade, o que exige do individuo
muita flexibilidade e adaptabilidade. A carreira € um processo, uma
estrutura em construgdo permanente, e cabe ao individuo gerencia-la
(Ribeiro, 2009) ”.

Apesar de pouco tempo, uma grande parcela de empresas ja se
isentou da responsabilidade sobre as carreiras de seus funcionarios,
porém muitas delas nao perceberam que com essa mudanga outro fator
sofreu alteracbes como a “retencéo de talentos”, que cada vez mais vem
deixando turbulenta a relacado entre empresas e funcionarios.

Muitas empresas acabam gerenciando minuciosamente o0 seu
capital financeiro e acabam pecando quando se trata em gestdo do
capital humano.

A grande maioria esta focada em seus balangos financeiros e
metas, acabando por esquecer o bem mais valioso, o capital humano.

Por outro lado, temos poucas empresas que assimilaram essas
mudangas em todas as faces do negocio e notaram que o que realmente
move uma empresa sao os talentos, as habilidades e a energia de cada
pessoa.

As empresas que focam cada vez mais na boa relagdo com os
funcionarios e na elaboragdo de planos de progresséo de carreira e
beneficios para os funcionarios, conseguem potencializar o
desenvolvimento e melhorar a relacdo com seus funcionarios, assim
obtendo sucesso na retencdo de seus talentos, consequentemente

valorizando o capital humano.
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Os profissionais que perceberem possibilidades reais de
crescimento se comprometem e se esforgam cada vez mais na busca do
seu reconhecimento. A melhoria continua é absorvida por eles e o
empenho nos resultados passa a ser o foco desses profissionais, assim,
essas empresas conseguem naturalmente a conscientizacdo do
empregado moderno que ele € o principal responsavel e gestor da sua
prépria carreira e evolugdo. A partir desse nivel de relagdo o empregado
que visa evoluir profissionalmente acabam investindo alguns de seus
recursos como tempo e dinheiro na busca de treinamentos, palestras e

especializagdes.

4.1 Profissional

Estamos em uma era muito competitiva, onde antigos paradigmas
estdo sendo ultrapassados ou modificados abrindo espago para o novo,
que muitas vezes o “novo” ndo chega se quer a ficar velho para se tornar
obsoleto. Tudo esta em constate mudanca em prol da produtividade,
retencdo de custos e da evolugdo humana, em meio a tanta
competitividade somos avaliados constantemente através de indicadores,
resultados, metas e desempenho.

Com mudangas constantes e imprevisiveis no mercado de
trabalho, os profissionais devem cada vez mais estar atentos aos
negocios e, além disso, devem se capacitar para os diferentes ambientes
de atuacdo deste, mantendo-se conectados em diferentes areas do
mesmo, assim, possibilitando um aprimoramento de sua visédo holistica. A
visdo holistica o habilita para uma constate analise de sua carreira € o
conscientiza das verdadeiras necessidades de mudanga “necessidades
das pessoas”, refletindo diretamente em grandes oportunidades de
inovacao, novos métodos, conceitos, nicho de mercado, desencadeando

a sua adequacao as necessidades atuais e futuras do mercado.
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Os profissionais que apresentam aptidées em autogerenciamento,

flexibilidade, visdes holisticas conseguem vislumbrar outras areas como o

estilo empreendedor e acabam adotando um perfil diferenciado dos

demais, esses profissionais normalmente se destacam seja qual for as

condicbes impostas em sua area de atuacéo.

As empresas buscam cada vez mais pessoas que tenham

discernimento do que € imprescindivel para 0 seu sucesso, pessoas

capazes de praticar a lideranga, agir, influenciar, trabalhar em equipe para

atingir metas, que sejam inovadoras e versateis diante das barreiras e

dos problemas. Para melhor compreender, o quadro 1, de acordo com

Silva (2012), apresenta o comparativo dos modelos de carreira.

Quadro 1- Comparativo dos modelos de carreiras

independéncia de influéncias externas. Duas
varidvels sdo a autogestio e o sucesso &
interno (psicoldgico). E modelada mais pelo
individuo do gque pela empresa e pode ser
redirecionada de tempos em tempos para
atender &s  necessidades da  pessoa.
Personalidade proativa.

Tipos De Embasamento tedrico Atitudes

Carreiras
Carreira Carreira proteana € um processo que mais a | (1) Individuo assume o controle da
Proteana pessoa, ndo a organizacio, gerencia. Implica | sua carreira em vez de delegi-la &

organizacio, criando suas proprias
oportunidades.

{2) Prioriza os proprios valores ao
estabelecer prioridades e objetivos. O
sucesso € definide a  partir de
critérios proprios.

Carreira sem

Pessoa € responsdvel por sua carreira. o gue

(1) Preferéncia por interagir com

senioridade € a maturidade sdo qualidades
valorizadas e respeitadas. Carreiras ligadas a
grandes organizagtes; presumem ambiente
estivel; hd interdependéncia entre empresa e
pessoa; aprendizagem se di dentro da
organizacio; transferéncias de conhecimento
dentro da companhia.

Fronteiras ocorre com o cultive de networks e com a | pessoas e organizaces além das
busca constante de acesso ao conhecimento e | fronteiras da empresa.
recursos  extermos.  Carreiras se movem | (2) Desejo de trabalhar para viras
através das fronteiras do  empregador; | empresas ao longo da carreira. O
discurso  hierdrquico e principios de | comprometimento ocoiTe em troca
progresso tBm suas fronteiras gquebradas; | de oportunidades de
decisbes de carreira por razdes pessoais; | desenvolvimento.
perceber um  futuro  sem  fronteiras: | (3) Busca o aprendizado dentro e
Personalidade proativa. Mobilidade fisica e | fora da empresa; Atitude pro-ativa.
psicoldgica.

Carreira Predominava até os anos 80. Pessoa trabalha | (1) Pessoa planeja manter-se na

Tradicional para uma empresa até a aposentadoria. A | mesma empresa toda a vida. As

mudancgas causam apreensio e
desconforto.

(2) Desenvolvimento profissional &
determinado pelos interesses da
empresa; Carreira muda para atender
@ empresa.

(3) Desejo de ascensio hierdrquica
pois leva a conguista de simbolos de
poder e status.
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Fonte: Fonte: Adaptado de Arthur e Rousseau (1996), Arthur,
Inkson e Pringle (1999), Briscoe et al (2006) e Dutra (2002)-
https://revistas.pucsp.br/index.php/ReCaPe/article/download/9337/7008

A partir do quadro 1, destacamos que o planejamento ou
gerenciamento de carreira possibilita a conscientizagdo dos profissionais
sobre as reais necessidades de mudancas no seu desenvolvimento, e os

habilitam a serem os proprios protagonistas de seu sucesso profissional.

CONCLUSAO

A partir dos estudos realizados para o desenvolvimento deste
artigo, percebemos que ainda ha muitos estudos sendo realizados e
muitos planos de desenvolvimentos e cargos sendo desenvolvidos. Mas,
chegamos ao final do estudo com a sensacédo de que é um fechamento
que fica aberto para futuros estudos.

Pela experiéncia do autor, € visivel que quando o empregado
trabalha satisfeito, que a empresa oferece um pano de cargos e salarios
com a visao de crescimento, ele € mais comprometido e dedicado pois
ele quer crescer. Ainda, é visivel que o desenvolvimento de cargos é
estratégico e quem aplica em sua maioria sdo empresas de grande porte,
as empresas de pequeno porte nem sempre tem um plano de cargos.

Portanto, chego ao final deste estudo afirmando que o objetivo
proposto nele foi atendido e que ele ainda pode ser aprimorado em

futuros estudos.
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VANTAGENS DO USO DO SISTEMA OPERACIONAL
LINUX

Ronaldo Paula de Quadros'®

Silvio Cesar Viegas "7

Resumo

O Linux foi desenvolvido a partir do sistema Minix pelo estudante
universitario Linus Torvalds, € um sistema operacional de codigo
aberto, na qual, responsavel pelo funcionamento do computador,
que faz a comunicacao entre software e hardware. Utilizados para
diversas finalidades em inumeras empresas e em computadores
pessoais abrangendo necessidades que o mercado da informatica

apresenta atualmente.

Palavras chave: Linux, software e necessidades.

1 Introducgao

Atualmente empresas e algumas instituicdbes ja perceberam a
necessidade de aprender a usar o sistema Linux no mercado de trabalho,
pois € um sistema operacional livre e conta com inumeras vantagens
cobrindo diversas necessidades, mas usuarios comuns em sua grande
maioria ndo abre mao do seu sistema operacional. Este artigo tem como
objetivo apresentar os conceitos e vantagens na utilizagdo do Linux,
tornando o leitor consciente que cada sistema operacional possui seus

® Aluno do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas — FAQI — e-mail -
rprquadros@gmail.com
7 Professor de Analise e Desenvolvimento de Sistemas — FAQI
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atributos e peculiaridades, e que no mundo da informatica existem
sistemas capazes de alcangar o resultado desejado de diversas maneiras
e tenha uma nova visao Linux permitindo-se conhecer novas ferramentas.
2 Histoéria

A historia do Linux comega no ano de 1991, pelas maos de um
estudante universitario finlandés chamado Linus Torvalds. O Linux foi
criado por ele, ndo totalmente do zero, mas sim como uma variagédo do
Minix. O Minix € um sistema operacional simples, criado por Andrew S.
Tanenbaum, um renomado professor de computagcao que € conhecido
pelos diversos livros que escreveu para a area. Tanenbaum disponibilizou
o Minix principalmente para servir de auxilio no ensino de computacgao.
Trata-se de um sistema operacional simples, que exige poucos recursos
de hardware e cuja primeira versao foi langcada em 1987. Dadas as suas
finalidades académicas, ndao s6 o Minix foi disponibilizado de maneira
gratuita e livre, como também o seu cdédigo-fonte completo. Assim, os
estudantes de computacdo podiam e podem estuda-lo inteiramente para
desenvolver habilidades ou mesmo para criar projetos derivados. Em
outubro de 1991, Linus langou a primeira versao oficial do Linux: o Linux
0.02. A partir dessa data, muitos programadores no mundo inteiro tém
colaborado e ajudado a fazer o Linux o sistema operacional que é

atualmente.

3 Linux

Linux é o nucleo do sistema operacional, programa responsavel
pelo funcionamento do computador, que faz a comunicagcdo entre
hardware impressora, monitor, mouse, teclado e software aplicativos em
geral. O conjunto do kernel e demais programas responsaveis por
interagir com este é o que denominamos sistema operacional. O kernel é
o0 coragdo do sistema. O Linux é um clone de Unix criado como uma

alternativa barata e funcional para quem nao esta disposto a pagar alto


http://en.wikipedia.org/wiki/Andrew_S._Tanenbaum
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preco de um sistema de um sistema Unix comercial ou ndo tem um

computador suficiente rapido.
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4 Vantagens na Utilizagao Linux

Num mercado tdo competitivo quanto o de informatica, ninguém faz
sucesso a toa. Para chegar ao ponto que esta o Linux com certeza tem
seus pontos fortes. Neste tdpico veremos as possiveis vantagens na
utilizacdo do Linux. O Linux €& praticamente imune a virus e trojans:
apenas uma pequena parte dos mais de 60.000 virus conhecidos sao
destinados a sistemas Linux. A Licenga Linux é Gratuita e mais Simples:
nao €& preciso cuidar de rigidas normas de licenga por usuario, por
servidor ou por estagao de trabalho. O Linux € Modular: é preciso integrar
modulos de diversas procedéncias, pois o Linux é desenvolvido e
fornecido por diversos fabricantes. O Linux €& Contra os Monopdlios:
podem criar efeitos indesejaveis como, por exemplo, o aumento de
precos, neste ponto o Linux resolve o problema em sua totalidade. O
Linux tem Cdédigo Fonte Aberto e é Estavel: um dos pontos fortes do Unix
que foi mantido no Linux é o fato de ter o cddigo fonte aberto, todos
podem vé-lo, estuda-lo e fazer alteragbes. Muitos Titulos de Software
Livre para Linux: existe uma grade quantidade de programas para Linux,
alguns de boa qualidade, outros nem tanto, mas é dificil encontrar algo
impossivel de fazer com o Linux. Administragdo do Linux € Facil de ser
Feita com Scripts: profissionais de manutencao e instalacdo preferem as
agdes automatizadas e as configuragbes com scripts. Linux tem mais
Facilidade para Criar Boot Multiplo: € util para desenvolvedores,
estudantes, usuarios avancados e administradores que precisam colocar
mais de um sistema operacional em uma maquina. Linux Facilita o
Controle Remoto dos Servidores: evita que um administrador tenha que
se deslocar para resolver um problema ou para alterar a configuracao de
um servidor, € importante ndo s para grandes empresas, mas também
para pequenas e médias. Linux é robusto e Flexivel: o cédigo base e a
estrutura do Linux faz com que ele seja bastante estavel e robusto,

dificilmente precisando ser reiniciado.
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5 Principais Usos do Linux

Cada sistema operacional parece ter sido projetado com
determinada aplicagdo em mente. Nenhum sistema operacional é
completo, pois sdo bons em algo e falham em outros, neste topico
veremos onde € mais comum a utilizacdo do Linux. Servidores de
Arquivos: podem funcionar como servidores de arquivos. Servidores de
Impressdo: simulando uma maquina Windows ou simulando uma
maquina Unix. Servidores de Internet: a maioria das distribui¢des Linux é
fornecida como o servidor de internet denominado Apache. Servidores
DNS: seja em uma rede local de certo porte ou em uma intranet, é preciso
manter um registro dos nomes dos computadores utilizado. Servidores de
Correio Eletrénico: aqueles computadores encarregados do recebimento,
transmissdo e retransmissdo de mensagens de e-mail. Roteamento e
Firewall: a configuragcdo de uma rede e de sua ligagdo com a internet
envolve o trabalho basico de fazer com que os computadores na rede
local falem uns com os outros através do TCP/IP, ou seja, a rede tenha
um roteamento. Servidor de Banco de Dados: muitas empresas adotaram
o NT n&do como uma plataforma de rede, mas como um servidor de banco
de dados para alojar servidores SQL Server ou Oracle. Em
Computadores Pessoais: pode ser bastante utii em computadores

pessoais os desktops.

5 Consideragoes Finais

Através do artigo proposto identificamos conceitos, principais
utilidades e vantagens na utilizagdo do Linux. Apesar das vantagens do
Linux usuarios recorrem a opg¢des fraudulentas para executar seus
softwares, pois o Linux é direcionado para técnicos ou pessoas da area
de informatica, apresenta aparéncia antiga e desatualizada, poucos
recursos, dificil instalacdo de programas. Devido ao Windows que € o

sistema mais utilizado do mundo ter uma interface mais amigavel e com
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facilidade em instalagdes e manutencdes de softwares, o Linux € deixado
de lado ficando como uma opcdo remota em uso pessoal, pois é

direcionado para profissionais de TI.
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BIG DATA NA INDUSTRIA 4.0

Vagner Rocha Soares

Silvio Cesar Viegas™

Resumo. Este artigo descreve sobre a nova revolugao industrial
assim chamada por muitos autores que relatam sobre a industria 4.0 e
junto com ela esta cada vez mais presente nas literaturas a Big Data, em
funcdo da quantidade de informacao que circula nesse novo conceito de
industria aonde se busca informacdo em tempo real na linha de producgao,
em grandes manufaturas, ou até mesmo para rastrear uma carga em
tempo real sobre sua rota gasto com combustivel velocidade média e

consegue sugerir até melhor rota.

1. Introducgao

As principais caracterizagdes da Industria 4.0 é manufatura e
processo digital € permitir a customizagdo em massa e a massificagdo da

personalizagao na linha de producgao.

Para que isso seja possivel, um novo modelo de tomada de
decisdes entra em cena a conexao completa e total do processo produtivo
através da Internet dos Dispositivos e a Internet Industrial dos
Dispositivos, permitindo a aquisicao de dados de uma forma nunca antes

visto, com dados em alto volume, alta velocidade e grande variedade.

Neste caso, devendo serem analisados através de um Big Data,
entregando uma estrutura de tomada de decisées em tempo real e sem

intermediarios, além de possibilitar agdes autbnomas no processo. Sem
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interferéncia humana, através do aprendizado de maquina (machine

learning).

Desta forma, vamos delimitar nosso tema, dentro da visdo da
automacgao industrial, e escrever sobre como unir as informacdes da

producgao e cadeia logistica para tomada de decisdes.

Em relagdo aos cenarios encontrados para utilizagdo do Big Data
na Industria 4.0, podemos deparar com as seguintes situagbes comuns,
que nos levam aos seguintes questionamentos, como entender melhor
minha producdo e cadeia de fornecimento e melhorar meu planejamento
e controle produtivo, como entender o funcionamento da planta no
aspecto manutengdo de modo a estruturar um sistema de prognostico
industrial, Como utilizar recursos de Machine Learning para servir de

apoio a tomada de decisdes na operacgao.

2. Principais desafio na implementagao de Big Data na Industria 4.0

Quando pensamos na colocagao destes dados no Big Data, muitos
sdo os desafios. Podemos eleger alguns que sao comuns neste tipo de
projeto e implantagcdo, que nos fazem questionar, como levar dados da
unidade produtiva para um sistema de Cloud Computing e usar um Big
Data, como criar modelos de Big Data para apoio em tomada de
decisbes, tanto em planejamento, como em Operagcdo e Manutengao,
como repensar a unidade produtiva a partir de dados e decisdes que sao

aprendidas de acordo com as operagdes reais

O objetivo de toda esta tecnologia e sua evolugédo é a tomada de
decisdes na planta produtiva, mas isso ja é existente. De forma geral, isso
acontece da seguinte maneira, a todo momento, tomamos decisdes, 0s
gestores tém a funcdo de tomar decisdes, os gestores intermediarios,

consolidam dados para outros gestores tomarem decisbes, as vezes
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estas decisbes sdo programadas a partir de ferramentas de gestéo,
outras vezes ocorrem de situagdes nao previstas, baseado em dados

existente e expertise.

A estrutura deciséria de uma industria hoje segue uma regra muito
parecida. Nos setores, ha os procedimentos de producao e os lideres de

processo.

Os supervisores de producédo consolidam dados destes setores,
analisam de forma intermediaria de acordo com o planejado e enviam
informacdées em forma de desvios, agdes ou tarefas para os seus

gerentes.

E os gerentes, por sua vez, entregam estas informagdes aos
diretores, em forma de metas, resultados ou solucdes de problemas

encontrados durante a produgao.

Para entender entdo como seria uma estrutura decisoria da
Industria 4.0, vamos conceituar o Big Data, que nada mais € do que um
sistema de armazenamento de dados estruturados ou ndo que tenham
(necessariamente os trés) volume, velocidade e variedade de

informacgdes.

Isto permite, através de modelagem, entregar resultados, baseado
em estatistica, mineracao e aprendizado, de acordo com as ferramentas
disponiveis na sua plataforma, interagindo com o homem ou com a

maquina.

Desta forma, podemos entender uma nova forma de estrutura
decisoria na industria, onde os setores, subsetores, departamentos e toda

a cadeia produtiva, esteja conectada a um Cloud de servigos.

Isto €, que esteja na internet, dentro de uma plataforma onde todos

os dados séo gravados e, dentro deste Big Data, podemos fazer todas as
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agdes intermediarias: analise de dados, cenarios, projecoes,

planejamento, andlise de qualidade, prognéstico, etc.

Tudo que permita tomar decisdes e até mesmo acdes automaticas

no processo, utilizando o aprendizado de maquina.

O Big Data é entdo um servigo dentro da Industria 4.0, compondo
um ciber sistema, onde é necessario a aquisicido de todos os dados da
industria e serem levados a esta plataforma em Cloud, utilizar
ferramentas mineracdo de dados, aprendizado de maquinas e outras e

criar um framework de resultados, com KPI, sistemas de decisdes e M2M.

3. Os Vs do Big Data

Os V’s sdo as condicdes para que se considere estar lidando com
um problema de Big Data. Por exemplo, se uma organizagdo possui
dados em extremo volume, gerados a partir de fontes diversas, em
formatos variados e em alta velocidade, tais dados podem vir a gerar
valor para a empresa, e entao se estaria diante de um problema de Big
Data.

Podemos assim, explorar cada um dos aspectos chamados de 5

Vs do Big Data, e compreendé-los separadamente:

. Volume: O ponto inicial a ser observado quando se tem um
problema de Big Data é, se o volume de dados gerados € grande o
suficiente para que tecnologias classicas n&o estejam sendo satisfatorias
no processamento adequado. Estamos falando aqui em terabytes de
dados. As possibilidades trazidas pelo Big Data permitem que volume

signifique uma maior gama de possibilidades, e ndao um problema.
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. Velocidade: Refere-se a velocidade com que os dados séo
gerados e armazenados. A partir disso, as informacdes devem ser
processadas e analisadas com uma velocidade correspondente. Tendo

em vista que, varios dados so6 tem utilidade se analisados.

. Variedade: Diz respeito aos diversos formatos em que os
dados se apresentam. As informagdes podem vir de fontes como
transagdes comerciais, midias sociais, sensores, além de informacgdes
transmitidas entre maquinas. Em virtude disso, esses dados se
apresentam em formatos que vao desde bancos de dados padronizados

até documentos nao estruturados, e-mail, audio, videos, e textos.

. Veracidade: Refere a obtencdo de informacdes veridicas
condizentes com a realidade daquele instante. Um dos grandes aspectos
quando se lida com dados é que estes sejam verdadeiros no momento
em que forem analisados. Alinhado com o aspecto ‘velocidade’, que

destaca a necessidade de analise dos dados em tempo real.

. Valor: Algumas pessoas dizem que, este aspecto é que
torna o Big Data analytics relevante. Refere-se principalmente a
importancia de se estabelecer objetivos ao se adotar o Big Data analytics.
Empresas armazenam e analisam uma grande quantidade de dados
constantemente. Porém, isso ndo tera relevancia se nao for possivel
gerar valor com esse processo. O valor também diz respeito a
observéancia ue as organizagdes devem ter do custo x beneficio envolvido

em toda a operacéo.
4. Conclusao

O Big Data ja uma realidade na industria que precisa se adequar a
essas ferramentas para ndo perder competividade em relagcdo ao
mercado externo e conseguir otimizar a utilizacdo da méo de obra de

forma cada vez mais racional, ganhando produtividade, competividade e
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ter um planejamento financeiro cada vez mais preciso com as
informacbdes cada vez mais precisas, coletadas em tempo real e com
muita precisdo, até mesmo um o6timo planejamento de manutengdo com
as maquinas e equipamentos conseguindo indicar a vida util de pecas
vitais conseguindo programar as trocas sem prejudicar a produgéo por
paradas inesperadas por quebras de equipamento, tudo isso em Cloud

através de uma Big Data.
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Resumo

O presente artigo apresenta uma breve visao sobre o E-commerce,
sua importancia bem como sua expansao, e também a forma em que o
White-Label, vem facilitando a vida das empresas, com os aluguéis de
plataformas para a instalagcao de lojas virtuais, a comodidade para quem
compra, e reducdo de custos para quem vende, pois ndo ha a
necessidade de um vendedor, e com isso se evita o pagamento de

comissoes.

Palavras-chaves: E-commerce, V-commerce, loja virtual, comércio

eletronico, videos.
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Abstract

This article presents a brief overview about E-commerce, its
importance as well as its expansion, and also the way in which the
White-Label, facilitating the life of businesses, with the rents of platforms
for the installation of virtual stores, convenience for  those who

purchase, and reduction of costs for those who sells
because there is no need for a seller, and this prevents the payment of

commissions.

Keywords: E-commerce, V-commerce, e-shop, e-commerce,

videos.

Title: “ The importance of E-commerce and its increase in the

present days”
1 INTRODUCAO

O mundo esta cada vez mais conectado. A tendéncia € que o
numero de pessoas com acesso a internet cresgca cada vez mais.
Segundo a revista eletronica TECMUNDO (2017), o Brasil € 0 4° lugar no

numero de pessoas conectadas, com cerca de 120 milhdes de pessoas.

A pouca qualidade no sinal na internet brasileira € um limitador,
mesmo assim o0 numero dos conectados aumenta a cada ano. Esse
numero se da devido a evolugdo dos Smartphones, que permite ao
usuario o acesso, sem a necessidade de computador ou notebook.
Segundo a ABERT(2017), o numero de smartphones ja ultrapassa o de
computadores e ja esta presente em 80% da populagédo, com expectativa
que ainda em 2017 alcangara o mesmo numero de brasileiros, 208

milhdes de pessoas.

O numero de pessoas com acesso a rede reflete diretamente nas

vendas pela internet, que cresce a cada ano. Consumidores virtuais ja
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ultrapassam 20% da populacdo, fazendo com que os empreendedores

invistam cada vez mais no setor de E-commerce.
2 . E-COMMERCE

O e-commerce (comércio eletrénico ou comércio pela internet) tem
apresentado crescimento nos ultimos anos. No cenario atual muitas
empresas ja possuem comeércio pela internet, percebendo que existem
grandes oportunidades para se fazerem maiores e alcangcarem os

publicos amantes da tecnologia e das redes sociais.

Para se obter o comércio pela internet a empresa precisa
conhecer as disposi¢gdes legais que envolvem este tipo de pratica. A
legislagdo do e-commerce € composta pelo CDC — Codigo de Defesa do
Consumidor criado em 1990, juntamente o Decreto n° 7.962/2013, o

principal 6érgéo regulador do e-commerce no Brasil.

Neste contexto € importante entender que existem algumas regras
quanto ao consumidor final por exemplo, ou seja, quando a uma compra
que sera exclusivamente para uso-consumo o0 consumidor estara
protegido pelo CDC, porém se este mesmo consumidor utilizar o meio
para compra de produtos para revenda néo estara protegido. Essa regra
vale tanto para pessoas juridicas quanto para fisicas. Se a finalidade da
empresa for utilizagdo do comércio eletrdnico para venda ao consumidor

final estara regulada pelo CDC.
Com relagéo as principais regras do decreto, temos:
e |dentificacdo completa do fornecedor

A empresa devera informar sua razao social e CNPJ em local

visivel ao
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consumidor. Sendo descartada a utilizagdo do rodapé da pagina,
os dados devem ser facilmente vistos ao primeiro acesso a pagina, do

contrario a empresa estara fora do regulamento.

° Endereco fisico e eletronico

A empresa devera informar ao consumidor enderego virtual e
fisico para que ele tenha perfeito conhecimento da localizagdo da
empresa e possa realizar alguma reclamagao aos 6rgaos de protegéo se

julgar necessario.
° Informacgdes claras e precisas

A empresa devera ser transparente com seu consumidor com
relacdo a ofertas, prazos, especificagdes, riscos, formas de pagamento,
etc. A empresa devera cumprir exatamente aquilo que ofertou, do

contrario sera obrigada a cumprir conforme a demanda do consumidor.
° Sumario e contrato

A empresa devera disponibilizar antes da finalizagdo da
compra um sumario de contrato para que o cliente possa aceita-lo ou
declarar ciéncia através de uma caixa de aceite ou alguma maneira de o

consumidor informar que esta de acordo com o especificado.
° Confirmacéao da realizagao da compra

Apos o fechamento da compra a empresa devera informar ao
consumidor, de alguma forma, que o seu pedido foi recebido e aceito. A
empresa € livre para definir o meio que ira utilizar para retornar ao cliente,

por e-mail, SMS, contato telefénico e etc.

° Atendimento eletrénico
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A empresa devera prestar um bom atendimento eletrénico,
dando ao cliente oportunidade de dar sugestdes, fazer reclamagdes, tirar
duvidas ou até cancelamento do pedido se este for o seu desejo, seja por

e-mail, por telefone, chat e etc.
° Seguranca das informacoes

A empresa devera possuir mecanismos que possam proteger
os dados pessoais do consumidor quando o mesmo for realizar
pagamento da sua compra. O consumidor devera se sentir seguro para
realizar a operacao, desta forma a empresa devera informa-lo de que

utiliza mecanismos de seguranca.
° Direito de arrependimento: informar e permitir

A empresa devera informar ao cliente de que o mesmo é
totalmente livre para desistir de sua compra no prazo de 7 dias a contar

da data de recebimento do produto na residéncia do cliente.

° Estornos

E obrigacdo da empresa informar & instituicao financeira vinculado
a desisténcia do cliente em relagdo a compra para que os devidos

estornos sejam realizados.
° Compras coletivas

A regras vistas anteriormente servem também para os casos
de compras coletivas. A empresa devera passar ao consumidor todas as

especificagcoes
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para este tipo de compra: minimo de participantes, prazos e etc. E

muito

importante que a empresa tenha conhecimento das regras e saber
qual sera o 6rgao responsavel por regular a atividade escolhida pela

mesma.

3. 0 USO DO VIDEO NO COMERCIO ELETRONICO

O uso de video no comércio eletrénico (e-commerce), tem crescido
nos ultimos anos e tem se mostrado uma ferramenta muito util para o
marketing e a divulgacdo de produtos/ servigos por parte das empresas,
tendo como seus maiores interessados as organizagdes, O0s
consumidores e a sociedade (STEFANO e ZATTAR, 2016)

O v-commerce, como € conhecido, teve seu inicio nos Estados
Unidos na empresa ShopNBC.tv, que é a pioneira nessa modalidade de
comércio. Sua estrutura € muito bem organizada, capaz de transmitir um
canal de vendas pela internet 24 horas por dia e 7 dias por semana, com
alta qualidade e resolucao, além de videos especificos sobre os produtos

procurados e videos de depoimento de compradores da loja.

No Brasil, ndo tem sido diferente. Segundo dados do eMarketer,
86% dos brasileiros que acessam a internet, costumam assistir videos
nos mais diversos players e sites de videos disponiveis. Esse tem se
demonstrado um 6timo mercado para divulgagao de produtos e servigos

através de videos. Ainda mais pelo fato de que os acessos as redes
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sociais tém crescido absurdamente nos ultimos anos e as possibilidades

de compartilhamento e divulgacéo sao infinitas.

Nas figuras 1 e 2 podemos verificar esse crescimento em numeros,

bem como uma tendéncia de que se mantenha nos proximos anos.

Total de vendas on-line de bens e servigos, 2012-2016
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Figura 1: mercado de e-comerce

Fonte: slideshare.net
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Figura 2: produtos mais vendidos no e-commerce

Fonte: slideshare.net

Podemos verificar também que os eletrodomésticos, eletronicos e
tecnologias em geral lideram o ranking de produtos vendidos no

e-commerce.

Grandes companhias tém lancado seus canais na internet e
televisdo, com produtos diferenciados e promocdes incriveis, que
conquistam os mais variados tipos de cliente. Alguns exemplos de
sucesso no Brasil sao: Shoptime, Polishop, Jdias VIP, canais
consolidados e que vem crescendo constantemente no ramo, sendo

considerados grandes sucessos de vendas no e-commerce brasileiro.
4. WHITE-LABEL

Cada vez mais as empresas e organizagbes se preocupam em
buscar melhorar seus processos e 0 modo como se € oferecido ao seu
cliente como é feito através de sistemas integrados e plataformas online.
A respeito de facilitar o acesso ao cliente proporcionando compras online
e transagdes temos alguns exemplos como Loja virtual Paqueta Sports,
Lojas Renner e temos algumas que soO utilizam esta modalidade de

comércio como Aliexpress.

Algumas empresas encontram dificuldades para desenvolver suas
préoprias plataformas em e-commerce, entdo surge o sistema White label
que é instituido para as empresas ou comércios que precisam adquirir a
tecnologia para serem competitivos no mercado virtual. Esta modalidade
funciona como se fosse um aluguel de plataforma, fornecendo tecnologia
avancada e baixo custo. Conhecida como B2B E-Commerce, essa
plataforma vem crescendo no Brasil. Uma proje¢do da consultoria no
mercado digital E-Consulting detalhou este seguimento que deve

movimentar cerca de 1.81 trilhdo no Brasil em 2017.
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5. CONCLUSAO

No presente artigo estudamos sobre a modalidade de vendas
online, conhecido como E-commerce (comércio eletrénico) bem como o
V-commerce, ferramentas utilizada na divulgagcéo e marketing através de
videos. Também um apanhado geral sobre White-Label que se trata de
uma plataforma de aluguéis de espacgos eletrbnicos para venda de
produtos. Entendemos que o E-commerce esta em plena expansao, com
grandes possibilidades para quem se aventurar no meio digital, pois traz
beneficios tanto para quem compra, quanto para quem vende,
possibilitando uma maior oferta de marcas e produtos com precos mais
acessiveis, trazendo comodidade de comprar sem precisar sair de casa.
Além disso, é possivel usar ferramentas de pesquisa de precos, tais como

o Buscapé, facilitando a busca pelo pre¢go mais baixo.
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Resumo

Este artigo apresenta um estudo bibliografico sobre a geragéo Y, ou
como alguns estudiosos chamam, a geracdo do milénio. Mostraremos os
pontos fortes e fracos desta geragcdo que nasceu com a interagao total
com as midias digitais. E ainda sua grande diferenga com a geragdo X
que foi sua antecessora e com a geragcdo Z que vem como sua

sucessora.
Palavra-chave: Geracao Y, midias digitais, geragao X.

ABSTRACT

This article presents a bibliographic study about the generation Y, or
as some scholars call it, the millennium generation. We will show the
strengths and weaknesses of this generation that was born with the full
interaction with digital media. And still its great difference with the
generation X that was its predecessor and with the generation Z that

comes like its successor.

Keyword: Generation Y, digital media, generation X.
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Introducgao

Ao longo deste artigo sera apresentado a geragao Y e as suas
principais caracteristicas, os pontos fortes e fracos. As diferengas modo
de posicionamento em relagcdo a geragdo X e a geragao Z, sua
antecessora e sucessora respectivamente.

Como também o seu maneira de obter informagdes e sua
facilidade de simplesmente esquece-las. E como essa geragdo se
comporta no ambiente profissional, sempre em busca de novos desafios,

salarios cada vez maiores e principalmente a realizagao pessoal.

Geragao do Milénio

Como sabemos a geragao do milénio ou a geracao Y é constituida
por pessoas que nasceram entre os anos de 1980 e 1990, alguns autores
afirmam ainda que podemos considerar os nascidos em meados de 1970
como pertencentes desta geracgao.

Criados em épocas de grande desenvolvimento tecnoldgicos e de
economia estavel, as crias da geracao milénio foram muito mimadas
quando crianga. Muito disso se deve pér na sua grande maioria terem
pais que foram da geragao X, que tiveram como método de criagdo dar
aos seus filhos 0 que nao tiveram na infancia, como diversos presentes,
multiplas atividades e muita atencdo. Podemos dizer entdo que esta
geragao cresceu em meio a muita agao, grande estimulo por ter multiplas

tarefas. De acordo com Oliveira (2013, p.140)

Sao jovens completamente conectados que
possuem uma grande intimidade com as novas
tecnologias de comunicagdo (internet, celulares,

redes sociais); valorizam muito os relacionamentos;
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buscam participar de experiéncias inovadoras; e
gostam de desafios em que possam usar todo o seu

potencial e que proporcione feedbacks rapidos.

Por reflexo de sua criagdo onde foram acostumados a conseguirem
sempre 0 que querem os jovens “Ys” ndo se sujeitam as tarefas
subalternas no inicio de suas carreiras e por esse motivo lutam por
salarios ambiciosos desde cedo. O acaba gerando uma rotatividade maior
entre os profissionais desta geracao, pois eles estdo sempre em busca de
oportunidades que oferecam maiores desafios e principalmente
crescimento profissional. Posicionamento este que na maioria das vezes
nao e bem visto tanto por outros profissionais, quanto pelo pais que
acabam vendo esse tipo de atitude como um ato de demonstracédo de
total falta de interesse e grande incerteza em relagéo ao futuro.

Por ser uma geracao de multiplas tarefas pode também encontrar
grande dificuldade no meio profissional, por sua maneira de atuar,
realizando varias atividades ao mesmo tempo. “O maior desafio talvez
seja o de proporcionar um ambiente mais adequado no mercado de
trabalho, preparando os jovens para serem os profissionais do futuro — os
lideres do futuro.” (OLIVEIRA, 2013, p.140)

Um ponto forte que pode-se salientar sobre destes jovens e a facilidade
que encontram para obter varias informacdes sobre o mesmo assunto. Em
contra partida o seu ponto fraco e a facilidade que eles tem de simples
esquecer ou ignorar as informagdes ou darem como ultrapassadas. Outro
caracteristica positiva dos jovens desta geragao e a sua preocupagao com
0 meio ambiente, uma vez que seus antecessores nao estava tao
preocupada com o planeta que seria herdado pelas geracdes futuras, ja
que hoje essa uma das grandes preocupagao de todos como o planeta
ficara. Um ponto importante que podemos relatar nessa geragéo e a
consciéncia de que as coisas devem ser feitas com honestidade,

sinceridade. Pois em temos onde a tecnologia esta presente em nossas
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vidas, 24 horas do nosso dia, as coisas podem ser descobertas mais facil

ou rapido. Diferente do que era alguns anos atras

2.1Geracgao X

O termo geragdo X foi criado para rotular as pessoas nascidas apos a
geragao Baby Bom, que seria os nascidos entre 1960 até o final dos anos
70. Esta geragdao passou por todo o pds guerra, enfrentou grandes
dificuldades com a economia instavel e alta taxa de desemprego. Por esse
motivo tornou se uma geragcdo de pais, que se preocuparam em
proporcionar a seus filhos o que nao tiveram.

Também sao os gestores que estdo recebendo esse novo modelo
colaboradores e muitas vezes, nao sabem como interagir com os seus
colaboradores. Pois foi uma geragcdo que viu tudo nascer, a internet, os
smartphones, mas muitas vezes nao usufruem totalmente dessas
ferramentas, quanto os jovens da geracdo Y. Sdo esses gestores que
estado tendo que mudar o seu modo de gerir para conseguirem reter esses
novos talentos, pois diferente de sua geragdo os Ys querem sempre novos

desafios para poder apresentar seu potencial.

2.2 Geragao Z

S&o os chamados nativos digitais que nasceram no final dos anos 1990 o
inicio dos anos 200.Essa geragao nao viu o mundo sem os computadores
e a internet. A exemplo da geracao Y, os nativos digitais estdo sempre
conectados e sdo dependentes das ferramentas disponiveis.

O que pode-se salientar que entre as duas geragdes ha muitos pontos em
comum, fazendo assim muitos se identificarem com as duas geragoes, pois
as interacées como os meios digitais e as preocupag¢des como o futuro sao
semelhantes. Essa geragao e tanto quanto desconfiada quando o assunto
€ carreira de sucesso e estudos formais. A grande maioria tem como

ambiente de trabalho a sua casa, os chamados Home Office e tem como
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principal atividade a criagcdo de conteudo para as midias digitais como

blogs, youtubers entre outras publicidades.
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Comparagoes entre as geragoes X, Y, Z

Podemos relacionar algumas diferenca mais especificas entre as trés
geracoes X, Y, Z. Em relacao a pratica de atividade fisica 41% dos jovens
tem abito, diferente da geragao anterior que tem 33% de adeptos, mas a
nova geragao ja se mostrar mais influéncia por essa boa pratica pois
vemos que 54% dos jovens da geragao Z tem atividade fisica presente no
se dia a dia. Outra diferenca que podemos notar entre as geracédo e o
modo de busca de informacédo pela leitura de jornal enquanto 32% da
geragdo X tem esse como maneira de obter informagado pela leitura de
jornal, os jovens da Y o 34% o ,ja os da Z somente 14%.E falando do uso
das midias soécias podemos ver que quanto mais jovens maior a
quantidade de usuarios, 97% da geragao Z tem perfil em redes socias ,a
geragdo Y vem com 86% e com uma porcentagem menor ,mas mesmo
assim significativa temos a geracédo X com 70%. O que podemos relacionar
também seria em referente a carreira profissional onde a geracao X se
preocupou em ter uma carreira solida e de sucesso ,as geragdes Y e Z
estdo mais preocupadas em ganhar dinheiro mais serem realizados na sua

vida pessoal.

Consideragoes Finais

Com tudo podemos ver que a geragao Y foi criada com a facilidade de se
ter tudo na palma da mao. Mesmo sendo uma geracdo de pessoas
‘mimadas” a sua consciente perante as coisas ja € maior que a de seus
pais, tanto em relacdo ao meio ambiente, quanto na pratica de boas acoes.
O que vimos também que uma geragdo que tem muito acesso as
informacdes e que muitas vezes faz o seu uso talvez erroneamente.
Ambicao e a vontade de se desafiar andam lado a lado com essa geragéo,
e as empresas bem antenas tem usado isso em seu benéfico proprio na

pratica de retencao de talentos.
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Pode —se perceber que a geragdo do milénio usou os erros da geragao
anterior em seu benéfico préprio, viu o que nao fazer e principalmente que
fazer para se ter sucesso sem deixar que as realizagbes pessoais fossem

esquecidas.
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INTERNET OF THINGS E LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO

Alecsandro Gomez Colombo?®
Vinicius Santiago Keller?®

Silvio Cesar Viegas®

Resumo. Este artigo fala sobre Internet of Things (Internet das
coisas) com viés em linguagens e técnicas de programacéao e suas
funcionalidades. A internet das coisas € um conceito novo, mas
que ja é conhecido por muitos, consiste em conectar tudo em uma
casa, local de trabalho, ou qualquer outro lugar a internet, para

acelerar, melhorar ou deixar as pessoas mais confortaveis.
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1. Introducgao.
Proposta por Kevin Ashton em 1999 a internet das coisas veio
como um conceito de que todos os objetos computadorizados podem

estar ligados entre si através do uso da internet.

Ela tem como principal ideia trazer coisas que facilitem o dia a dia
dos usuarios, mas ainda esta em desenvolvimento constante ja que é
altamente dependente de outras areas como sensores wireless,
nanotecnologia e inteligéncia artificial que também estdo avangando cada

vez mais.

2. Historia.

A ideia de conectar objetos é discutida desde 1991, quando a
conexédo TCP/IP e a internet atual comegaram a ficar populares, Bill Joy
da Sun Microsystems, pensou sobre uma possivel conexdo D2D
(Dispositivo para Dispositivo) que € um tipo de ligagao que faz parte do

conceito de “varias webs”.

Mesmo que a ideia de conexdo tenha sido pensada logo nos
primérdios da internet ela sé veio a ser realmente proposta em 1999 por
Kevin Ashton que 10 anos apds propor a ideia escreveu um artigo para o
RFID Journal chamado “A coisa da Internet das Coisas” que se trata do
conceito de que todos objetos computadorizados podem estar ligados

entre si através do uso da internet.

Este conceito comecou a ser trabalhado com o Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (0 qual Kevin Ashton faz parte) com o uso
de identificagcdo por radiofrequéncia (RFID) e sensor wireless. Desde o
comego o proposito foi criar um cadastro global de bens usando o

Eletronic Product Code.
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3. Eletronic Product Code.

O EPC, conhecido como coédigo eletrénico de produto no Brasil &
um meio de identificagcdo de produtos de ultima geracdo. Ele funciona
como uma placa de automodvel s6 que mais simples e compacta, que
serve para identificar exclusivamente objetos (itens, caixas, etc.) na
cadeia de suprimentos. Ele foi desenvolvido a partir de uma ideia que
pode ser usada para expressar uma grande variedade de sistemas de
numeragao, tais como chaves de identificacdo do GS1, UID, VIN, entre
outros. Similar a outros esquemas de numeragao usados no mercado, o
EPC é dividido em numeros para identificagéo de fabricantes e o tipo de
produto, porém, o EPC usa um conjunto adicional de digitos, que servem

como um numero de série para identificagao exclusiva de itens.
Um numero EPC contem:

Cabecalho para identificacdo de comprimento, tipo, estrutura,

versao e geragao do EPC;
Manager Number para identificagdo da empresa;

Classe de Objeto, que é similar a uma unidade de manutencdo em

estoque;

Numero de série, para instanciacéo especifica da Classe de Objeto

que esta sendo etiquetado.

O Eletronic Product Code também pode conter campos adicionais
a fim de codificar ou decodificar adequadamente as informacbes de

outros sistemas de numeragao nas suas formas nativas.



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

A1%000AE03%00FC4R00A4822DE,

Header EPC Manager Object Class Serial number
Cabecalho Fabricante Classe do Produto Numero de série
8 bits 28 bits 24 bits 36 bits

Figure 1. Exemplo de EPC.
4. Aplicagao Internet of Things.

A tecnologia do loT ja pode ser encontrada em diversos ramos, ja
encontramos a loT em dispositivos como roupas, utensilios, carros e

estruturas de cidades.

4.1. Aplicagdao em Lojas e Empresas.

De acordo com uma pesquisa da Unidade de Inteligéncia
Economista mostra que 96% dos lideres de negdcios esperam que seus
negocios estejam usando internet of things, de uma forma ou outra a
partir do ano de 2016. Também fizeram uma estimativa em que 60% dos
779 lideres de negdcios globais que participaram da pesquisa afirmam
que as empresas que nao se agilizarem na integragcado desta nova forma

de tecnologia correm riscos de ficarem para tras.

A aplicagbes do IoT no dia-dia das empresas ndao se resumem
apenas a grandes empresas, pequenas e médias empresas também

podem se beneficiar do uso do loT de diversas formas.

Seja usando as aplicagbes para simplificar cadeias de produgéo,

melhorar o conhecimento de seu cliente ou gerenciar consumo de
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energia, algo que todas as aplicagdes de Internet das Coisas tém em

comum & a necessidade de se conectar.

Design e Marketing de Produto: Sensores que podem ajudar a
reportar onde, quando e como um produto € usado para auxiliar em
processos da area. O processo de coleta de dados em tempo real pode
ter um custo menor, ser mais rapido e mais preciso que pesquisas com o

consumidor e pesquisas de mercado.

Manutencdo de Produto: Podem ajudar a cortas custos de
manutengado e operagao concedendo informagdes sobre o desgaste dos
componentes, além de identificar potenciais falhas de equipamento antes
que quebrem completamente. Por exemplo uma maquina que quebra
durante uma impressdo causando um dano financeiro bem alto e sem
contar o custo de técnicos para reparos emergenciais também como
possiveis penalidades por atraso e perda de confianga do publico
consumidor. Ao sentir alguma vibragcdo ou alto aumento de temperatura
que possam indicais possiveis problemas, os técnicos podem ser

enviados assim prevenindo falhas nos equipamentos.

Vendas de Produtos: Monitorando a condicdo e o uso de
componentes conectados, as empresas podem prever quando
consumidores precisarao de pegas de substituicdo e garantir que tenham
os produtos certos disponiveis. Vendas proativas de partes de reposicao

ajudam a prevenir perda de clientes para outros fornecedores.

Engenharia de Produto: Monitorar condi¢cbes da maquinas,
configuracdes e uso pode resultar em resultar em ajustes que podem

melhorar escolhas de materiais e de design.

Sensores de Datacenter: Os medidores de temperatura e umidade
sao um bom exemplo do IoT nos ambientes de Tl. Tanto os sensores

construidos a partir de Arduino como os comercializados pelo mercado ja
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para um fim especifico tém sido amplamente utilizados para controlar a
temperatura e umidade de datacenters. Estes sensores sao integrados a
alguma ferramenta de monitoramento de redes e sistemas e, caso a sua
temperatura ultrapasse 24°C ou 70% de umidade, por exemplo, sao
gerados alertas para a tomada de agdes corretivas. Esses alertas podem
indicar, que os ar-condicionado nao estdo funcionando, colocando em

risco a integridade dos servidores alocados no datacenter.

STATUS DO AMBIENTE

ULTIMA ATUALIZACAO: 10:18:03 | 03/03/2016

DATACENTER NOBREAK

TEMPERATURA UMIDADE TEMPERATURA

Figure 2. Exemplo sensor de Datacenter.

Logistica: Sensores em grandes contéineres de entrega podem
receber dados em tempo real sobre onde esta um pacote, qual a
frequéncia de manuseio e qual sua condicdo. Ao conectar esta
informacdo com o sistema de gerenciamento do depdsito, empresas
podem aumentar sua eficiéncia, acelerar o tempo de entrega e melhorar o

atendimento ao consumidor.
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Processos de Fabricacdo: Monitorando a condigao, as definicdes e
0 uso do equipamento de producdo, os problemas que impactem os
niveis de saida podem ser identificados para ativar agées de corregcao e

aumentar o tempo de funcionamento e a eficiéncia.

Manutencao de Frota: Sensores podem ser usados para monitorar
velocidade, gasto de gasolina por litro, quilometragem, numero de
paradas e saude do motor para frotas de servico de campo. Monitorando
a condigéo do veiculo e problemas de uso se pode agenda reparos assim
evitando interrupgbes inesperadas na logistica, comportamentos que
diminuam a eficiéncia do combustivel podem ser identificados e dicas de
conducdo customizadas podem ser distribuidas. Além de diminuir os
custos do combustivel, manutencdo e condugao mais eficientes podem

diminuir emissdes de CO? e aumentar a expectativa de vida dos veiculos.

Agricultura: Sensores podem ser usados para monitorar
temperatura do ar, do solo, medir o vento, umidade, radiagdo solar,
probabilidade de chuva, etc. Assim possibilitando que agricultores
melhorem seus rendimentos utilizando estes dados para ajustar fatores

como horarios e quantidades de irrigagéo e periodos de colheita.

Medicina: Através do uso do loT, médicos e hospitais podem
coletar e organizar dados vindos de dispositivos médicos conectados,
incluindo wearables e monitores de saude instalados nas casas.
Coletando dados em tempo real, profissionais da medicina tem dados
mais completos de seus pacientes, melhorando os atendimentos atraves

de diagndsticos e tratamentos mais eficazes.

Lojas: Algumas lojas podem considerar comecgar a usar sensores
de movimento que contam as pessoas que passaram pela entrada da loja
assim sendo um bom aliado para uma boa gestao do varejo. A contagem
de clientes somados com as informacdes de faturamento das lojas podem

gerar informagdes preciosas para monitorar a eficacia de campanhas de
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marketing, merchandising, alteracdo de pregos, horarios de pico de

clientes, etc.

Figure 3. Exemplo sensor de movimento.

4.2. Aplicagoes para o corpo.

Mimo: Uma roupa para bebés que fornece aos pais informacdes
sobre a crianga como a respiracao, temperatura, posicao do corpo € nivel
de atividade do sono. O Mimo é um novo tipo de monitor que fica
embutido na roupa da crianga, assim enviando todas as informagdes

através de um aplicativo de celular.

Glowcap: Um frasco inteligente que lembra as pessoas de tomarem
seus remeédios nas horas certas. Ele funciona por meio de luzes e sons
que sao disparadas sempre que necessario o uso de um medicamento.
Ao perceber que o paciente ndo tomou a pilula o dispositivo manda um

aviso para a central que faz uma ligagao para o celular do mesmo.

Polo Tecnoldgica: Criada pela marca Ralph Lauren, a polo
tecnolégica vem com fungdes implantadas diretamente na camisa através

de microchips que nao interferem no conforto da roupa, dentre estas
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funcdes estdo: controle de frequéncia cardiaca, respiracdo, movimento e
muito mais. As informacdes colhidas s&o enviadas para um smarthphone

através de um aplicativo.

4.3. Aplicagoes para a casa.

Nest: Sdo sensores de termostato que matem automaticamente a
temperatura ideal da casa, ainda reduzindo o consumo de energia em
30%. Ele pega os dados meteorologicos em tempo real e os aplica no

ambiente.

Cobra Key Tag: Ele funciona como um “S&o Longuinho” moderno e
sem precisar dar os pulinhos no final. Ele funciona como rastreador
bluetooth ou via internet assim possibilitando encontrar com mais

facilidade chaves, bolsas, notebooks entre outros utensilios da casa.

Bloco Ninja: Possui uma gama de sensores que possibilita que o
usuario monitore se um cano de agua estourou no porao de casa ou até
mesmo se houve algum movimento dentro de sua residéncia enquanto

ele estava ausente.

Amazon Dash Button: E um botdo que as pessoas colocam em
casa para comprar algo que possa acabar e vocé necessite, ou até
mesmo para rastrear itens, ligar para pessoas ou alerta-las, iniciar ou

parar alguma atividade, solicitar servigos, entre outros.

4.4. Aplicagodes para a cidade.

Existem alguns servigos ja em funcionamento em algumas cidades
que ajudam muito no fluxo, limpeza, seguranga e iluminagéo das cidades

como por exemplo:
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ParkSight Streetline: Sdo sensores espalhados pelas ruas que

fornecem a localizagao de vagas disponiveis para carros.

Bigbelly: Um sistema de reciclagem composto de componentes
modulares que permite coletar residuos, fazer a reciclagem do mesmo e

até manter estagdes de compostagem propria para cada local.

Echelon: Permite que uma cidade fornega o nivel correto de
iluminacdo levando em conta as condigbes do dia, estagdo do ano e

clima.

5. Conclusao.

Apés a realizacéo deste artigo podemos concluir que a Internet das
Coisas € uma tecnologia nova, mas que vem cada vez mais fazendo
parte do nosso dia-dia, sendo em pequenas coisas como um App para
rastrear suas chaves ou até mesmo algo que envolva mapeamento digital
de uma cidade toda. Também podemos concluir que com o avango de
outras areas da tecnologia diretamente ligadas a loT o uso deste meio sé
tende a crescer fazendo até mesmo com que no meio empresarial as
empresas que nao tenham como implantar alguns recursos necessarios,

possam vir a ter desvantagem sobre outras com mais poder aquisitivo.
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INTRODUGAO A MACHINE LEARNING E ORACLE 18C

Claiton Barcelos Proencga®’
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Silvio Cesar Viegas®®

Resumo. O presente projeto de pesquisa tem a finalidade atender
ao requisito na disciplina de Fundamentos de Banco de Dados, do
curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, da Faculdade
Ql, nos moldes do modelo usado pela Sociedade Brasileira de
Computacgéao (SBC).

O que nos impulsionou na escolha do tema Machine Learning
aplicado a Banco de Dados - Oracle Database 18c, foi um grande
interesse em agregar conhecimento na area e a intencdo de
satisfazer a competéncia da disciplina no que corresponde a

utilizagdo de Banco de Dados.

A pesquisa foi realizada por meios bibliograficos e internet na
intengdo de explorar o maior numero de fontes a respeito do
assunto proposto. Neste artigo procuraremos esclarecer o conceito
e as principais utilidades do aprendizado de maquina (Machine
Learning) e de que maneira € possivel a aplicagdo deste tipo de

inteligéncia artificial na aprendizagem em sala de aula.

“‘Machine learning € um subcampo da inteligéncia artificial

dedicado ao desenvolvimento de algoritmos e técnicas que

31 Académico do curso de Anélise e desenvolvimento de sistemas — FAQI -
claitonp@gmail.com
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permitam o computador aprender, isto é, que permitam ao

computador aperfeigoar seu desempenho em alguma tarefa”

(https:\\juliocprocha.wordpress.com/2016/05/18/um-olhar-sobre-o-

aprendizado-magquina/).

“Machine learning tem estado no centro de muitos avangos
tecnolégicos nos ultimos anos, como carros que dirigem, visdo
computacional e sistemas de reconhecimento de voz’
(www.cienciaedados.com/conceitos-fundamentais-de-machine-lear

ning/ por David.

1- MACHINE LEARNING

“Machine learning é um método de andlise de dados que

automatiza o desenvolvimento de modelos analiticos”.

A partir de dados os algoritmos aprendem interativamente e
permitem que os computadores encontrem resultados exatos sem serem
programados para procurar algo especifico

(www.sas.com/pt_br/insights/analytics/machine-learning.html).

A importancia do aprendizado de maquinas esta no fato de que
eles sao capazes de se adaptar de forma independente. Pois os
computadores sao capacitados para reconhecer padrdes e capazes de
tomar decisdes confiaveis e reproduziveis

(www.sas.com/pt_br/insights/analytics/machine-learning.html|).

Algumas das caracteristicas destes sistemas sao: “permitir
extensas analises de dados, reconhecimento de padrbes, cruzamento de
informagdes e geragdo de insights. Tudo isso ocorrendo em fragcbes de
segundo e em uma escala gigantesca”
(https://blog.konduto.com/pt/2015/12/20-tarefas-incriveis-que-machine-lea
rning-pode-fazer/ por Felipe Held, em 2015, acessado em 10/09/2017).
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1.2 - Breve historico do Machine Learning

Em 1952 o Engenheiro Arthur Samuel criou o primeiro programa
que aprendia por conta propria. Foi nesta época que surgiu a primeira

ligacao neural artificial Perceptron que simulava o pensamento humano.

Depois desta criagdo, o desenvolvimento de novas técnicas e
algoritmos nao parou até os dias de hoje. O surgimento da internet
possibilitou a divulgacao destas descobertas que foram difundidas e
varias pessoas tiveram acesso a essas técnicas, resultando em “novas
aplicagbes, algoritmos e programas baseados nessas tecnologias”.
(https:\\juliocprocha.wordpress.com/2016/05/18/um-olhar-sobre-o-aprendi

zado-maquina/).
1.3 -O Machine Learning cada vez mais em evidéncia

O interesse no aprendizado de maquina esta cada vez mais em
evidencia por conta do crescente volume e variedade de dados
disponiveis, além do processamento computacional ser mais barato e
acessivel (https://www.cetax.com.br/introducao-a-machine-learning/, por
Lucas Coelho, 2017).

Conforme Coelho (2017) com esta tecnologia € possivel “produzir
de forma rapida e automatica modelos que permitam analisar dados
maiores e muito mais complexos, proporcionando o fornecimento de
resultados mais rapidos e precisos —mesmo em uma escala muito
grande”. Resultando em muito mais exatiddo e em investimentos mais

assertivos sem a intervencdo humana.
1.4 - O aprendizado de maquinas na atualidade

O machine learning esta inserido onde menos se espera. Nas
compras efetuadas online, por exemplo, onde o varejista tem a

capacidade de apresentar ofertas instantdneas de outros produtos que
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talvez interesse ao cliente. Credores que fornecem respostas em tempo
real para pedidos de empréstimo, também sao atividades alimentadas por
algoritmos de machine learning. Assim como, pode-se identificar o uso do

aprendizado de maquinas em tantos outros lugares como:
- Deteccgao de fraudes.
- Resultado de pesquisa na web.

- Anuncios em tempo real, tanto na web como em dispositivos

moveis.
- Analise de sentimentos baseada no texto.
- Pontuacgao de crédito e melhores ofertas.
- Previsao de falhas em equipamento.
- Novos modelos de precificagéo
- Deteccéo de invasdo em uma determinada rede.
- Reconhecimento de determinados padrbes e imagens.

- Filtragem de spams em e-mail
(https://www.cetax.com.br/introducao-a-machine-learning/,  por Lucas
Coelho, 2017).

2 — Redes Neurais Artificiais: Conceitos Basicos

‘Redes Neurais Artificiais sdo técnicas computacionais que
apresentam um modelo matematico inspirado na estrutura neural de
organismos inteligentes e que adquirem conhecimento através da

experiéncia. Os neurénios se comunicam através de sinapses”

(Alvarez & Luque, 2003).
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Uma rede neural artificial € composta por varias unidades de
processamento, cujo funcionamento € bastante simples, a conexao entre
essas unidades sao feitas por canais associados a determinado peso e as
operacbes sao feitas somente sobre seus dados locais. E que o
comportamento inteligente de uma rede neural artificial vem das

interacdes entre as unidades de processamento de rede.

A maioria dos modelos de redes neurais possui alguma regra de
treinamento, onde os pesos de suas conexdes sao ajustados de acordo
com os padrdes apresentados. Em outras palavras, elas aprendem

através de exemplos.

De acordo com Alvarez & Luque (2003) as arquiteturas neurais séo

organizadas em camadas classificadas em trés grupos:
- Camada de entrada: padrdes sao apresentados a rede;

- Camadas intermediarias: ou escondidas: é feito o

processamento; consideradas extratoras de caracteristicas;
- Camada de saida: o resultado final € concluido e apresentado.
2.1 — Processo de aprendizado

“A propriedade mais importante das redes neurais é a habilidade
de aprender de seu ambiente e com isso melhorar seu desempenho. Isso
é feito através de um processo iterativo de ajustes aplicado a seus pesos
denominado treinamento. O aprendizado ocorre quando a rede neural
atinge uma solugéo generalizada para uma classe de problemas” (Alvarez
& Luque, 2003).

Um conjunto de regras definidas para a solugdo de um

problema de aprendizado denomina-se algoritmo de aprendizado. Porém
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ha muitos tipos de algoritmos de aprendizado que sao especificos para

cada modelo de rede neural.

Segundo Alvarez & Luque (2003) um fator importante é a
maneira pela qual uma rede neural se relaciona com o ambiente. Desta

forma, os autores citam alguns modelos de aprendizado:

- Aprendizado Supervisionado: neste modelo a rede neural é
treinada com o auxilio de um supervisor. A rede devera possuir um
conjunto de entradas e um conjunto com as saidas desejadas para cada
entrada. Sempre que for apresentada a rede de entrada, devera ser
verificado se a saida obtida confere com a saida desejada para aquela
entrada. Devendo ser ajustados os pesos de forma que armazene o
conhecimento desejado. Este processo devera ser repetido até que a taxa

de acerto seja satisfatoria.

- Aprendizado Nao Supervisionado: este modelo nao requer
saida desejada e n&o precisa usar supervisores para seu treinamento. “O
sistema ndo sabe a “resposta certa” nesse caso. O algoritmo deve
descobrir 0 que esta sendo mostrado e o objetivo € explorar os dados e
assim encontrar alguma estrutura neles”
(https://www.cetax.com.br/introducao-a-machine-learning/,  por Lucas
Coelho, 2017).

- Reforgo: quando a resposta fornecida pela rede € avaliada por
um critico externo. “Essa op¢ao é muitas vezes usado para a robdtica,
jogos e navegacgao. Com o aprendizado por reforgo, o algoritmo descobre
por meio de tentativa e erro quais acdes geram as melhores
recompensas” (https://www.cetax.com.br/introducao-a-machine-learning/,
por Lucas Coelho, 2017).

3 — Oracle Autonomous DataBase Cloud — Oracle 18C
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Oracle autonomous database cloud é a nova nuvem de banco de
dados que utiliza a tecnologia Machine Learning para trabalhar de
maneira autbnoma na sua propria otimizagao e administragcdo e também
na deteccao e aplicacdo de patches contra ataques de cibe segurancga de

dados.

“Por causa dessa camada de inteligéncia artificial, o Oracle 18c
dispensa o envolvimento humano nas tarefas de ajustes no tamanho da
cloud, aplicacdo de upgrades, aplicagbes de corregdes de seguranga e
ajustes finos. Ele faz isso enquanto esta rodando, sem precisar de
downtime e sem correr o risco de erro humano no processo e sem
precisar de pessoas testando a performance”. Com o uso da tecnologia
de Machine Learging, o programa dispensa o gestor de banco de dados,
e garante no SLA a disponibilidade do banco em 99,995% do tempo, o
que significa menos de 30 minutos por ano em downtime. Sem a
intervengdo humana elimina-se os riscos de ataques que ocorrem por
conta do downtime na hora de aplicar patches de seguranca (Bassi,
2017).

Uma das caracteristicas do novo banco de dados Oracle
Autonomous Database Cloud é ser uma plataforma extremamente
elastica, que adapta-se a diferentes workloads ."Os numeros apontam
para dez vezes menos tempo em média e de cinco a oito vezes menos
custo para rodar o mesmo workload na nuvem da Oracle comparada com
a AWS” (Bassi, 2017).

“A Oracle Autonomous Database Cloud elimina complexidade, erro
humano e gerenciamento manual, ajudando a garantir uma maior

confiabilidade, seguranga e maior eficiéncia operacional ao menor custo”.

A autenticagdo completa, atualizagcbes, backups e arquitetura de
disponibilidade executam todas as tarefas de manutencdo de banco de

dados de rotina, sem a necessidade de intervengdo humana.



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

Este novo banco de dados auténomo é facil de implantar. Criar um
novo data warehouse é um servigo simples de "carregar e ir". Os usuarios
simplesmente especificam tabelas, carregam dados e, em seguida,
executam suas cargas de trabalho em questdo de segundos - ndo é
necessaria nenhuma adaptacao manual

(https://www.oracle.com/br/database/autonomous-database/index.html).

- CLOUD
STORAGE

* documents

contacts

Figura 1.

[http://www.complexsql.com/oracle-18c-impact-on-dbas]

4 - CONSIDERAGOES FINAIS

Com o estudo proposto observa-se que cada vez mais a tecnologia

avancga no sentido de promover ao homem maior conforto e tranquilidade.

'“Com a pesquisa realizada para construgdo do presente artigo, foi
possivel agregar novos conhecimentos e ampliar minha viséo a respeito
do assunto. Ndo ha como negar, vivemos em uma era em que todas as
pessoas, desde 0s mais jovens até os ancidos, utilizam de maneira

efetiva a internet. Com isso as tecnologias como chats, féruns, e-mails,
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jogos, noticias e muito mais, sGo amplamente utilizadas o que promove a

interagdo da maquina com o homem.

2“Pessoalmente este estudo me possibilitou ter uma visdo muito
mais ampla sobre aprendizado de maquina, tanto em questées teodricas,
pois tive a possibilidade de ler sobre a visdo de diversos autores, também
como em questées técnicas, como codigos e linguagens de programagao

voltas especificamente para o aprendizado de maquina’.
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AVANGO TECNOLOGICO NAS TRANSMISSOES ESPORTIVAS

Leonardo Gomes**

Rodrigo Figueira®

Resumo

Este artigo tem como objetivo mostrar o uso cada vez maior da
tecnologia no ambito esportivo. Serdo abordados o uso de tecnologias
voltadas para o acompanhamento do fa de esporte visando a informagao
em qualquer lugar, ou seja, poder ver os jogos do seu clube em qualquer
lugar do mundo e ainda, tecnologias que fagam o fa sentir-se dentro do
ambiente aonde ocorre a partida. O objetivo € apresentar uma analise das
mudancgas implantadas neste ramo pelo setor tecnolégico e se as

mesmas estdo sendo bem aceitas pelo publico.

Palavras-chave: Esporte. Tecnologia. Mobilidade.
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1 Introducgao

blb

“O inevitavel e desenfreado avango tecnoldgico esta fazendo
ramificacbes de inovacao entrarem em todas as camadas da sociedade e
0 esporte € uma delas. Em regras, roupas, analise e no desempenho,
novas tecnologias estdo modificando a maneira que o esporte é
praticado” (KATCHBORIAN, 2016.).

O esporte esta sendo mudado, assim como o mundo, através da
tecnologia, o setor esportivo ja aderiu a softwares para melhorar a
performance dos atletas, auxiliar a arbitragem, agora é a vez dos fas.
Clubes de futebol, por exemplo, possuem milhdes de torcedores e seus
estadios acomodam uma pequena porcentagem dessas pessoas, porém,
o torcedor que ndo consegue acompanhar pessoalmente os seus idolos
esta cada vez mais nao se contentando com ter que ir até um local, ou
assinar um provedor de televisdo para acompanhar por cameras fixas o
seu clube. A cada dia que passa o fa de esporte quer acompanhar o seu
clube no énibus, no trabalho, na praia, seja onde ele estiver e ainda com
tecnologia diversificada, como é o caso da realidade virtual, aonde o

mesmo tem a sensacao de estar dentro do estadio.

Este trabalho estd divido da seguinte forma: na secéo 2 é
apresentado o referencial tedrico; a secdo 3 ; a secdo 4; a segédo 5 a

conclusao e, por fim, na segao 6 a bibliografia.
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2 Referencial Teorico

Nesta secdo sdo abordados conceitos e tecnologias necessarias a

compreensao deste artigo.

2.1 FreeD

A tecnlogia FreeD, da Intel, permite uma perspectiva jamais vista,
possibilitando um replay tridimensional que entrega uma visdo mais

panoramica de jogadas.

2.2 Realidade Virtual

“Existe uma extensa quantidade de definicbes sobre
realidade virtual, de forma geral, elas fazem referéncia a uma imersiva e
interativa experiéncia que se baseia em imagens graficas 3D geradas por
computador em tempo real, em outras palavras, € uma simula- ¢ado de um
mundo real, ou apenas imaginario gerada por computador’(RODRIGUES,
2016)
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3 Citagoes

Segundo as normas da ABNT “o recurso das citagdes contribui para
explicitacado das referéncias tedricas adotadas na construgao do trabalho,
as quais introduzem os autores com que o texto mantera seu dialogo. A

chamada de autores devera ser feita pelo sistema AUTOR-data”.

Reparem que a citagdo de autores ao longo do texto é feita em
letras minusculas, enquanto que a citagcdo de autores entre parénteses,
ao final do paragrafo, deve ser feita em letra maiuscula, conforme
indicado no proximo paragrafo. Deve-se recorrer as Normas da ABNT

para esclarecer demais detalhes sobre a apresentacao e formatacao.

Na verdade, citar trechos de trabalhos de outros autores, sem
referenciar adequadamente, pode ser enquadrado como plagio (CEZAR,
2007)

No caso de citagcbes com mais de 4 linhas, estas devem vir
destacadas do texto do artigo, com recuo de 4cm da margem esquerda,

com texto justificado e em corpo menor (neste caso fonte 11).
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Consideragoes Finais

Para as referéncias, deve-se utilizar texto com fonte Times New
Roman, tamanho 12, espagamento simples, e para organizagdo das
informagdes que devem constar nas referéncias deve-se consultar o
Manual de Normas da ABNT. As referéncias devem aparecer em ordem
alfabética e ndo devem ser numeradas. Todas as referéncias citadas no
texto, e apenas estas, devem ser incluidas ao final, na segéo Referéncias.
No caso de obras consultadas, porém né&o referenciadas deve-se indicar

na Bibliografia Consultada. Seguem os exemplos logo abaixo.
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IENH. Manual de normas de ABNT. Disponivel em www.ienh.com.br

Bibliografia Consultada

https://ig.intel.com.br/10-tecnologias-que-estao-mudando-o-esporte
/ (Acessado em 08/09/2017)

http://openrit.grupotiradentes.com/xmlui/bitstream/handle/set/395/R
EALIDADE%20VIRTUAL .pdf?sequence=1
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O LIiDER CAMALEAO

Marcelo Diego da Silva®*

Querte Melecke®

No mercado de trabalho temos varia geragdes de pessoas, com
isso o lider para ser bem sucedido tem que saber lidar com cada pessoa
conforme o seu perfil e caracteristicas Conforme o escritor John Ulrich,
em suas pesquisas dividiu as pessoas em gerag¢des de acordo com suas

caracteristicas e periodos.

O lider da atualidade tem que buscar se engajar com seus
colaboradores a fim de buscar os melhores resultados, liderar na
atualidade é gerenciar. Além de gerenciar os conflitos pessoais dos
colaboradores, tem os internos, podera ser notado no decorrer que alguns

estudos ja publicados podem dar uma dire¢ao ao lider.

Por ter varias geragdes convivendo no mesmo ambiente, gera
conflito ndo s6 pela idade dos colaboradores, mas pela ideologia aos
quais os mesmo vivem. A busca por um equilibrio nestes conflitos esta no
lider (gestor). O mesmo tem que estar junto com seus colaboradores a
fim de evitar conflitos, e dar todo o suporte os quais seus colaboradores

necessitem.

Poderemos notar no explanar deste que tem um grande numero
de pesquisadores, que desenvolveram pesquisas sobre liderancga, apesar
de serem distintas elas se completam. O gestor que conseguir
desenvolver as caracteristicas citadas aqui por alguns pesquisadores

podera ser um bom gestor.

3¢ Académico do Curso de Processos Gerenciais — FAQI
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In the labor market we have several generations of people, so the
leader to be successful has to know how to handle each person according
to his profile and characteristics. According to writer John Ulrich, in his
research he divided people into generations according to their

characteristics and periods.

Today's leader has to seek to engage with his employees in order to
seek the best results, to lead in the present is to manage. In addition to
managing the personal conflicts of the collaborators, it has the inmates, it
may be noticed during the course that some studies already published can
give a direction to the leader.

By having several generations living in the same environment, it
generates conflict not only by the age of the collaborators, but by the
ideology to which they live. The search for a balance in these conflicts is in
the leader (manager). The same must be with your employees in order to

avoid conflicts, and give all the support that your employees need.

We can note in the explanation of this that there are a large number
of researchers, who have developed research on leadership, although
they are different they are complete. The manager who can develop the
characteristics mentioned here by some researchers can be a good

manager.

Dentro do sistema organizacional de grande parte das empresas
ainda é composto por Baby boomers e geragao X. Eles ndo largam o

0sso e nao devem largar, € uma das caracteristicas destas geracoes.

A geracdo Baby Boomer € aquela pessoas que nasceram nos anos
de 1946 e 1964. Essa geragcdo ficou marcada por grandes
acontecimentos mundiais, como por exemplo, a chegada do homem a
lua, a Guerra do Vietna, a liberdade sexual, o0 movimento pelos direitos

civis e protestos e subversdes. Também podemos citar a Guerra Fria e
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definitivamente, dentre todos os acontecimentos um mais marcante foi o
advento do televisor, sendo a primeira geragado que cresceu em frente a
TV. Com este surgimento eles puderam compartilhar eventos culturais e
marcos com todas as pessoas no seu grupo de idade,
independentemente de onde elas estavam. Viram a Guerra do Vietna nas
suas salas de estar conforme cresciam. Esses momentos compartilhados
ajudaram a estabelecer um vinculo da geragao sem precedentes. Estao
ai, no mercado de trabalho, extremamente focados, sendo que alguns se
tornaram grandes empresarios e estdo em suas empresas até hoje,
porém, delegam inovagdes e ajustes computadorizados a terceiros. Outro
elemento cultural que distinguiu os Boomers dos seus pais foi o rock and.

Rol. Artistas como Elvis Presley, Little

Richard, Buddy Holly e, posteriormente, Bob Dylan, Beatles, Rolling
Stones e The Who tomaram conta das ondas sonoras e deram aos
Boomers a identidade de uma geragdo. Essa identidade é de muitas
formas, bastante incrédula. Aos vinte anos, os Boomers marcaram com a
seguinte e famosa frase "Nao confie em ninguém com mais de 30 anos"

em plena Guerra do

Vietna. Sdo chamado de “Geracdo Eu" porque foi a primeira
geracao a fazer um intervalo entre a infancia e a idade adulta, e a
explorar o fato de ser jovem. Eles se casaram e tiveram filhos mais tarde,
e gastaram bastante com si mesmos. De modo controverso, “Conger, JAY
(1998), afirma que eles também sdo uma das geragbes mais ativas e
menos egoistas de todos os tempos.” Sua luta continua contra a injustica
criou o movimento das mulheres, o movimento pelos direitos civis, os

protestos contra a Guerra do Vietna e muito mais.
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GERACAO X A geragdo nascida apés os Baby Boomers inclui as
pessoas nascidas a partir do inicio dos anos 1960 até o final dos anos
1970. Neste periodo esta marcado, pela entrada da mulher no mercado
de trabalho, onde teve uma mudanca grande na estrutura familiar. Tem
como caracteristica dessa geracdo a permanéncia nas empresas por
muito tempo e o apego a regras € normas organizacionais, e € a geragao

que esta batendo de frente com a chamada com a chamada Geracéao Y.

O termo “geracdo X' foi usado, por Deverson. Jane revista
Woman's Own, (1964), “em um estudo de 1964 a respeito da juventude
britdnica, Jane foi convidada pela revista Woman's Own para entrevistar
os adolescentes da época." O estudo revelou uma geracdo de
adolescentes para quem era normal manter relacdes sexuais antes do
casamento, que néo acreditavam muito em Deus, que ndo gostavam da
Rainha Elizabeth Il e ndo respeitavam os pais. O termo foi popularizado
pelo romance “Geragao X: contos para uma cultura acelerada”, 1991, do
autor canadense Douglas Coupland, sobre os jovens do final dos anos
1980 e seu estilo de vida. Nos Estados Unidos originalmente esta
geragao referia-se a "baby bust", geracdo assim nomeada por causa da

queda da taxa de natalidade ap6s o “Baby Boomers”.

GERACAO Y A geragédo Y, também chamada geracdo do milénio
ou geracao da Internet, um conceito em Sociologia que se refere,
segundo alguns autores aos nascidos apos 1980 e, segundo outros, de
meados da década de 1970 até meados da década de 1990. Essa
geragao desenvolveu-se numa época de grandes avangos tecnoldgicos e
prosperidade econémica. Os pais, nao querendo repetir o abandono das
geragdes anteriores, encheram-nos de presentes, atengdes e atividades,
fomentando a auto estima de seus filhos. Eles cresceram vivendo em
agao, estimulados por atividades, fazendo tarefas multiplas. Acostumados
a conseguirem 0 que querem, ndo se sujeitam as tarefas subalternas de

inicio de carreira e lutam por salarios ambiciosos desde cedo. E comum
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que os jovens. Pacheco, A Tarde em 10/02/2011, Clarissa. Matéria
publicada no Jornal sobre essa geragdo troquem de emprego com
frequéncia em busca de oportunidades que ofere¢cam mais desafios e
crescimento profissional. Uma de suas caracteristicas atuais é a utilizacao
de aparelhos de alta tecnologia, como telefones celulares de ultima
geragao, os chamados smartphones (telefones inteligentes), para muitas
outras finalidades além de apenas fazer e receber ligacbes como é
caracteristico das geracdes anteriores. Enquanto grupo crescente tem se
tornado o publico-alvo das ofertas de novos servigos e na difusdo de
novas tecnologias. As empresas desses segmentos visam a atender essa
nova geragao de consumidores, que constitui um publico exigente e avido
por inovacgdes. Preocupados com o meio ambiente e as causas sociais,
tém um ponto de vista diferente das gera¢des anteriores, que viveram
épocas de guerras e desemprego. Nascidos numa época de pdsutopias e
modificagdo de visdes politicas e existenciais, a chamada Geragao Y
cresceu em meio a um crescente individualismo e extremada competicao.
N&do sao jovens que, em geral, ttm a mesma consciéncia politica das
geragbes da época contracultura. E também, como as informagdes
aparecem numa progressao geomeétrica e circulam a uma velocidade e
tempo jamais vistos antes, o conhecimento tende a ficar cada vez mais
superficial. Estes jovens tém muito mais intimidade com a tecnologia do
que a geragao anterior, mas a desvantagem de n&o permanecerem muito
tempo nas empresas. Quando a geragdo ativa, ou seja, a geragao X
comega a se acostumar com eles, ja migraram para outra empresa. Este
mal estar esta na questdo do comprometimento que a geragédo Y nao tem

mais do que a X.

Geracgao Y. O escritor John Ulrich explica: "Desde entdo, Geragao
X sempre significou um grupo de jovens, aparentemente sem identidade,
a enfrentar um incerto, mal definido, talvez hostil, futuro.” Aparicdes

posteriores do termo, em meados dos anos 1960 e meados de 1970,
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mudaram sua abrangéncia de geragao global, para conjuntos especificos
de subculturas da juventude britanica, constituidos principalmente de
homens brancos da classe trabalhadora, desde os modos e seus rivais 0s

rockers até a subcultura punk, mais abertamente contestadora.

De acordo com a pesquisa de CAMARANO, Ana Amélia. (1999),
do IPEA, apontam que daqui a 20 anos, a piramide da faixa etaria
brasileira vai virar de cabeca para baixo. Na década de 1980,
acreditava-se que a populagdo nacional chegaria aos 200 milhdes em
2000, mas devido a queda de fecundidade, hoje, de 1,8 filho por mulher —
s6 atingiremos a populagdo de 200 milhdes de pessoas em 2020. Em
2030 o Brasil tera 206,8 milhdes de habitantes. Dez anos depois caira
para 204,7 milhdes. Tais mudancas terdo impacto na previdéncia social,
que hoje da cobertura a 60% da forca de trabalho do pais, sem, no

entanto alcancar os 33,2% de trabalhadores informais.

Geragdo Z: a quarta geragao? Nossos jovens de 13 anos para
baixo, ja estdo com o paradigma de que sdo mais conectadas, fumam
menos, leem pouco e € a denominagao comum daquilo que esses jovens
fazem de melhor: zapear, saltando com desenvoltura da TV para o
telefone; do videogame para alguma rede social na web; ou do MP4 para
0 e-book. Esta controversa geracédo € consumidora voraz das novidades
que o mundo tecnoldgico tem a oferecer, mudando de atitude tao rapido
quanto uma mensagem no Twitter. Com o mundo 2.0 no DNA, é dificil
imagina-los vivendo da mesma forma que as geragdes anteriores — sem
telefone movel, Internet, MP3, cameras digitais ou tevé a cabo. O
mercado de trabalho ainda n&o é preocupacao deles, mas da grande
parte das empresas. E como sua chegada impactara nos processos
internos e no publico consumidor. Diferente da geragédo X, que teve que
se adaptar a chegada das novas tecnologias, e da Y, que cresceu
juntamente com o desenvolvimento da modernidade, este novo grupo de

profissionais cresceu e se desenvolveu com o advento da tecnologia
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totalmente ao seu favor. A habilidade e intimidade com os eletrénicos e a
velocidade da informagao é algo natural. “Os lideres tém determinados
tracos de personalidade. No entanto, as pessoas que possuem o0s
mesmos tracos ndo sdo nem se tornam, necessariamente, lideres. Além
disso, até hoje ndo se conseguiu
identificar um conjunto de tragcos de
personalidade comum a todos os lideres.”
Para Maximiano (2000, p.337):

Alguns tragos da personalidade que distingue os lideres:
Tragos fisicos: energia, aparéncia pessoal, estatura e peso;

Tragos intelectuais: adaptabilidade, agressividade, entusiasmo e
autoconfianga; Tragos sociais: cooperacdo, habilidades interpessoais e

administrativas;

“Tracos relacionados com a tarefa: impulso de realizagao,

persisténcia e iniciativa.”

A teoria sobre estilos de lideranca estuda os possiveis estilos de
comportamentos do lider em relacdo a seus subordinados. E segundo

essa teoria existem trés estilos de lideranca:

“Liderancga Autocratica: o lider centraliza as decisdes e impde suas
ordens ao grupo." Esse estilo geralmente provoca no grupo forte tenséo,
frustragdo e agressividade, de um lado, e de outro, nenhuma

espontaneidade, nem iniciativa, nem formagao de grupos de amizades;

Lideranca Liberal: o lider delega totalmente as decisdes ao grupo e
deixa-o totalmente a vontade e sem controle algum. Isso, geralmente,

provoca forte individualismo agressivo e pouco respeito ao lider;
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Lideranga Democratica: o lider conduz e orienta o grupo e incentiva

a participacdo democratica das pessoas. Lideres e subordinados,

geralmente, desenvolvem comunicagdes espontaneas, francas e cordiais.

“O trabalho desenvolve-se num ritmo suave e seguro, sem alteragdes,

mesmo quando o lider ndo esta presente.”

Maximiano (2000, p.347):

“A eficacia do estilo de lideranca
depende de seu efeito sobre o
desempenho da tarefa e a satisfacdo do
influenciado, seja ele individuo ou grupo.
Se o influenciado mostra-se satisfeito e,
ao mesmo tempo, apresentar
desempenho satisfatorio, entdo o estilo é

eficaz.”

“Centrado na produgao ou tarefa: o
lider estabelece o seu processo de
lideranga a partir da centralizagao e da
rigidez, bem como do acompanhamento

pessoal das tarefas sendo executadas;"

Centrado nas pessoas: recebe
mais consideracdo dos individuos, pois
exerce sua liderangca por meio do
incentivo a participacdo de todos no
processo de trabalho e nas metas a
serem alcangadas; isso ajuda a garantir o
alto desempenho, gerando um clima de
maior confianga e respeito entre lideres e
subordinados.” Franco (2008, p.59)
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Para Franco (2008, p.61-62) trés tipos de lideres sao requisitados

pelas empresas do século XXI:

“Lider Transformacional: ele consegue extrair das pessoas mais
motivagcdo e desempenho do que se espera delas. E mais, esse lider

transforma as pessoas em ativos valiosos para as organizagdes;

Lider Carismatico: ele tem, além do poder se persuadir, o poder de
transformar a vida das pessoas, no ambiente de trabalho mais

interessante e cheia de entusiasmo;

Lider Formador: sua satisfacdo esta exatamente em cultivar
pessoas para o sucesso e tem como fonte de inspiracdo sua proépria
capacidade de desenvolver pessoas e transforma-las em futuros lideres
ou pelo menos proporcionar-lhes o caminho para tal.”

Malik (1998, p.85) salienta, ainda, que:

“Qualquer trabalhador gosta de se sentir parte de uma equipe que
se considera vencedora e que € vista como tal. A alternativa € envolver os
trabalhadores naquilo que a organizagao faz, sendo sua recompensa real
0 sucesso da organizagdo diretamente traduzido em ganhos e em
salarios e condicdes de trabalho para eles, acrescido da sensacao de

orgulho ou de ndo embarago por ser membro daquela instituicao.”

O lider deve, ainda, se preocupar com seus liderados, pois cabe a
ele desenvolver as competéncias de sua equipe. E para isso, segundo
Mendes (2002, p.36):

“O lider deve observar frequentemente o comportamento pessoal e
profissional de seus colaboradores, buscando identificar os pontos fortes
e os pontos fracos de cada individuo, direcionando para a busca de

melhorias continuas, tanto no aspecto técnico quanto comportamental.
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Outro ponto que deve ser considerado pelo lider € a maneira como
sao tratados os colaboradores em relagdo a seus erros. Para Hunter
(2009, p.94)

“‘devemos elogiar as pessoas em publico e nunca puni-las em
publico”. Malik (1998, p.21) salienta que “uma punicdo sO tera as
consequéncias desejadas se for percebida como tal pelo trabalhador”. Ja
para Blanchard e Johnson (2003, p.85) “a menos que a medida disciplinar
seja tomada logo apds o mau comportamento, ela costuma nao ser util
para influenciar o comportamento futuro”. Logo, “o objetivo de qualquer
acgao disciplinar deve ser corrigir ou mudar o comportamento, treinar a
pessoa, e ndo a punir’ (HUNTER, 2009, p.72). Conclui-se, assim, de
acordo com Krames (2006, p.21) que “os melhores gerentes n&o lideram

pela intimidacao e, sim pela inspiragao”.
Carlzon (2005, p.91), em relacao a erros, completa:

“Os lideres e os gerentes devem dar orientagdo, e nao punicao,
aos empregados que assumem riscos e, eventualmente, cometem erros.
As decisdes erradas devem ser usadas como base para o treinamento; as
decisbes corretas, para elogios e exemplos positivos. A pessoa que for
repreendida por seus erros deve ter o direito de defender-se sem temer

represalias.”

Como se vé, o lider tem um papel imprescindivel na organizagao.
Suas acgdes e atitudes, tudo o que faz, na verdade, reflete a empresa e o
valor que esta da a seus colaboradores. E para cumprir sua
responsabilidade — realizacdo dos objetivos organizacionais por meio das
pessoas — o lider precisa deixar claro aos individuos que trabalham sob
sua influéncia o que, de fato, estdo fazendo certo ou ndo. Se eles estao
no caminho que levara aos objetivos da organizagcédo e a seus proprios

objetivos.
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Para isso, segundo Hunter (2009, p.20) “ouvir é uma das
habilidades mais importantes que o lider pode escolher para
desenvolver”. Além disso, o lider precisa dar feedback as pessoas, pois
“todos precisam ouvir que fizeram um bom trabalho” (CARLZON, 2005,
p.116). Para Blanchard e Johnson (2003, p.66) “o motivador numero um
das pessoas é o feedback sobre os resultados”. Estes autores
complementam: “o feedback sobre o desempenho € um processo
continuo, e ndo algo a ser feito apenas uma vez por ano, quando se
preenche a avaliagdo de desempenho” (BLANCHARD e JOHNSON,
2003, p.86).

Outra premissa a considerar é a énfase dada, pelos lideres, as
tarefas. Visando alcangar os objetivos da empresa, o gerente ou lider
esquece que esta lidando com pessoas, € ndo com maquinas. Assim,
Hunter (2009, p.30) lembra que “se nos concentrarmos em tarefas e nao
em relacionamentos, podemos ter transferéncias, rebelides, ma qualidade
de trabalho, baixo compromisso, baixa confianca e outros sintomas
indesejaveis”. Porém, “o lider que nao estiver cumprindo as tarefas e sé
se preocupar com o relacionamento, n&o tera sua lideranga assegurada.
Entdo a chave para a lideranca € executar as tarefas enquanto se

constroem os relacionamentos” (HUNTER, 2009, p.31).

Mas o que os colaboradores esperam do lider? Nas palavras de
Hunter (2009, p.121-122):

“Quero que meu lider seja paciente comigo, me dé atengado, me
valorize, me incentive, seja auténtico comigo, me trate com respeito,
satisfaga minhas necessidades quando surgirem, me perdoe quando eu
errar, seja honesto comigo, me dé retorno, me dé condi¢cdes para atingir

os objetivos e, por fim, seja comprometido.”
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Mas, o que fara, de fato, a diferengca no ambiente corporativo é o
funcionario saber, desde o inicio, 0 que a empresa espera dele, como
sera avaliado e o que é considerado bom desempenho. Além disso, o
lider deve preocupar-se em acompanhar as atividades do colaborador,
dando-lhe feedback sobre seu desempenho. Ao invés de tentar “flagrar” o
liderado fazendo coisa errada, como € muito comum ocorrer,
principalmente, quando ndo se tem muita experiéncia na atividade, a
liderangca deve buscar aquilo que o funcionario faz certo, elogiando-o
quando isso acontecer. E, como salienta Blanchard e Johnson (2003,
p.42) “a pessoa fica sempre na expectativa do proximo elogio e isso
parece que a mantém no rumo certo, mesmo quando [0 gerente] ndo esta

por perto”.

Assim, percebe-se que mais importante que investir em maquinas
e estrutura fisica, € investir no homem, seja da “linha de frente”, seja de
niveis superiores, pois o0s resultados esperados pela organizagao

somente se alcangam por meio das pessoas.

Para Jack Welch Foi nomeado Gerente do Século, em 2000, pela
Revista Fortune. Foi eleito o CEO, desenvolveu e aplicou as ligdes a
seqguir durante sua gestdo na General Eletric desenvolveu as 20 ligdes

que seguem:

1) Faca mais do que esperam — Muitas pessoas fazem o que se
espera que elas facam. Essas pessoas sdo a multiddo que adora
ficar reclamando que as oportunidades ndo aparecem, que tudo é
muito dificil. Ja outras pessoas gostam do que fazem, e fazem
mais do que se espera que elas fagam. Entregam mais, trabalham
mais, gostam mais, desenvolvem mais, ganham mais e,
consequentemente, tém mais oportunidades. Se vocé quer se

diferenciar, quer ter sucesso, faga mais do que se espera. Sempre!
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Lider — Lideres s&o pessoas que inspiram com uma clara
visdo de como as coisas podem ser melhoradas. Seja aquele que
energiza, que excita e que inspira, ao invés de ser um gerente que

irrita, que deprime e que controla.

3 Gerencie menos — As pessoas devem tomar suas proprias
decisdes. Supervisdo controlada e burocracia matam o espirito
competitivo e criativo da empresa. Cada funcionario tem de saber

qual a sua responsabilidade e fazé-la.

4) Seja menos formal — Vocé tem de perceber o quao importante é
manter um tipo de empresa informal, que incentiva o fluxo de
ideias entre funcionarios e alto escaldo (lideres, diretores,

socios).

5) Energize as pessoas — Uma lideranga excelente vem da
qualidade da visao e da habilidade de incentivar os outros para
uma performance extraordinaria. Energizar a equipe para o

trabalho é a chave para ser um grande lider.

6) Crie uma visdao e atraia a equipe para tornar essa visao
realidade — Conseguir com que as pessoas tenham paixao pelo
0 que elas fazem. Parece utépico, mas um bom lider consegue
fazer isso, de verdade. Se vocé energiza e tem um espirito
incentivador, vocé conseguira fazer com que sua equipe

alcance resultados antes inatingiveis.
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Tenha foco constante na inovacao — Inovagao da sua empresa e
dos seus maiores concorrentes, que podem estar inovando e
criando vantagem sobre seus produtos e servigos. A empresa
tem de ser mais esperta, mais rapida, mais sabia, com mais

tecnologia para suportar e superar essas mudangas.

Veja as mudangas como uma oportunidade — Estar aberto para
a mudanga é uma vantagem, mesmo que isso signifique colocar
parte da empresa no meio de uma confusdo por um periodo de

tempo.

Encare a realidade — Encare a realidade e haja decisivamente.
A maioria dos erros que os lideres comentem sdo causados
pela resisténcia em encarar a realidade e agir com relagdo a

ela.

Envolva todos — Uma empresa deve ser capaz de capturar o
intelecto de cada um de seus funcionarios de um jeito que
permita mais entusiasmo e mais responsabilidade com mais
liberdade.

Receba ideias de todos — Novas ideias s&o o sangue de
qualquer organizacéo. Hoje alguém, em algum lugar, tem uma
excelente ideia. A questido é achar essa pessoa, aprender a

ideia e coloca-la em pratica rapidamente.

Elimine limites — Para ter certeza que as pessoas estéo livres

para atingir o impossivel, vocé deve remover qualquer fronteira.
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Uma empresa aberta, livre de fronteiras faz com que haja um

fluxo constante de ideias, pessoas, decisdes, acoes etc.

13) Crie uma cultura de aprendizado — Transforme a sua empresa
em uma organizagdo que aprende. Dessa forma ela também
passa a trocar ideias, aprender com os erros de todos, crescer

com a comunicacéo feita de forma correta.

14) Dé atengcdo aos valores — Nao preste atencdo somente nos
numeros. Foque mais nos valores da empresa, na criagdo de
um time, na troca de ideias, na cultura de incentivar e envolver a

todos.

15) Follow-up — Facga follow-up em tudo! O tempo todo e com todos.

16) Simplifique — Simplicidade é mais rapido, mais facil de entender

e menos suscetivel a erros.

17) Seja o numero 1 ou o numero 2 — Quando vocé € o numero 1,
vocé controla o seu destino. Vocé faz as regras e tem uma base
soélida para aguentar qualquer dificuldade. Ser o nimero 1 ou o
numero 2 pode ser usado para a empresa, mas também para a
sua carreira. Ser o funcionario numero 4 ou 5, nao fara de vocé

um vencedor.

18) Faga com qualidade — Vocé nao quer ser apenas melhor que os

seus concorrentes. Vocé quer ser a unica opgao para os seus
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Revista Eletrénica em

clientes. E vocé s6 consegue isso com uma qualidade acima do
normal, acima até do excepcional. Qualidade é tdo importante
para os seus produtos e servicos pois é ela quem pode

torna-los unicos.

19) Faga rapidamente — Rapidez é tudo. E o ingrediente
indispensavel para a competitividade. Nao pare, nado perca

tempo. Faga bem-feito, e facga agora.
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20) Divirta-se! — Diversao deve ser um grande elemento na sua
estratégia empresarial. Ninguém deveria ter um trabalho que
nao gostasse. Se vocé nao acorda energizado e excitado com
as possibilidades e desafios que o dia podera Ihe oferecer,

entdo vocé esta no trabalho errado.

Temos alguns estudos que comparam o perfil de pessoas com o
perfil de animais analisando de acordo com seus valores, comportamento,
motivagdes, qualidades e pontos fortes com isso gera uma analise onde
pode estar melhorando de acordo com as necessidades pode ser

realizado pelo IBC Instituto Brasileiro De Coaching.
Aguia
Valores: criatividade e liberdade.

Motivacdes: Liberdade de expressao, auséncia de controle rigidos,

ambiente de trabalho descentralizado e oportunidade de delegar tarefas.

Comportamento: “fazer diferente”, criativo, flexivel, intuitivo, foco no

futuro, distraido, curioso, informal/ casual.

Qualidade e pontos fortes: inspirador, idealizador, descontragao,
diferenca, pensamento macro, busca inovacdo, provoca mudancas,

antecipa futuro, influenciador e imaginativo.

Pontos de melhoria: foco no aqui e agora, impaciéncia e rebeldia e
0 novo pelo novo. Lobo: Valores: ordem, controle e segurancga.
Motivagdes: certeza, compreensdo exata das regras, conhecimento

especifico do trabalho, auséncia de risco e erros, comego, meio e fim

Comportamento: “ Fazer certo”, detalhista, organizado, estrategista,

busca do conhecimento, pontual, conservador e previsivel.
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Qualidades fortes: organizagdo; passado, presente e futuro;
consisténcia conformidade e qualidade; lealdade e segurancga; regras e
responsabilidades. Pontos de melhoria: dificuldades de se adaptar as
mudancgas; pode impedir o progresso; detalhistas e demasiado

sistematizado.
Gato

Valores: felicidade e igualdade (cultura da empresa — pensa-nos outros).
Motivagdes: seguranca; aceitacdo social; construir o consenso;
reconhecimento da equipe; supervisdo compreensiva; ambiente

harménico; trabalho em grupo.

Comportamento:  “fazer junto”; sensivel; relacionamentos;

tradicionalistas; contribuicdo; busca de harmonia; delega autoridade.

Qualidades e pontos fortes: manter comunicagdo harmoniosa;

valoriza a cultura empresarial; comunicagao aberta.

Pontos de melhoria: esconder conflitos; felicidade acima dos

resultados; manipulagao dos sentimentos.
Tubarao Valores: resultados

Motivagdes: liberdade para agir individualmente; controle das
proprias atividades; resolver os problemas do seu jeito; competicdo

individual; n&o ter que repetir tarefas; variedade de atividades.

Comportamentos: “fazer rapido”; senso de urgéncia; acao,
iniciativa; impulsivo, pratico; vencer desafios; aqui, agora; autossuficiente;

nao gosta de delegar poder; ndo lida bem com pessoas.

Qualidades e pontos fortes: acao; fazer que ocorra; parar com a

burocracia; motivacao; vive o aqui e agora; fazer o que for necessario.
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Pontos de melhoria: faz do modo mais facil; relacionamento
complicado; socialmente dificil; age e depois pensa.

De acordo com o que foi pesquisado, observado e analisado
durante anos em varias empresas tanto o perfil comportamental de um
lider quanto ao de um colaborador vai estar ligado com sua personalidade
moral e costumes. Um bom lider é aquele que € seguido por seus
colaboradores sem que sejam obrigados, esta sempre buscando o
engajamento dos colaboradores. O lider geralmente esta ligado com o
perfil da empresa em funcéo sua atividade, se vocé € lider de uma equipe
de venda vai ter que ter uma equipe com os membros da sua equipe

terao que ter um perfil em que influencie o cliente a comprar.

Conforme relatado anteriormente em grande parte das empresas temos
uma mistura de geragdes, onde tem caracteristicas diferenciadas, com
isso geram um conflito devido as suas crencas e pelo o que passaram e

viram durante a sua vida.

Sabendo disso o Lider tem que identificar as caracteristicas de
cada profissional dentro da empresa podendo se basear no teste de
motivacdes, qualidades e pontos fortes com isso gera uma analise onde
pode estar melhorando de acordo com as necessidades pode ser
realizado pelo IBC. Neste teste € possivel ser feito uma analise de perfil
dos funcionarios onde o lider pode estar alocando o seu colaborador de
acordo com o perfil e sugerir treinamento onde tenha necessidade de

melhorar.

Desta forma ele sabendo o perfil ele passara e tratar os seus
colaboradores de forma individual, com isso conseguira buscar o melhor

de cada colaborador.

De acordo com Jack Welch lider ndo delega servigo e sim delega
gerenciamento, no momento que o colaborador recebe a incumbéncia de

gerenciar uma atividade ele vai buscar executa-la de forma eficaz, ja
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quando se delega uma atividade o colaborador faz de forma a tentar
atingir o que foi selecionado. O lider para se destacar dentro de uma

empresa, tem que desenvolver as 20 licdes de Jach Welch

Conforme o que foi relatado sobre os tipos, perfis e caracteristicas,
o lider ou gestor tem que ser um camale&do para conseguir trazer seus
colaboradores para proximo, em fim temos que entender para atender os
colaboradores, lider tem que servir de exemplo, esclarega de forma clara
0 que a empresa esta buscando (objetivos), busque que o engajamento

de todos.

Delegue agenciamento e n&o fungdes, esta € uma caracteristica
que nao importa qual a geragao tem um melhor resultado, pois demonstra

que o lider (gestor), confia em seus colaboradores.

Lembrando que o camaleéo se confunde ao local que esta, essa é
uma das caracteristicas que o gestor tem que estar sempre trabalhando,
como podemos citar € quando esta com um funcionario devera estar em
sintonia com o mesmo, por isso o gestor tem que conhecer o colaborador
nao so no profissional, mas também, na parte social, assim podera ajudar
os mesmos nas suas dificuldades pessoal, pois se o colaborador estiver

com problemas, ndo desempenhara suas funcgdes.

“Se o profissional tiver 6timo desempenho
e bons principios, o ideal seria
promové-lo. Se tiver peéssimo
desempenho, mas principios bons, basta
treina-lo. Porém, caso ele tenha principios
ruins, € preciso demiti-lo, ndo importa

qual seja seu desempenho” .

Jack Welch — Ex-CEO da General Eletric.
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O USO DE REDES SOCIAIS NAS EMPRESAS

Aline Rocha®

Aline Cavalheiro®
Camila Cunha®
Fernanda Sagiomo*'
Leandro Arins*

Querte Melecke*?

Com a afirmagéo de que “A internet é o lugar onde o comércio ira

|’”

aparecer e nos devemos estar 13°, Peter Winter executivo da
CoxNewspaper (Dizard, 2000, p. 234), muitas empresas vém buscando
“estar 1a” através das ferramentas interativas ou novas tecnologias ou
ainda ferramentas da Web 2.0, ou seja, por meio das midias sociais. A
competicdo deixou de ser apenas entre empresas e transformou-se em
acompanhar os novos desafios do mercado caracterizado pela

aproximacao das pessoas de diferentes lugares.

Midias Sociais sdo definidas como tecnologias e praticas on-line
usadas por pessoas ou empresas para disseminar conteudo, provocando
o compartilhamento de opinides, ideias, experiéncias e perspectivas.
Seus diversos formatos, atualmente podem englobar textos, imagens,

audio e video, conceito de Wagner Fontura no seu blog boombust

Sites de redes sociais (midias sociais) s&o os espacgos utilizados

para a expressao das redes sociais na Internet. Eles permitem i) a

38 Académica do Curso de Processos Gerenciais, FAQI, Gravatai,RS
3 Académica do Curso de Processos Gerenciais, FAQI, Gravatai,RS
40 Académica do Curso de Processos Gerenciais, FAQI, Gravatai,RS
# Académica do Curso de Processos Gerenciais, FAQI, Gravatai,RS
42 Académico do Curso de Processos Gerenciais, FAQI, Gravatai,RS
# Professora do Curso de Processos Gerenciais, FAQI, Gravatai,RS
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construcdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a
interagcéo através dos comentarios e iii) a exposigao publica da rede social
de cada autor (RECUERO, 2009, p.102).

Ao definir o que sao midias sociais e 0 que representam nas
empresas, cabem breves definicdes, apoiadas nos conceitos de Recuero
(2009, p.166-174), dos sites de redes sociais mais utilizados- Orkut,
Fotolog, Facebook e Twitter. Quando as empresas fazem uso do Orkut,
elas tém a possibilidade de criar perfis e comunidades através dessa rede
social criada em 2004; Ja o Fotolog, criado em 2002, possibilita a
publicacdo de fotografias acompanhadas de textos que podem receber
comentarios; No Facebook, 2004, além da possibilidade de criar rede de
contatos, ele funciona através de perfis e comunidades nas quais €&
possivel acrescentar aplicativos, o que abre espago para a
personalizacdo do mesmo e, no Twitter, criado em 2006, as empresas
podem a partir de 140 caracteres, divulgar produtos, servigos, eventos

etc. para seus seguidores.

Nas paginas eletrbnicas corporativas recentes, “A midia de massa
tem um papel mediador importante a desempenhar para documentar as
novas realidades e prover um férum para discuti-las” (DIZARD, 2000, p.
274) e, é por meio dessa documentacao que informacgdes valiosas podem
ser avaliadas; feito isso sdo transformadas em indices de vendas,
aceitacao, lucratividade etc., permitindo que a empresa tenha uma visao
mais apurada de sua situacdo no mercado, por exemplo. S&o os
profissionais de comunicacdo que exercem a fungao estratégica de lidar
com essas ferramentas interativas, pois elaboram um diagnostico para
entdo planejar, aplicar, gerenciar e/ou analisar o melhor plano de
comunicagao a ser usado junto com os demais funcionarios envolvidos
nessa tarefa de gerenciamento das midias sociais. E valido enfatizar que

para bons resultados a comunidade formada por funcionarios-chave da
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empresa precisa estar ciente do que esta sendo veiculado- como ocorre a

interacao e os demais quesitos acerca desse veiculo de comunicacgao.

Pesquisa &Desenvolvimento deve ser explorado constantemente
para melhorar o uso de midias sociais nas empresas, pois essas
tecnologias nao sao estaticas, elas sao recriadas, reformadas,
modificadas, inventadas constantemente. A P&D pode auxiliar também a
comunicagao interna, pois ao passo que se conecta no ciberespaco, a
cultura e identidade empresarial também ganham visibilidade, mesmo que
indiretamente; isso pode ser medido no tempo de resposta a determinado

comentario e na qualidade da informacgao transmitida, por exemplo.

A comunicagao organizacional passa por uma mudanga de foco,
que antes era centrado no interesse da organizagdo, agora passa a
atender os interesses dos cidadaos (publicos) e isso vem sendo encarado
como um desafio, pois a afirmativa de que o cliente sempre tem razao
ainda é valida e, nos dias de hoje ele também tem acesso a informagao
através das varias tecnologias virtuais. Como aponta Teobaldo (2003,
p.89), os conceitos de conforto e atengdo s&o substituidos pelos
conceitos de rapidez de acesso, consisténcia e confiabilidade da
informacédo solicitada, ou seja, surgiram novos ingredientes para

satisfazer o cliente que assume o papel de ator social na rede.

Como ja fora explicado, € necessario que se investigue a situacao
da empresa na rede, definir as prioridades e o que a empresa valoriza e
acredita é muito valido na hora de projetar esses valores no ciberespaco.
Agir de maneira social com os usuarios facilita as rela¢des publicas, o que
nao acontecer quando se utiliza as midias sociais sdo s antigas midias
usadas pela empresa, € preciso concilia-las. Concilie as novas e velhas
midias a seu favor. Se feito o planejamento e acompanhamento constante
da empresa no ciberespacgo, esta estara preparada para um possivel

imprevisto, como uma crise, por exemplo.
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PESSOAS COMO PARCEIRAS E NAO COMO RECURSOS NAS
TRANSFORMAGOES DO MUNDO DO TRABALHO

Angela Aimeida da Cunha**
Querte Melecke®

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar os processos que o
gestor deve adquirir para mostrar a sociedade e aos seus colaboradores
que o trabalho desenvolvido € fruto de esforcos, competéncias,
estratégias, organizagcdo, empenho, conhecimento e tomada de decisao
visando as melhorias da empresa. Esta busca por melhorias, em especial
na gestao de recursos humanos, deve ser de forma natural, mostrando as
mais diversas opinides e personalidades entre gestores e colaboradores.
A partir deste objetivo, sera apresentado o comportamento do
colaborador em relacdo as transformagdes na gestdo de recursos
humanos, os fatores causadores de estratégias usadas por gestores para
que seja facilitado o desenvolvimento da rotina de trabalho, formas de
administra-los. Deste modo, as agdes dos gestores devem ser claras e
compreensiveis, pois este tema é relevante na nossa atualidade, tanto
para as empresas quanto para seus gestores. A metodologia utilizada

para o} desenvolvimento do estudo foi bibliografica.

Palavras-chave: Estratégias. Tendéncias. Comportamento.
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1. INTRODUGCAO

Somos inclinados a pensar de que tudo na vida é fruto de trabalho e
vontade de crescer, para qualquer organizacdo nao é diferente, a
perseverancga atribuida a locagdo de competéncias em si propria pode
ser determinante para que uma organizagdo alcance o auge do
sucesso e satisfacdo as suas necessidades, adquirindo competéncias,
conhecimento, experiéncia e buscando estratégias. Ter este conjunto
de fatores facilitara o gestor a desempenhar com seguranca a
capacidade de crescimento e desenvolvimento juntamente com seus
parceiros. Foi desse modo que as grandes corporagdes iniciaram. Mas
claro que um planejamento muito bem elaborado, facilita e muito o
desempenho e o possivel sucesso futuro da organizagao pelo tempo
de incertezas que se enfrenta obrigam os gestores a realizarem planos
de acdo designados a investigar os comportamentos e suprir com
estratégias buscando novas tendéncias para buscar a falha em
treinamento, comportamentos ou até em selegao de pessoal, porém a
solugcdo ndo esta nas empresas que substituem as pessoas, como se
elas fossem culpadas. Algumas empresas esquecem de considerar o
contexto no qual elas estdo inseridas. E preciso ir mais fundo para
compreender as fungdes desenvolvidas no novo mundo do trabalho. Ja
que precisamos seguir passo a passo as fungdes administrativas de
gestores e parceiros. Buscando fungdes basicas de administrar como:
planejar organizar, dirigir e controlar. Fazendo uma pesquisa de
comportamentos para que se apresente um diferencial que possa
promover a mudanca e o desenvolvimento de estratégias na

organizagao.
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Desenvolvimento organizacional € um esforgo
de longo prazo, liderado e apoiado pela alta
administragao, para melhoria dos processos de viséo,
envolvimento, aprendizagem e resolugdo de
problemas, através do gerenciamento continuo e
cooperativo da cultura organizacional, com énfase
especial na cultura das equipes formais de trabalho e
outras configuragdes de equipes, utilizando o papel de
consultor — facilitador, teorias e técnicas da ciéncia
comportamental aplicada, incluindo a pesquisa-agéao.
(FRENCH; BELL 1995 apud CASTRO, 2000, p.4)

Os resultados encontrados através do setor de RH acrescentam
valor a organizacao ja que € o setor que possui o principal papel dentro
da empresa buscando sempre a execucdo da estratégia, eficiéncia
administrativa, dedicagao profissional das atividades e a administragao
da mudanca. Sao estes profissionais que articulam e garantem
resultados para a empresa. Estes profissionais sdo os verdadeiros
parceiros, buscando sempre o desenvolvimento e agarrando-se as
estruturas e estratégias para que o plano de agao seja executado com
exceléncia dentro da organizacdo. E bem possivel que as divergéncias
tragam beneficios a empresa, pois diante de tais fatos se tornara
instigante estudar e conhecer melhor o assunto que envolve o setor de
trabalho dentro de cada organizacdo. Diante disso objetiva-se
investigar e analisar as transformagdes existentes que transformam a

administragao.
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2. AESTRATEGIA

Formular uma estratégia em uma multiplicidade de fatores que
constituem a administracdo e o ambiente de trabalho com os conflitos
existentes ndo nos parece tarefa facil. E diante deste diagndstico que
surge a estratégia, uma valiosa ferramenta de ajuda para a alta diregcéo
de uma organizagao, pois permite nortear as agcdes gerenciais dentro de
um plano previamente determinado de metas diminuindo
consideravelmente a possibilidade de tomadas de decisdo equivocadas,

num mercado extremamente competitivo.

Neste sentido, Christensen & Rocha (1995, p.291), “as origens do
termo estratégia encontram-se na teoria militar, de onde foi adotado,

significando a utilizacdo do combate para atingir a finalidade da guerra. ”

De acordo com os autores Christensen & Rocha (1995), todo
trabalho realizado com determinacdo deve ter resultado positivo, pois

trabalho estratégico bem definido tem garantia de sucesso.

Para a realizagado da estratégia € necessario que o primeiro passo
seja o verdadeiro conhecimento do que se tem nas maos, a partir dai,

analisar os possiveis cenarios para tragar uma estratégia de ataque.
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O termo estratégia apresenta diferentes defini¢oes,
conforme o autor consultado, mas a sua origem é
militar. De maneira simplificada, “estratégia” pode ser
entendida como um modelo ou plano que envolve as
acgdes, politicas e objetivas gerais da organizagao ou
individuo, que se desenvolvem de maneira integrada.
(CASTRO,2007, p. 08)

O aspecto estratégico esta ligado ao planejamento, no ambito mais
generalizado e de horizonte de tempo mais longo. Embora seu significado
tenha mudado com o passar dos tempos. De modo geral, observa-se que
o foco principal da estratégia diz respeito a ser capaz de posicionar-se
corretamente frente as situagoes, principalmente quando se esta diante
de incertezas e turbuléncias do ambiente, seja ele no plano financeiro ou

no ambito de suas atividades internas processuais.

Grandes administradores veem no planejamento estratégico uma
forma de apresentar e elaborar objetivos os quais a organizacao tera de
completar, € por isso que o planejamento estratégico € algo téo
importante e tem caracteristicas basicas que devem ser implantadas na

organizagao.

As estratégias sao inseridas as fungbes de cada negdcio, ou
unidade que esta atuando em determinado ramo de negdcio como
producao, venda, logistica, marketing, engenharia de recursos, financas,

RH, pesquisa e desenvolvimento.

Percebe-se que neste contexto, o mercado esta cada vez mais
competitivo e globalizado, as empresas precisam se adaptar cada vez

mais a esta realidade para atender a demanda cada vez mais exigente.
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Podemos entender, portanto, que estratégia visa manter a empresa no
mercado, diferencia-la de seus concorrentes e emergir em um mercado
cada vez mais competitivo, conseguindo maior participacdo no segmento
em que atuam. Assim, a relevancia da estratégia por se tratar de agdes e

desenvolvimentos das organizagdes no mercado.

Mas, para que possa dar certo as estratégias, € necessario
aceitacdo ampla e irrestrita das pessoas envolvidas, s6 com um acordo
entre todos os envolvidos a estratégia pode ser realizada em todos os

niveis da organizagao.

3. AS TENDENCIAS

A avaliacdo de desempenho com enfoque em um novo modelo de
gestdo. Avaliar o desempenho, ou seja, o comportamento do colaborador

ou de padrao estabelecido pela organizagao.

Um dos conceitos de avaliacdo de desempenho € definido por
Chiavenato (2009, p. 272), “como um processo que mede o desempenho

do funcionario. A avaliagdo do desempenho ¢é a identificagao,

mensuragdo nas organizagées.”

A partir do processo apresentado por Chiavenato(2009), devemos
lembrar que a avaliagao de desempenho, ndo € nenhum tipo de punicao,
mas sim melhorar as deficiéncias do avaliado. Por outra via, de acordo
com Costa (2012, p. 51), “existem muitos modelos de avaliagdo de
desempenho, € de responsabilidade dos gestores de recursos humanos,
a escolha a as devidas adequagdes as necessidades organizacionais, e

deve ser levada em conta a cultura e o clima organizacional. ”
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Neste sentido, Chiavenato (2009) nos diz que,

As novas tendéncias em avaliagdo de
desempenho aproximam mais 0s gerentes e seus
subordinados, com a diminuicdo dessas distancia, as
organizagbes estdo investindo cada vez mais nas
pessoas, que hoje sdo consideradas talentos humanos,
a serem estimulados e desenvolvidos e ndo mais

somente como, recursos humanos. (p.264)

Diante deste cenario, Chiavenato (2009, p 266-268), destaca as

principais tendéncias na avaliagdo do desempenho sao:

1) Tendem a ser sistémicos: Ter uma visdo geral da
empresa e dos principais aspectos, e quando possivel
devem estar ligados aos principais aspectos, e quando
possivel devem estar ligados aos principais processos
empresariais e focalizados no cliente interno e externo.

2) Critérios distintos de avaliagao: Serve tanto para
premiacdes remuneracdo variavel, participacdo nos

lucros e resultados, promogéo etc.

Os indicadores tendem a ser escolhidos em conjunto, para que se
evitem possiveis distorcdes com relacdo a outros critérios de avaliagao.
Como por exemplo, os vendedores calculam-se a receita de venda e n&o
o lucro do produto, e entdo os vendedores tendem a vender produtos de

maior valor, deixando os outros produtos esquecidos.

Ainda para Chiavenato (2009), existem quatro principais tipos de

indicadores:
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A) Financeiros: Que s&o relacionados com itens financeiros, como
fluxo de caixa, lucratividade, retorno sobre os investimentos, com
relagao entre custo-beneficio.

B) Ligagao com Cliente: Como exemplo a satisfagdo dos clientes,
tanto interno quanto externo, competindo em preco e qualidade e
se o produto estd sendo entregue no prazo prometido pela
empresa.

C) Internos: Como tempo de processo, como segurancga e trabalho,
ou seja, o ciclo do processo.

D) Inovacdo: Desenvolvimento de novos produtos, projetos de
melhoria continua qualidade total, investindo em pesquisa de

desenvolvimento.

A avaliagdo de desempenho promove o alcance de metas
pessoais, como cumprimento de pequenas metas, almejando grandes

metas e atingir as suas objetivas pessoas.

As referéncias que podem distinguir o processo como:

A) Indicadores de desempenho global: Sdo os indicadores de toda a
organizacao.

B) Indicadores de desempenho grupal: Que sao os indicadores da
equipe.

C) Indicadores de desempenho individual: Que sdo indicadores da

pessoa.

O importante é estabelecer novas metas e novos resultados a

serem alcangados, além de permitir visao global do processo.
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A avaliaggo de desempenho como praticas do RH: As
organizagdes precisam encontrar talentos que serdo responsaveis pelos
resultados final, global de seus negdcios. A avaliagcdo de desempenho
continuada € de suma importancia para a organizag¢ao, pois demonstra as
capacidades e as deficiéncias a serem corrigidas. Sendo assim a

avaliacao de desempenho integra as praticas do RH.

3) Avaliacdo do desempenho através de processos
simples e n&o estruturados: onde ndo existam os antigos
formularios a serem preenchidos. A avaliagdo do
desempenho n&o estruturada é flexivel e realizada por
executivos de nivel mais alto, através do contato direto
com as pessoas envolvidas no processo. A avaliagao
transforma-se em uma espécie de negociagcédo, onde
ambos trocam ideias e informagdes, proporcionando
condi¢des para crescimento profissional e o alcance de
objetivos e resultados. Chiavenato (2009, p.267).

4) Avaliacéo Flexivel: busca reformular e configurar o
processo de avaliacdo de forma que atenda as novas
necessidades da organizacgao.

5) Avaliaggo de desempenho como forma de
Retroacdo de pessoas: busca proporcionar orientacao,
auto avaliagdo, auto direcdo e autocontrole, ou seja, a
acao de voltar ao passado pensando no futuro,
capacitando as pessoas para melhor alcancgar
resultados.

Diante deste contexto a avaliagdo do desempenho envolve novos

aspectos, tais como:
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A) Competéncia Pessoal: que sdo habilidades, os conhecimentos e
a capacidade de estar aberto para aprender novas habilidades.

B) Competéncia Tecnoldgica: € a capacidade de assimilagdo do
conhecimento de diferentes técnicas, tende a se tornar um
colaborador multifuncional.

C) Competéncia Metodoldgica: é a capacidade de
empreendedorismo e de iniciativa para resolver problemas de
diversas naturezas.

D) Competéncia Social: € a capacidade que o individuo tem de se
relacionar com deferentes grupos de pessoas, desenvolvendo

trabalhos em equipe.

A avaliacdo de desempenho requer a medicdo e comparacgao de
variaveis individuais grupais e organizacionais; que € um sistema de
avaliagdo que deve se apoiar em uma acao que fortaleca a harmonia em

todos os aspectos.

A avaliagdo do desempenho destaca cada vez mais os resultados,
metas e objetivos, do que o préprio comportamento. E o desempenho
eficaz e ndo o desempenho eficiente que conta. O destaque nos

objetivos, metas e resultados sao propostos de maneira clara e objetiva.

6) Avaliagcdo para Cima: permite que a equipe possa
avaliar o seu lider e até negociar novas formar de liderar.

7) Avaliagdo 360°: o colaborador é avaliado por todos que
mantem contato com ele, ou seja, clientes,
fornecedores, colegas e as vezes até gerencia.

8) A auto avaliacdo: € a que cada pessoa pode e deve
avaliar o seu desempenho, almejando alcangar metas e

resultados, superando as suas expectativas,
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identificando suas deficiéncias e suas competéncias
para que possa melhorar seu desempenho dentro da

organizagao.

Ainda para Chiavenato (2009, p.272); existem dois aspectos a ser
levado em conta o aspecto negativo e o positivo na aplicagdo da

avaliagdo do desempenho.

9) Aspectos Negativos: O avaliador nao estar
preparado para a avaliacdo. O avaliador nao ter
informacéo suficiente a respeito do desempenho do
avaliado.

10) Aspectos Positivos: Conseguir diminuir a
distdncia entre avaliador e avaliado, construindo
relagdes interpessoais, ou seja, onde ambos possam ter
condi¢cbes de falar francamente a respeito do trabalho. A
compreensao entre as pessoas € fundamental para o

desenvolvimento humano, dentro e fora da organizagéo.

Considera-se que, contudo, que tratamos e identificamos resolvera
a ineficiéncia de cada setor e cada colaborador, sabendo que cada um
tem os seus limites a serem profundamente considerado e observados,
devemos dar continuidade ao empenho de realizar tarefas capazes de
alcangar o objetivo da organizagdo como um todo dentro de cada familia

e sociedade.
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3. COMPORTAMENTO

Ao pensar na forma como os Recursos Humanos atuavam tempos
atras, percebe-se que era de forma mecanizada, onde a visdo do
empregado era ser obediente ao chefe para a execucédo das tarefas.
Atualmente o cenario é diferente, pois os empregados sdo chamados de

colaboradores e os chefes de gestores.

A década de 30 foi o marco para a area de Recursos Humanos,
pois anteriormente inexistia um departamento com as fungbes que séo
desempenhadas atualmente. Ja a partir dos anos 30 foi definido o inicio
sistematico da Administracdo de Pessoal, passando a existir uma
verdadeira legislagao trabalhista. Sendo criado o Ministério do Trabalho
Industria e Comércio (hoje Ministério do Trabalho e Emprego). Esse

departamento geralmente era constituido pelos donos das empresas.

Até o fim da década de 70 esses departamentos eram constituidos
por advogados, por terem conhecimentos detalhados das leis. Até esse
periodo foi-se praticado o autoritarismo, relacdo de trabalho nada
bem-vinda para os funcionarios. Relagdo que gerava muita rotatividade

de pessoal.

Apos essa data houve profunda mudancga, havendo até a abertura
dos primeiros cursos na area de Administracdo de Pessoal, com
disciplinas bem diferentes dos demais cursos, fazendo com que nao
somente advogados buscassem essa formacéo, esse conhecimento, mas

sim psicologos e administradores dando um novo caminho para o setor.

Atualmente a contribuicdo que os empregados podem dar a
empresa € muito bem-vinda, sendo que a busca das empresas é de
pessoal que contribui com seus conhecimentos, capacidades e

habilidades, que proporcionam o crescimento da organizagdo. Sendo
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assim, pode-se dizer que os colaboradores sao que dao vida, sucesso

para a organizagao.

O ambiente interno, a motivacdo e satisfacdo é que fazem o
sucesso ou fracasso do profissional. Tudo isso tem influéncia pelo
conjunto de valores e crengcas que a empresa tem. Assim, o clima
organizacional ¢é favoravel, quando possibilita a satisfacdo das
necessidades pessoais e desfavoravel quando frustra essas

necessidades.

4 - CONSIDERAGOES FINAIS

Um bom lugar para se trabalhar vai muito além a cada
pensamento, pois cada profissional tem sua opinido a respeito da
tematica apresentada. Mas, de modo geral, um bom lugar para se
trabalhar deve oferecer bom salario e muitos beneficios, bom trato
pessoal, fazer a atividade que gosta e ganhar dinheiro com a mesma, nao
tem preco! E por fim, oferece estabilidade, seguranga diante das

dificuldades, tanto por parte do funcionario quanto por parte da empresa.

O estudo bibliografico apresentado sobre a evolugéo da area de
recursos humanos frente ao ambiente de constantes mudancas torna-se
necessario para que os profissionais envolvidos neste processo possam
entender como se desenvolveu esse processo numa perspectiva historica
e atual. Neste sentido, podem identificar de que forma as mudancas
ocorridas no cenario organizacional contribuiram para o processo de
fortalecimento das novas tendéncias de gestdo de recursos humanos e
juntamente com o objetivo de esclarecer como se desenvolveu a
evolucdo da area de Recursos Humanos e seu vinculo com o movimento
de mudancga organizacional em estratégias para melhorias tanto de clima

quanto de produtividade.
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Um conjunto de principios, estratégias e técnicas que visa
contribuir para atracdo, manutengdo, motivagado, treinamento e
desenvolvimento do patriménio humano de qualquer grupo organizado.
(apud TOLEDO, 1982, p.8)

A administracdo de Recursos Humanos é o ramo especializado da
Ciéncia da Administragdo que envolve todas as agbes que tem como
objetivo a interagdo do trabalhador no contexto da organizacéo e o
aumento de sua produtividade. E, pois, a area que trata de recrutamento,
selecao, treinamento, desenvolvimento, manutencgao, controle e avaliagao
de pessoal (apud Gil, 1994, p.13).

E inquestionavel em uma organizacdo, o planejamento estratégico
para futuras pretensdées e o caminho a ser seguido. O conceito historico
da estratégia, nos mostra um aspecto muito importante que nos faz ainda
verificar que ela nos leva o melhor caminho para a tomada de decisdo. As
tendéncias na avaliacdo do desempenho do quadro de parceiros ou
administradores, ajuda com possiveis cenarios que devem ser avaliados

buscando a melhoria na organizacéo.

Lembrando que o comportamento em relagdo as mudangas, as
estratégias e o0s comportamentos nos ajudam a transformar a

administracdo em um ambiente de sucesso.

Diante de todo o estudo e leitura, chega-se a conclusédo que a
avaliacdo de cada ser pertencente a uma organizagao, tanto a familia ou
sociedade é fundamental para um trabalho bem desenvolvido e para obter
0 sucesso almejado. E quanto ao objetivo deste trabalho foi logo
percebido, no inicio das pesquisas, pois cada colaborador € de extrema
necessidade e fundamental para que todo o processo administrativo ou
produtivo funcione dentro de todas as mudancas que tem acontecido

dentro de nossa profissao, trabalho e sociedade. Valendo ainda salientar
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que todo processo dentro da organizagdo € valido para o progresso

pessoal, profissional dentro da sociedade em que se esta inserido.
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GAMIFICAGAO E MERITOCRACIA NAS EMPRESAS

Gamification and Meritocracy in companies

Mauricio Coelho de Moura*®

Querte Melecke*’

RESUMO

Este artigo tem como objetivo relacionar Gamificagdo e Meritocracia como
estratégia para a gestdo de cargos e salarios em empresas privadas
levando em consideragdao a pluralidade das geragdes ocupantes dos
postos de trabalho no Brasil e no mundo moderno. As tematicas serao
contextualizadas e exemplificadas no ambito da motivagao de equipes e
valorizagdo de colaboradores bem como tornando mais transparente e
democratica as politicas de promogdes de cargos e salarios. O termo
“‘gamificagdo” ainda é uma novidade no ambiente empresarial, subjetivo
relacionado ao entendimento dos gestores e pessoal de recursos
humanos. Por sua vez a meritocracia € considerada o ponto principal na
evolugdo em cargos dentro das organizagbes. Ter funcionarios
reconhecidos pelo seu trabalho é item basico para uma empresa atingir
um bom clima organizacional. Mas como mensurar os motivos pelos
quais um colaborador se destaca perante o grupo de forma transparente,
democratica e motivacional? Grande parte da responsabilidade de
incentivo ao colaborador vem da prépria organizagdo, € um dos
critérios-chave no que diz respeito a motivacdo € a meritocracia. Isso
significa identificar aqueles que apresentam melhor desempenho e
reconhecé-los, de forma que possam impulsiona-los a alcangar resultados
cada vez melhores. Empresas e funcionarios se beneficiam. Sera

demonstrado a seguir como utilizar a gamificagcdo para evidenciar a
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meritocracia na ascensao da carreira profissional dos recursos humanos

das empresas.

Palavras chave: gamificacdo — meritocracia - politicas de cargos e

salarios — estratégia — plano de carreira

ABSTRACT

This article aims to relate Gamification and Meritocracy as a strategy for
the management of positions and salaries in private companies taking into
account the plurality of the occupational generations of the jobs in Brazil
and in the modern world. The themes will be contextualized and
exemplified in the scope of team motivation and employee appreciation as
well as making job promotion and salary policies more transparent and
democratic. The term "gamification" is a novelty and sometimes
misunderstood in the business environment, subjective related to the
understanding of managers and human resources personnel. In turn
meritocracy is considered the main point in evolution in positions within
organizations. Having recognized employees for your work is a basic item
for a company to achieve a good organizational climate. But how to
measure the reasons why a collaborator stands out to the group in a
transparent, democratic and motivational way? Much of the responsibility
for encouraging employee comes from the organization itself, and
meritocracy is one of the key criteria for motivation. This means identifying
those who perform better and recognizing them in ways that can drive
them to achieve better results. It's good for the company and good for the
employee, everyone wins. It will be demonstrated below how to use
gamification to avoid meritocracy in the career ascension of the human
resources of companies.

Key words: gamification - meritocracy - position and salary policies -

strategy - career plan
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1. INTRODUCAO

Este artigo pretende tracar um paralelo entre a meritocracia utilizando
gamificagcdo como metodologia para planos de carreiras em empresas,
como exemplo sera citado o contexto para uma empresa de tecnologia da

informacéo (TI), porém aplica-se basicamente a qualquer seguimento.

Comparando uma empresa com um video game onde a cada fase
0 personagem € premiado conforme seu desempenho o personagem tem
resultados esperados e previsiveis para determinadas agdes e pode ir
recolhendo pequenos prémios pelo caminho que o mantém seguindo em
frente. Ele pode ndo saber exatamente o que |he espera ao final, mas ele
sabe que deve passar de fase se cumprir o0 que precisa ser feito. E assim
que devemos encarar a meritocracia, o funcionario cresce conforme
atinge suas metas e apresenta o comportamento dentro ou acima do
esperado permanecendo motivado servindo também como atrativo para
aqueles que estao de fora, aumentando a percepcgao sobre como € bom
trabalhar nesta instituicdo. Neste sentido, Benedito Rodrigo Pontes (2011,
p. 33): “Se por um lado, a empresa necessita manter salarios competitivos
para atrair as pessoas capacitadas para seus quadros, por outro lado, os
salarios representam parcelas significativas nos custos, representando

um grande dilema. ”

Pode-se desconectar o salario do cargo, pode-se causar uma
percepcao de que o trabalho é legal, pois causa grande satisfagao por
executa-lo. Este € um grande desafio. Por haver colaborador com formas
de execucdo dos trabalhos diferentes, e em virtude de suas
caracteristicas e potenciais especificos, ha necessidade de ter uma boa
lideranca e regras do jogo muito claras e objetivas para justificar seu
crescimento dentro da empresa. Deve-se considerar também que a
maioria das pessoas nao nasceu para liderar, contudo caracteristicas de

um lider sdo relevantes para qualquer individuo. “A sabedoria do lider
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nasce quando se une a mente, o pensar e 0 coragao, o sentir nas suas
atitudes, suas acgdes. ” (RIBEIRO 2011).

Diante da crise como no atual momento do Brasil, o que as
pessoas precisam, necessitam sdo de lideres “inspiradores e
motivadores”, que mobilizem seus liderados para enfrentar todos ou parte
dos problemas, mais do que nunca, nesse momento, € que se deve
convocar e liberar a criatividade das pessoas, segundo Chiavenato (2004,
p.123) "as diretrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo, estimulado e
assistido pelo lider”.

Assim posto por Chiavenato, o lider tem um papel fundamental
perante os grupos, é ele que apresentara as diretrizes para que o grupo
se sinta motivado a tomar decisdes. Captar ou identificar o lider, tem sido
um desafio para as empresas, pois. Deste modo, a aplicacdo de
processos “gamificados” pode evidenciar melhor estes perfis de liderancga
e alavancar o crescimento de equipes multidisciplinares e maior

engajamento do pessoal.

2, JUSTIFICATIVA: O CONFLITO DAS GERAGOES E O RISCO DOS
ESTEREOTIPOS
Vivemos uma fase em que definir pessoas por meio de generalizacoes
virou moda. Parece que chegamos ao apice da proliferagdo de
jargbes corporativos e enquadramento das pessoas em simplificacoes e
classificagbes baseadas em modelos preconcebidos. Uma das
caracterizagdes favoritas € definir as pessoas pela geragao da qual fazem
parte. Os jovens da geracgdo “Y” sdo ansiosos e querem crescer rapido.
Nao tém paciéncia de esperar e querem ser diretores com alguns meses
de empresa. Ja os mais velhos tém menos energia e apresentam
resisténcias as mudancas.

Embora existam tragcos comportamentais comuns, essas

definicbes muitas vezes atrapalham o processo. Varios estudos mostram
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que a maior parte dos jovens nao tem interesse em crescimento para
posicoes de gestdo. Por exemplo, um levantamento do site americano
Career Builder (2015) aponta que apenas 34% dos jovens entrevistados
tém intengdes de assumir cargos de lideranca. Ou seja, o rétulo sobre
jovens sedentos por poder ndo se encaixa.

Na mesma direcao, muitos profissionais sao rotulados pelas
escolhas que fazem. Aquele que recusa uma promogao para um Nnovo
cargo na empresa € rapidamente classificado como sem ambicao e fica
com sério risco de ir para a geladeira organizacional. Pouco se investiga
sobre o que o levou a desistir.

Na hora de contratar, os estereétipos aparecem em larga
escala. Os contratantes adoram determinar e restringir possibilidades
para os candidatos. Com frequéncia, alegam que aquele profissional
serve para tal area e decidem para onde ele pode ser considerado.
‘Mesmo antes de ser chamada para uma entrevista, a pessoa ja é
rotulada. ” Cortella (2017). Numa leitura analdgica e restritiva, limitamos
0s espacos das pessoas.

O antidoto para esse arriscado caminho de categorizagéo e
visdo restritiva € compreender o individuo, conhecer seu perfil. Sem
julgamento prévio, precisa-se dedicar tempo para descobrir o potencial
das pessoas. Muitos jovens sdo ambiciosos e querem ser executivos,
outros n&o almejam esta posi¢cado. S6 se pode concluir algo sobre alguém
analisando suas motivagdes e, genuinamente, compreendendo o que faz
sentido para a sua carreira. Isso é muito mais trabalhoso. Exige
disposigédo para dialogar com as pessoas e a consciéncia de que toda a
rotulacao é equivocada.

Ser mais uma peg¢a da engrenagem € um fardo nos tempos
atuais, defende o filésofo Mario Sérgio Cortella (2017). Docente,
educador, palestrante e consultor de empresas, Cortella (2017) afirma
que a principal causa da atual desmotivacdo € a auséncia de

reconhecimento. E ela manifesta-se de varias formas: do chefe injusto a
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falta de valorizagdo em cada projeto e tarefa. Ndo € uma questao
puramente de promover o elogio desmesurado, mas uma forma de “dar a
energia vital ao funcionario para continuar fazendo e seguindo em frente".
E principalmente evitar a mensagem de que "ndo ser mandado embora ja
€ um elogio" ou que "o siléncio € a melhor maneira de dizer que esta tudo
em ordem".

Este tipo de aflicdo ganha maior evidéncia com a geragao
Millennial*® que passou a almejar um “projeto de vida”. E sonhar com o
trabalho grandioso, com uma rotina que ndo seja mondétona, com um
projeto que faca a diferenga. Por outro lado, € uma geragado também que
chega com pouca disciplina, que tem ambicdo e pressa, que Vvé seus

desejos como direitos e ignora os deveres.

Figura 1: Visita técnica de alunos da QI Escolas e Faculdades na

empresa RedeHost — 2016

Fonte: Autoria do autor

# A geracio Y também chamada geragdo do milénio ou geracdo da internet, ¢ um
conceito em Sociologia que se refere, segundo alguns autores, como Don Tapscott, a corte dos
nascidos apos 1980 e, segundo outros, do inicio da década de 1980 até meados da década de 1990,
sendo sucedida pela geragdo Z.
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Todas essas aflicdes corporativas tém moldado a forma de
atuar das empresas e das pessoas na hora de se associarem a um
emprego. Em momentos de crise econémica, elas ganham um nivel de
contestagdo ainda maior. Ter um propdosito ganha destaque para este
jovem que vé muitas vezes na geracao anterior, que a criou, certa estafa
em relacdo ao propésito. E comum que jovens e criancas enxerguem hoje
nos pais algum cansaco e até tristeza naquilo que fazem. O pai e mae
dizem “eu trabalho para sustentar, esse € meu trabalho”. Ha uma grande
conformidade. E essa conformidade de certa forma acabou marcando
uma nova geracao, a Millennial, que traz ai a necessidade de ter algum
projeto de vida. Eles ndo querem repetir um modelo que, embora
esforcado, dedicado e valoroso soa, de certa maneira, como conformado.
Hoje ha uma aflicdo muito grande na nova geragdo de maneira que se
traduz numa expressdo comum: “eu quero fazer alguma coisa que me
torne importante e que eu goste”. A geragao anterior tinha um pouco essa
preocupacao, mas deixou um tanto de lado por conta da necessidade.

Ndo podemos generalizar, existem diferengas quanto as
classes sociais. Se considerarmos aqueles que sao escolarizados, tém
boa condicao de vida e que estdo acima da classificagao oficial da classe
D, essa geragdo tem mais possibilidade de escolha a medida que a
sobrevivéncia imediata ndo é uma questdo. Ela pode viver até mais
tempo com os pais e ser por eles sustentada. Isso vem acontecendo. Ja
integrantes das classes D e E tém mais dificuldades e uma parcela as
vezes encontra sobrevivéncia na transgressdo, no crime de outra
natureza e outros ficam sem escolhas. A energia do jovem esta sendo
canalizada para outros meios como o0s jogos eletrénicos por exemplo,
pois la encontram um mundo virtual “customisavel” a sua realidade.

As empresas ainda n&do sabem lidar, de forma geral, com a
energia desses jovens. Elas ainda estdo comecando a aprender. Ha

algumas que ja possuem uma certa inteligéncia estratégica e estdo se
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preparando e preparando seus gestores para que acolham essa nova
geragdo como um patrimdnio e ndo como um encargo. Porque quando se
acolhermos a nova geragdo como um encargo, ela se torna algo que é
perturbador. E é claro que ndo € s6 o jovem que tem de se preparar para
essa condicdo. E necessario que a pessoa que a receba seja acolhedora,
mas que também se coloque em uma postura de humildade pedagdgica.
Que ela saiba que vai aprender muito com alguém que chega com novas
habilidades que a geragao anterior ndo tem.

Com todos esses dilemas e mudancas, a ambicdo ¢é
necessaria? Uma pessoa ambiciosa € boa ou perigosa para a empresa?
A pessoa ambiciosa € aquela que quer ser mais e melhor. A gamificagao
pode ser uma estratégia para explorar esta ambigao e estimular o mérito.
Uma pessoa gananciosa é diferente, esta quer tudo so para si a qualquer
custo. Nao é dificil perceber isto nas empresas, dificil € mensura-la e
canaliza-la para um propdsito convergente aos interesses da empresa de
forma ética. Boa parte dos problemas que nosso pais vive no campo da
ética hoje se deve mais a ganancia do que a ambigdo. As empresas
querem e precisam de colaboradores ambiciosos.

Ha um certo profissional que prefere hoje estabilidade e quer
seguir uma carreira linear, sem grandes saltos. Mas € visto como um
profissional mediocre, mas nao precisaria ser assim. A vida ficou mais
complexa em relagcdo a condicdo de sobrevivéncia, muita gente se
encontra desmotivada. Ela até faz, mas nao queria estar fazendo daquele
modo e as vezes nem tem clareza do porqué esta fazendo. A empresa
precisa entender que necessita criar movimentos de estimulo em relagao
a essa atividade, promover formagao continuada, reconhecimento, tudo
aquilo que faz com que a pessoa ganhe energia e receba combustivel.
Ninguém motiva alguém, o que se pode é estimular. A motivagaéo ¢é
movimento interno, mas um funcionario se encontrara mais motivado se
ele for estimulado a fazé-lo. Empresa inteligente promove momentos de

reconhecimento para que as pessoas se sintam autorais naquilo que



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

fazem, nos quais as pessoas entendam que as empresas se interessam
por elas e ndo somente as usam, afinal precisam muito dela. Devem
sentir-se um bem, ndo apenas uma propriedade no sentido maquinario do
termo. E quem é cuidado por uma organizagdo também vai querer cuidar
dela. E uma troca justa e valiosa.

Em uma empresa com hierarquia muito rigida fica dificil aplicar
certos meétodos, conseguimos perceber que por exemplo empresas de Tl
como o0 Facebook com uma hierarquia mais horizontal obtém melhores
resultados. Se a empresa € capaz de inventar participacdes do mercado,
novas tecnologias e inovagao, ela tera também de buscar inovagéo na
formagao de pessoas. Isso da trabalho, mas é garantia de futuro. Quando
a empresa fala que o maior ativo é gente, isso precisa ser demonstrado.
De acordo com Cortella(2017)

Lealdade é reciprocidade. Se eu n&o percebo lealdade
por parte de quem me contrata quanto a minha
dedicacéo... eu preciso ver que a empresa se dedica a
mim também. E isso ndo € com relacdo ao meu salario,
porque eu vou sempre querer que ele seja superior,
mas que seja evidente que a empresa consegue cuidar
de mim, ajudar a aumentar minha capacidade,
competéncia, ndo me colocar apenas como um peao
de xadrez dentro do tabuleiro. Porque ai uma hora a

reciprocidade vira. (p. 81)

Hoje ha um anonimato muito forte na produgdo. Como a gente
tem uma estrutura de trabalho em equipe muito grande, o trabalho em
equipe quase leva a anulacdo do reconhecimento do individuo. E isso
significa que um trabalho em equipe nao prescinde da atuacéo de cada
pessoa. E necessario que ndo se gere anonimato. E necessario que a
empresa exalte, mostre quem colaborou com aquilo. A medida que se

tem reconhecimento, comemoragao, celebragdo, isso da energia vital
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para continuar fazendo. Nao se entende aquilo como sendo apenas uma
tarefa. O reconhecimento ultrapassa a ideia de tarefa. Reconhecimento é

a principal forma de estimulo que alguém pode ter.

3.FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Gamificar

Gamificar significa utilizar dinémicas, caracteristicas e arquiteturas
presentes nos jogos para promover comportamentos em outros
contextos. Nao se trata de, necessariamente, usar jogos digitais ou nao,
distribuir pontos ou outros incentivos. (KRAJDEN, 2017, p. 22)

De acordo com um estudo do Instituto Unibanco, feito com
base nos ultimos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o Brasil tem 1,5 milhdo de jovens entre 15 e 17 anos fora da
escola, principalmente por desinteresse, e 45 milhdes de pessoas usando
jogos digitais. Se uma das principais queixas dos professores, gestores
ou supervisores € a desmotivagdo e a indisciplina de seus grupos,
criangas e jovens nem piscam enquanto estdo jogando. Estes mesmos
jovens estdo adentrando o mercado de trabalho e também encontrando
empresas que pararam no tempo. Nao precisamos adorar os games para
entender que “gamificar” pode ser uma boa estratégia. Mas o que
significa gamificar?

A Gamificagdo € uma técnica que envolve dinamicas, mecanismos
e elementos dos videogames e os aplica em contextos da vida real. O
principal objetivo €& engajar as pessoas para que mudem alguns
comportamentos, com o propoésito de alcangar resultados relacionados a
objetivos especificos. (KRAJDEN, 2017, p. 20).

‘As melhores experiéncias de gamificagdo aproveitam
elementos como a curiosidade, a permissao para falhar, o feedback
imediato, a colaboracéo entre jogadores, a apresentacao de novas tarefas

por meio de histérias e desafios contextualizados e o sentimento de
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controle na tomada de decisdes para motivar, estimular comportamentos
desejados e promover descobertas. ” (GIMENES, 2015).
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Figura 2: Pesquisa sobre Gamificagdo nos EUA - 2015
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Fonte: http://blog.engage.bz/o-que-e-gamification/

A Figura 1 demonstra que o uso da gamificagdo aumenta de
20% a 30% da produtividade. Ao jogar, pode-se aprender algo novo para
“‘passar de fase”, seguir adiante para alcangar objetivos, desenvolve-se
habilidades para resolver problemas, se reconhece a necessidade e o
valor do esforgo, da persisténcia e da criatividade para aniquilar vildes ou
desbloquear universos. Tem-se que conhecer os sistemas de regras para
entender, experimentar e compreender algo novo; sentimos emogdes
diversas, como alegria, curiosidade, frustragdo e orgulho; socializamos,
competimos, colaboramos e desenvolvemos a empatia ao assumir novas
identidades e perceber diferentes perspectivas apresentada. De acordo
com Kenski (2011, p. 57), “Gamification é a estratégia de interagdo entre
pessoas e empresas com base no oferecimento de incentivos que
estimulem o engajamento do publico com as marcas de maneira ludica. ”

Percebe-se que algumas empresas ainda ndo perceberam a
importancia do uso das novas tecnologias, e outros elementos que séo
realmente validos. O gestor pode escolher continuar evoluindo

lentamente, ou abragar a inovagao para redesenhar e ressignificar rotinas
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e processos, levando nossos colaboradores a compreender a importancia

social da empresa. Assim, Azevedo (2017, p. 235)
Parte-se do principio de que a diversao € a maneira
mais facil de mudar o comportamento das pessoas
para melhor. A vantagem do modelo € que ele instiga
duas fortes caracteristicas do ser humano: a
cooperagao e a competitividade. O reforco de
aprendizagem ¢é imediato, por meio de feedbacks
instantdneos que indicam se as decisbes tomadas
estdo certas ou ndo. Com isso, a gamificacdo nos
permite aprender coisas novas e buscar uma melhoria
constante. Sem contar que o sentimento de
desenvolver certa habilidade é um dos aspectos mais
importantes da satisfacdo e bem-estar no local de

trabalho.

A gamificagdo € uma das melhores estratégias atuais para que
nossos jovens se sintam apaixonados, motivados e valorizados pelas
atividades que exercem em seu trabalho percebendo sua importancia e
de seu posto de trabalho como parte da empresa Kenski (2011, p. 113).

Com planejamento, €& possivel aplicar a gamificagdo em
empresas, independentemente do porte ou segmento. O foco pode ser
interno, permitindo o desenvolvimento e engajamento dos colaboradores,
bem como a verificagdo da satisfagcdo e a aderéncia a valores e cultura.
Ou, pode ser externo, visando recrutar novos colaboradores, que sejam
assertivos e tragam produtividade a organizagédo, além de envolver os
clientes e parceiros com a marca e produtos.

Os recursos humanos de uma empresa podem ter uma melhor
percepcdo de sua evolugao profissional se através dos eventos
relacionados a gamificagdo também perceberem que o mérito esta em

jogo. Agora se impdéem também uma outra questdo, o que seria
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considerado algo meritério? Se temos o sujeito que merece ser
reconhecido como meritério entido precisa-se também ter o ato que possa
ser considerado mérito, aquilo que ao ser realizado por uma pessoa o
torna merecedor de ser reconhecido como digno de mérito. Portanto a
meritocracia torna-se explicita, quanto menos duvidas houverem sobre a
promog¢ao de um colaborador, maiores serao as chances de sucesso para

a empresa estimular a meritocracia.

3.2 Meritocracia

Tema de grande discussdo e contrariedade em diversos meios, é
corriqueiro encontrar o termo “meritocracia” em discussdes politicas e
econdmicas. Em uma definigdo mais simplista trata-se de um modelo em
que se progride social e economicamente com base em qualidades
pessoais. De acordo com essa visdo, a meritocracia premia o esforco
individual, que se sobrepde a fatores externos.

Para BROCHADO(2016) meritocracia € um sistema ou modelo
de hierarquizacéo e premiagao baseado nos meritos pessoais de cada
individuo. Para seus criticos, estudiosos, professores, sociologos e
profissionais de diversos segmentos, o conceito € falho pois ignora o
contexto social e cultural das pessoas, que podem se traduzir em
vantagens ou desvantagens. Nesta oOtica, ao ignorar o histérico das
pessoas, a meritocracia serve apenas para reforcar desigualdades
existentes. O termo em si tem origem no livro “The rise of the meritocracy”
(“A ascensao da meritocracia”), publicado em 1958 pelo socibélogo e
politico britanico Michael Young.

A obra satirica descreve uma sociedade que no futuro se
consolida em uma elite baseada em resultados de testes de Ql
padronizados. Como apenas aqueles com acesso a boas escolas
conseguem ir bem nos testes, a “meritocracia” da histéria apenas
perpetua o desequilibrio social. A intengcado de Young era criticar o sistema

educacional britdnico de sua época, baseado em um modelo similar de
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testes de inteligéncia, que todas as criangas do pais deveriam fazer em
certas fases da vida escolar. A aprovagao ou ndo nesses testes, em vigor
no pais até o fim da década de 1980, costumava ser determinante para o
futuro profissional dos estudantes.

O termo ganhou sentido positivo nas décadas seguintes ao ser
adotado por uma variedade de escritores de autoajuda, pensadores,
empresarios e politicos. Nos Estados Unidos, o conceito foi incorporado a
solida mitologia do “self-made man”, do personagem de origem humilde
que venceu sozinho na vida, associado as historias do escritor Horatio
Alger, do século 19. No Reino Unido, o termo foi adotado com entusiasmo
pelo primeiro-ministro Tony Blair, que ocupou o cargo entre 1997 e 2007.
Em um discurso de 2001, Blair fez alusdo ao conceito, pregando que “as
pessoas deveriam ascender de acordo com o mérito e ndo nascenga”.

Atualmente o meio empresarial apoderou-se do termo
usando-o de forma conveniente aos seus interesses. Uma das politicas
mais interessantes que tém sido aplicadas em empresas de pequeno,
médio e grande portes é a que visa premiar de alguma forma uma equipe,
ou alguns membros de uma equipe, que apresentou desempenho
superior. Talvez a forma mais adequada de aplicagdo da palavra
“meritocracia”.

Isto é, aqueles colaboradores que tiveram um melhor
rendimento, foram mais produtivas, eficazes e/ou criativos em relacédo as
metas programadas por suas liderangas. Mas nao se trata apenas de um
“sistema de prémios”. Meritocracia também é uma forma das companhias
colocarem em pratica suas diretrizes estratégicas. Colaborando, Druker
(2001, p.26), afirma que ‘o trabalhador do conhecimento depende do
Superior para orientagdo e, acima de tudo, definir a “contagem” para toda
a organizagéo, isto e, quais sdo os padrées, valores, o desempenho e o0s
resultados. ”

As empresas adeptas desse sistema premiam de acordo com

suas politicas. Algumas preferem oferecer beneficios ndo financeiros,
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como brindes, viagens, almogos/jantares, folgas programadas ou bolsas
de estudo, por exemplo. Outras ndo véem problema algum em oferecer
bdnus, aumento de salario, participagao nos lucros ou uma promogao a
um colaborador que atinge ou ultrapassa sua meta VERGARA (2003, p.
39).

Tabela 1: Tabela exemplo de tornar evidente a meritocracia em uma

empresa

50%

Feedback

Sujeito a promog&o Seu indice estd dentro do necessario para a promogdo.

70% Sujeito a bonificagdo Seu indice estd dentro do necessario para receber uma bonificacdo.
50% Sujeito a estagnacao Alerta! Seu indice esta ruim e precisa ser melhorado.

0% Sujeito a demissdo Alerta maximo! Seu indice estd abaixo do aceitdvel para permanecer na equipe.
Fonte: www.redehost.com.br

A tabela acima demonstra a aplicacdo de regras claras e
objetivas em uma empresa onde os proprios colaboradores podem
verificar seu desempenho com base no feedback de sua pontuagao.
O feedback é uma pratica bastante comum nas empresas para encorajar,
criar confianga e visar a solugdo de problemas e o aprimoramento das
habilidades dos colaboradores. Entretanto, para alcancar os resultados
esperados, ele precisa ser aplicado de forma correta. (ALVES, 2016).

Na meritocracia, ndo ha protecionismo. Premia-se por
merecimento. Claro que os membros de uma equipe devem ser
motivados e cobrados na mesma medida. Conforme Peter Drucker (2001)

Aquilo que motiva em especial os trabalhadores do
conhecimento € o mesmo que motiva os voluntarios, os

quais precisam obter mais satisfagcdo com seu trabalho
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do que os trabalhadores remunerados, pois nada
recebem. Eles precisam, acima de tudo, de desafios,
conhecer a missdo da organizagao e nela acreditar, de

treinamento continuo e ver resultados. (p. 27)

Se um lider motiva mais um ou outro colaborador, ou as metas
para cada um sao diferentes, ndo ha meritocracia. E, pior, pode haver
espaco para ciume e frustragdo no ambiente de trabalho.

3.3 Cases: gamificagao e meritocracia

Exemplos bem-sucedidos estdo a nossa volta, a seguir veremos
alguns cases que marcaram a historia a nivel mundial e também

exemplos bem préximos:

a. WAZE: O aplicativo que substituiu o GPS nasceu em 2008 em
Israel criado por Uri Levine, pelo engenheiro de software Ehud
Shabtai, e por Amir Shinar. A companhia foi originalmente
chamada de LinQmap. Em dezembro de 2011 a Waze empregou
80 pessoas, 70 em Ra'anana, Israel e 10 em Palo Alto,

Califérnia.

No Waze, o conteudo ¢é produzido pelos usuarios. A
participacdo de motoristas, por sua vez, vem através de
pontuacdo, customizagao de perfil, interagao, ranking € em um
visual dinamico e divertido. Ligao: A estratégia usada pelo
Waze é simples: os usuarios sdo a esséncia da plataforma, eles
a alimentam com aquilo que acham necessario e interessante.
Assim o “app” faz com que seus clientes fagcam parte da equipe.
Além disso, a pontuagao e o ranking os desafiam, garantindo a

lembranca da marca.

Resultado: O sucesso foi tdo grande que provocou uma disputa

entre Facebook e Google. Por fim a Google levou a melhor e
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comprou a empresa por 1.3 bilhdes de ddlares em 2013, e o
mais interessante € que nao foi o dinheiro que fez a diferenca
pois 0 Facebook fez contra proposta maior ainda, o que decidiu
a venda é que seus fundadores nao queriam se mudar para
Palo Alto na California, queriam continuar em Israel, seu pais
origem. O que demonstra que esta geragdo de
empreendedores busca mais que dinheiro, busca também

qualidade de vida e detém valores proprios.

b. GERDAU: O Grupo Gerdau, referéncia em siderurgia no pais,
aderiu ao recurso de gamificagao para treinar seus funcionarios
sobre seguranga do trabalho. Em uma das unidades da empresa,
oculos de realidade virtual e jogos de conhecimento foram
aplicados em substituicdo aos treinamentos tedricos. Em troca,
os funcionarios recebem a certificagdo obrigatéria de Analise
Preliminar de Riscos (APR). Este exemplo demonstra que em

qualquer segmento pode-se implantar a gamificagao.

c. AMBEV: Empresa de capital aberto, sediada em Sao Paulo, e
que atua no ramo de bebidas, a meritocracia é considerada um
dos pilares da companhia e ja faz parte da sua cultura, ha 11
anos. (BISPO, Patricia (19 de 04 de 2011). Meritocracia estimula
talentos da Ambev
<http://www.rh.com.br/Portal/Desempenho/Materia/7128/meritocr

acia-estimula-talentos-da-ambev-.html/>

De acordo com Daniel Cocenzo, gerente corporativo de
Gente & Gestao, essa € a melhor forma de valorizar os
talentos internos e recompensa-los pelas suas
realizacdes. "A meritocracia vai além do bbnus e

garante reconhecimento e ascensao profissional acima


http://convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&infoid=43595&sid=17#.V_7NHI8rLIU
http://convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&infoid=43595&sid=17#.V_7NHI8rLIU
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da média do mercado. Também significa transparéncia,
cooperacgao interna e ética na obtencao de resultados,
além de atitude de donos do negdcio. Sdo esses 0s
fatores que entendemos como essenciais na atitude de

nossos funcionarios" complementa.

O sistema de meritocracia em como publico-alvo "Toda Gente
Ambev", forma como sao chamados os profissionais que
trabalham na companhia. Do estagiario ao presidente, todos
sao avaliados e reconhecidos pelo desempenho e
comprometimento com o desafio proposto a cada um.
Feedbacks individuais sdo dados a todos e nao s6 o gestor
avalia seu colaborador, mas este também por sua vez avalia
seu gestor através de reunides sem expor nem constranger

ninguém.

REDEHOST: Ha 14 anos no mercado, a RedeHost atende
clientes do Brasil inteiro a partir de sua sede no Rio Grande do
Sul, Gravatai. Reconhecida pelo seu atendimento ninja e
infraestrutura de ponta, € atualmente a unica empresa de hosting
brasileira 100% em cloud computing. Na empresa os
colaboradores sao estimulados a competir entre si e entre
equipes obtendo pontuacido através de uma série de quesitos
estabelecidos pelas proprias equipes. Atualmente aplicam uma
gamificagdo para aplicar recursos de investimento da empresa
que funciona da seguinte forma: As equipes elegem um prefeito,
um colega que assumira a responsabilidade de definir onde
aplicar verbas de investimento naquilo que julgar necessario,
como comprar um novo micro-ondas para a cozinha ou trocar a
cor de uma parede. Apesar de ter o poder de decisdo este
prefeito ndo a toma sozinho, ele consulta os diferentes grupos da

empresa, interagindo, ouvindo e analisando cada ideia de
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melhoria. Isso faz com que o colaborador se sinta parte do
negocio independente de seu posto de trabalho. Abaixo uma
imagem de um dos ambientes decido pelos proprios

colaboradores:
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Figura 3: Ambiente de descanso RedeHost 2016

Fonte: Autoria do autor

Em sua atual infraestrutura a empresa conta com uma area de
descanso, uma sala ampla de jogos onde consoles de
videogames e mesas de ping-pong integram o espago entre
pufes e sofas confortaveis, além de uma fruteira comunitaria
onde todos tém acesso a lanches naturais. Toda esta area
participa da politica de gamificagdo da empresa que estabelece,

quem, quando e como os espacos de devem ser utilizados.
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4.CONCLUSAO

Falar sobre temas tdo atuais ndo é facil, ndo existe uma féormula magica
ou estudos especificos que mostrem o ganho da aplicacédo da
gamificacdo, ou evidencias meritocraticas transparentes ou estudos
especificos que tornem fatos concretos sobre as aplicagdes destas
técnicas, mas existem muitos cases bem-sucedidos que podem refletir o
caminho a ser trilhado.

Percebe-se que na pratica do dia a dia, a motivagao e a busca
por respostas a respeito do comportamento humano sao muito
complexas. Somos seres humanos e ndao maquinas, cada um possui sua
propria personalidade, seu proprio pensar e sentir O ser humano é
insaciavel, quer sempre mais, mas os desejos mudam com o passar do
tempo. Talvez a oportunidade dada a determinados profissionais em
ciclos de tempo para conduzirem sua carreira seja uma boa estratégia.

Cada pessoa da equipe deve desenvolver dentro de si a
automotivagdo, mas o papel da empresa nesse processo € muito
importante, porque a partir do momento em que conhece cada pessoa de
sua equipe, tem a possibilidade de exercer com mais facilidade seu papel,
de provocar anseios, de conquistar a confianca, levando-os onde néao
conseguiriam ir sozinhos. Inspiragdo € a palavra chave para realizar as
atividades dos que se acham incapazes de realiza-la. Buscar o
comprometimento para atingir os resultados dentro da organizagéo.

Os assuntos abordados neste artigo sugerem uma caminhada
crescente e muitas vezes longa, com a unido do lider com seus liderados,
estimulando a motivagdo, demonstrando coragem e autoridade, com
humildade e muita confianga. Cada individuo tem sua propria trajetoria
dentro da empresa conforme suas virtudes e defeitos, mas ha um lugar
para ele, que é tao importante quanto qualquer outro.

Contudo, existe uma necessidade constante no aprendizado, ou

seja, a capacitagao deste colaborador € fundamental para garantir e gerar
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o ato dele administrar sua carreira, compreender seu espago, perceber-se
como parte ativa de algo maior, o todo, de forma a oportunizar um
ambiente transformador, inovador e duradouro. Num mundo ideal, as
pessoas tém o poder de conduzir seu crescimento e as empresas
estabelecerem o0s objetivos, montar equipes e influenciar no

comportamento para gerar os resultados desejados.
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Resumo

Este artigo t em o intuito de conceituar o bando de dados NoRel
MongoDB e através do mesmo mostrar as diferencas entre um banco de
dados SQL e noSQL.

1. O QUE E BANCO DE DADOS

Segundo Korth, um banco de dados é "uma cole¢do de dados
inter-relacionados, representando informagdes sobre um dominio
especifico.", ou seja, um banco de dados e um conjunto de informacgdes
que tratam de um determinado assunto de forma a agrupa-los em
conjunto, ou seja, pode ser considerado um banco de dados: planilhas,

listas, cadernos, entre outros.
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1.1 O QUE E SGBD

Para melhor compreender o que é uma SGBD, buscou-se no site
“DevMedia” o conceito de Sistema de gerenciamento de banco de dados,
onde foi deduzido que o mesmo € um software que tem a funcionalidade
de tratar e curar estes dados para que 0s mesmos possam ser

arquivados e manipulados pelos usuarios.

Alguns exemplos de SGBD's: , SQL SERVER,Oracle, MySQL,
PostgreSQL, MongoDB, entre outros.

2. O QUE E UM BANCO DE DADOS NAO RELACIONAL

Para um melhor entendimento foi pesquisado no site "DevMedia"
um banco de dados nao relacional € um conceito de onde através de
aplicagdes de codigo-aberto um banco de dados pode ser trabalhado em

esquema orientado a objeto.

Conforme o site "DevMedia" um Bancos de dados orientados a
documentos: os documentos dos bancos dessa categoria, sdo colegcdes
de atributos e valores, onde um atributo pode ser multi-valorado. Em
geral, os bancos de dados orientados a documento ndo possuem
esquema, ou seja, os documentos armazenados nao precisam possuir

estrutura em comum.
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3 PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE BANCO DE DADOS
RELACIONAL E NAO RELACIONAL

As principais diferencas entre um banco de dados SQL e NoREL

NoREL.:

-Modelo de banco Orientado a documento.

-Nao possui tabelas e tuplas em sua implementagao.
-Atributos e valores multi-valorados.

-Auséncia de esquema.

SQL:
-Possui esquema.

-Possui tabelas e tuplas fixas para o armazenamento de dados,

necessitando de updates caso haja a necessidade de novos campos.

-Banco de dados com modelo relacional, possuindo primarys e

foreign.
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4 VANTAGES E DESVANTAGENS DOS MODELOS
RELACIONAIS E NAO RELACIONAIS

Nao Relacional:

-Maior velocidade na pesquisa de dados.
-Atributos multifatorados.

-permite a redundancia de dados.

-Baixo custo de manutencéo.

-Baixa curva de aprendizado.

Relacional:

-Dados claros e de forma organizada.

-Alto indice de profissionais capacitados no mercado.

-Relagdes entre tabelas de forma visivel e organizada.
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5 COMO ESCOLHER QUAL BANCO DE DADOS USAR?

Para ajudar nesta tomada de decisao, foi pesquisado no site "OP
Services" como executar esta tomada de decisdo, foi constado que a
melhor escolha do modelo de banco de dados é aquela que se adequar
as suas necessidades, e que também ¢é importante conhecer cada
modelo de banco de dados e suas diferencas para entdo tomar a melhor

decisao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizar este estudo e comparar os bancos de dados listados
neste artigo verificamos que os modelos de bancos de dados possui suas
vantagens de desvantagens em seu uso, e que a melhor implementagao
de um dos modelos de banco de dados se dara da sua necessidade e da
implementagdo do mesmo. Ou seja ndo existe um banco padrao para ser
usado em todos os casos, mas sim deve-se analisar, o tamanho do

negocio, e desenhar uma solugéo adequada para cada tipo de negdcio.
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Resumo

Este artigo tem como objetivo demonstrar quais as competéncias
sao de grande importancia e devem estar entranhados no profissional que
busca um cargo de lideranga na area de melhoria de processos nas
industrias de acordo com pesquisa realizada com profissionais

experientes da area e referencial tedrico.

Palavras chave: Competéncias; Lider; Processo; Melhoria

continua.

33 Pos-Graduanda em Gestdo Estratégica de Pessoas e Negocios - FAQI — Gravatai - RS
> Professor na Escolas e Faculdades - FAQI — Gravatai - RS
>3 Professora na Escolas ¢ Faculdades - FAQI — Gravatai - RS



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

Revista Eletrénica em

Abstract

This article aims to demonstrate what skills are of great importance
and should be entrenched in the professional seeking a leadership
position in the area of process improvement in industries according to
research conducted with experienced professionals and theoretical

framework.

Keywords: Skills; Leader; Process; Continuous improvement.

1 INTRODUGAO

Este artigo resulta de uma pesquisa académica sobre técnicas de
gestao e liderancga e objetiva apresentar qual o perfil do lider em melhoria

continua.

Inicialmente sera apresentado um breve histérico do Sistema
Toyota de produgdo, sua origem e sua técnica de aumento de
produtividade e eficiéncia, evitando desperdicios de tempo de espera,
superprodugao e gargalos desnecessarios, e sua melhoria através da
metodologia de Manutencdo Produtiva Total (TPM), cuja base de
sustentacao da-se através da conscientizagao das pessoas envolvidas no

processo de producao.

Em seguida o artigo abordara o conceito de lideranga, seu papel
dentro dos variados niveis hierarquico industrial ou n&o, suas

responsabilidades e quais as caracteristicas necessarias, baseado em
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pesquisa quantitativa realizada com profissionais de Lean, para que um
colaborador se destaque e alcance a lideranga no processo de melhoria

continua.

Por fim, sera apresentada a tabulacdo das respostas do

questionario aplicado.

2 SISTEMA TOYOTA E A METODOLOGIA TPM (MANUTENGAO
PRODUTIVA TOTAL)

Na segunda metade do século XX, setores da industria japonesa
modificaram suas técnicas de gestdo de produgdo, anteriormente
baseadas, principalmente, em técnicas observadas em fabricas
americanas. Apos alguns anos, os produtos japoneses tornaram-se
conhecidos por sua qualidade superior, sendo exportados em grande
escala para paises ocidentais. Em decorréncia disso, as técnicas de

gestado japonesa chamaram a atengdo do mundo todo (NAKAJIMA, 1984).

Os administradores concordavam que a formula para estabelecer
0s precos em produtos era: [custo + lucro] = prego de venda (SHINGO,
1996). No entanto, a equacao apresentada pela gestdo japonesa é:
[preco — lucro] = custo, sendo que o alvo para aumentar o lucro era
através da redugao do custo, ja que o prego é determinado pelo mercado,
tal visdo requer claramente a necessidade continua de redugao de custo

e em consequéncia a eliminagao dos desperdicios (SHINGO, 1996).

Um conceito de gestdo utilizado no Japao foi o de Produgao
Enxuta, segundo o qual, na producdo em massa, muitas atividades da
manufatura ndo agregavam valor ao produto nem interessavam ao

cliente, por isso precisavam ser eliminadas ou reduzidas, tal como a
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manutencdo de elevados estoques de materiais em processamento ou
acabados. Uma das causas da existéncia de estoques eram as quebras
inesperadas de equipamento. Logo, para um sistema de estoque zero,
deve ser priorizada a eliminagdo de quebras inesperadas (SHINGO,
1996). Para tanto, era necessario prestar mais atencdo a gestado da
manutengao industrial (SELLITTO et al., 2002).

Uma das técnicas de gestdo da manutencédo que podem ser uteis
em producgéo enxuta é a metodologia TPM (Manutengao Produtiva Total).
Para Nakajima (1989), a TPM corresponde a busca da falha zero nos
processos, da quebra zero nas maquinas, e do defeito zero nos produtos.
Além disso, a TPM oferece um fator chave no desenvolvimento e na
otimizacdo do desempenho fabril: a maximizagdo da eficiéncia das
maquinas (BAMBER et al., 1999). A TPM estabelece a integracao total
entre 0 homem, a maquina, e a empresa; com a TPM, a manutengao dos
meios de producdo passa a ser preocupacdo e acado de todos
(NAKAJIMA, 1993; WIREMAN, 1998). Uma das exigéncias para o
sucesso de programas de TPM é o apoio da alta e média geréncia, pois
estas determinam as prioridades empresariais (TAKAHASHI e OSADA,
1993).

Segundo Nakajima (1989), um dos objetivos de atividades
conduzidas pela TPM no ambiente fabril € aumentar a produtividade,
minimizando entradas e maximizando saidas. Outro objetivo é descobrir
falhas escondidas, que podem passar despercebidas pela equipe de
operagao, caso esta nao tenha desenvolvido um olhar critico sobre o
estado de uso do equipamento. E premissa da TPM a participacdo de
todos, desde a alta administragdo até os colaboradores de chio de
fabrica. A metodologia deve ser implantada e executada por meio de
atividades em pequenos grupos (SUZUKI, 1994). Desenvolvendo e

treinando as pessoas, € possivel realizar mudangas nas maquinas € nos
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equipamentos. Modificando maquinas e equipamentos, ha melhoria no
resultado global (KARDEC e NASCIF, 2001).

A TPM é sustentada por pilares de desenvolvimento, apresentados
por Nakajima (1989). No inicio, eram cinco os pilares, posteriormente
aumentaram para oito ao se incluirem abordagens administrativas, de
qualidade, segurancga, saude e meio ambiente. Tais inclusdes permitiram

a extensao da TPM a setores de administracdo da atividade fabril.

Nos ultimos anos da década de 1940, houve importante
transformacao na Toyota Motors, que influenciou varias areas da industria
japonesa. Kiichiro Toyoda (1894 — 1952), entdo presidente da Toyota
Motors, afirmou na época: “Alcancemos os Estados Unidos em trés anos,
caso contrario, a industria automobilistica do Japao nao sobrevivera”
(OHNO, 1997, p.25). Segundo Ohno (1997), para cada atividade
executada por um trabalhador alem&o eram necessarios trés japoneses, e
que a razao entre as forgcas de trabalho alema e americana também era
de um para trés. Entdo, a razdo entre trabalhadores japoneses e
americanos era de um para nove. A evidéncia de que, no sistema de
produgao vigente, ndo haveria como aumentar a produtividade em quase
dez vezes fez crer que havia algo sendo desperdigado pelos japoneses.
Assim, eliminados os desperdicios, a produtividade deveria aumentar. Foi

essa ideia que marcou o inicio do Sistema Toyota de Producgéo.

Frequentemente, o Sistema Toyota de Producdo (TPS) é
considerado o motivo do sucesso da Toyota e muitas obras foram
publicadas sobre o tema, relatando seus métodos e ferramentas para
obter producdo enxuta com qualidade e lucratividade, porém o
desempenho da Toyota decorre da transformacao da exceléncia
operacional em uma arma estratégica (SHINGO, 1996; LIKER, 2005).
Portanto, o sucesso da Toyota origina-se de uma filosofia baseada na

compreensao das pessoas e da motivagdo humana. Essa € uma
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diferenca entre Sistema Toyota de Producdo e Modelo Toyota (LIKER,
2005).

Enquanto o objetivo de zero defeito busca prevenir que ocorram
defeitos de qualidade em produtos, a TPM busca prevenir que haja falhas
nos equipamentos, ou seja, busca a zero quebra. Em ambas as filosofias
de gerenciamento, o operador € responsavel pelas inspec¢des, trata-se de
um sistema preventivo para eliminar defeitos e desperdicios (NAKAJIMA,
1988).

Os objetivos da TPM foram tragados pelo JIPM (Japan Instituite of
Plant Maintenance) e sao: i) Maximizar a eficiéncia dos sistemas
produtivos; ii) Minimizar perdas, estabelecendo metas orientadas ao zero
acidente, zero perdas e zero defeitos; iii) Envolver todos os
departamentos na implantacdo, incluindo novos produtos, vendas e
administracao; iv) Envolver todos os funcionarios desde a alta geréncia
até os operadores de chao de fabrica; e v) Agir por atividades de
pequenos grupos (SUZUKI, 1994). Assim, a meta a ser alcancada é o
rendimento global, por meio de agdes de manutengdo conduzidas com a
participacédo de todos (NAKAJIMA, 1989).

Sistemas produtivos tém como meta maximizar performances, o
que € obtido por meio da geracdo do maximo de resultados (outputs)
possiveis com 0 minimo de consumo de insumos (inputs). Para tanto,
muitas vezes, em processos continuos ou em linha é necessario focar
naquelas instalagdes cujas falhas causam danos muito maiores na
producdo do que falhas em outros pontos do sistema (SELLITTO, 2002).
Pacheco et al. (2012) chamam estas instalagdes (maquinas ou conjunto
de associado de maquinas) de gargalos ou restricobes. Esses autores
afirmam que técnicas sdo mais eficazes aplicadas nos gargalos do que
fora deles. Isto ndo significa que se persiga necessariamente uma maior

produgao absoluta, mas uma maior produtividade, advinda da integragao
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entre bons resultados em termos de custo, qualidade, prazo de entrega e
seguranga, aliados a um bom ambiente de trabalho e a um cenario de
melhorias continuas a fim de reunir todos os fatores que resultem em uma
maior motivagao para a realizacdo de um servigo ou fabricacdo de um
produto (NAKAJIMA, 1989).

Para aumentar a produtividade fabril, e por consequéncia os
resultados integrados de custo, qualidade, prazo de entrega, e seguranga,
Nakajima (1989) definiu seis grandes perdas em equipamentos, que
devem ser combatidas em programas de implantagcdo da TPM. As seis

perdas sao descritas no Quadro 1.
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Quadro 1. As seis grandes perdas de produtividade combatidas

pela TPM
Tipos _
Descricao
de Perdas
Perda Sao as perdas de tempo e de materiais devida
por quebra a falha ou a quebra do equipamento.
Perda
. Esta perda € causada por paradas devidas a
devido a _ B _
, trocas de configuragdes. O tempo de preparagao para
setup e
. trocas serve para preparar a producéo subsequente.
ajustes
Perdas . . .
Sao paradas nas quais o equipamento fica sem
por
operar, mais denominada de esperas. Nota-se que o
pequenas

paradas e
trabalho lento

ou em vazio

Perdas
por reducéao
de

velocidade

Perdas
por
problemas na

qualidade

somatério destas pequenas paradas geralmente
representa uma quantidade significativa em longo

prazo.

E a diferenca entre a velocidade real do
equipamento e a velocidade projetada, na maioria das
vezes em fungao das condigdes inadequadas as quais

0 equipamento esta submetido.

Estas perdas estdo relacionadas a descoberta
de produtos com defeitos de qualidade, ocasionando
retrabalho ou até eliminagdo da pecga ou produto.

Normalmente quando a origem do defeito € habitual
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decorre de algum grau de deterioragdo do

equipamento ao qual nao foi dada importancia.

Estdo relacionadas a restricbes técnicas do
Perdas
_ equipamento, que acarretam em um periodo de
e rendimento
_ estabilizagdo das condi¢cbes dos equipamentos apos
ou na partida
uma parada.

Fonte: Nakajima (1989)

A Figura 1 representa como a TPM pode auxiliar o Sistema Toyota
de Producado a alcangar uma produtividade superior. Esta integragédo se
da por meio de metas de zero defeito e do controle das seis grandes

perdas combatidas pela TPM.
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Sistema Toyota de produgio = Eliminagéo de despedicios TPM

Eliminandoas & grandes perdas

Manuseio de varios processos I

Implementagio do 1 I
Sistema Toyota Fluxo nos processas I Perdas porgquebra de
Equipamerntos

Eliminar defeitas

—){ Produgdo Just-in-time Perdas Set-upe ajustes

Kanban - produzir o necessario

somente quando necessario

l Ferdas porpequenas paradas

I Estoque minimo

Producdo nivelada

. ¥

—)I Redugiodotamanho delote Perdadevelacidade

Adesdo ao padrio estabelecido

L Tempode cida Ferda por defeitos
2. Produgio Sequenciada 7
3 Ociosidade Padrio ;

—)‘ Autonomacia(linhas param se ocarrer problemas)

Perdaderendimento

— Controlevisual

l—> Facil operacionabilidade da maguina

_al Permite manuten;io completa r
—)I Reduz set-up e ajustaotempo r

hMudanga demelhoriade produgio para
melhoriano equipamento

Figura 1. Sistema Toyota de Produgédo e TPM
Fonte: Adaptado de Nakajima (1989) e Shingo (1996).

A TPM ¢ sustentada por oito pilares, apresentados e descritos por
Nakajima (1989) no inicio do desenvolvimento da TPM. Esses oito pilares,

em conjunto, sao essenciais para combater as seis grandes perdas e
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obter sucesso no programa da TPM (NAKAZATO, 1999). Todos devem
ser implementados, embora se reconhega que alguns podem ter mais
importancia do que outros (SUZUKI, 1994).

A Figura 2 apresenta os oito pilares do TPM.

fvf'_f)ry 3 K
P TPM —
g 2 g b
s 12| [2] | 5] |3| g |8 B2
HEHEHEHEHE R
- g0 |8 | &] | § 5 | 2| |22
IR R SRR
=l | s BEINEIN]
I 55 ]
= PESSOAS

Figura 2. Os oito pilares da TPM
Fonte: Adaptado de Nakajima (1989) e Nakazato (1999)

Na base da figura estdo as pessoas, desde os operadores até a
alta geréncia, pois o sucesso da TPM depende da participacéo e
conscientizagdo de todos. Esta presente também a filosofia do 5S,
fundamental para qualquer iniciativa de mudanga. Quando os operadores
sdo treinados para entender os principios por tras das falhas nos
equipamentos, o 5S ganha novo impulso e passa a ser praticado com
mais intensidade nas partes criticas dos equipamentos, contribuindo para
a obtencgao de resultados (XENOS, 1998).

As unidades de producdo tém estudado e analisado os resultados
ap6s a implementacédo da TPM, e o principal beneficio alcangado € o
aumento da produtividade (WAKJIRA e SINGH, 2012).
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3 LIDERANCA

James C. Hunter (1998) define lideranga como a arte de influenciar
pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos
identificados como sendo para o bem comum, ou seja, lideranca € a arte
de comandar pessoas, influenciando de forma positiva mentalidades e

comportamentos.

Durante da evolugdo humana ja tivemos varios tipos de lideranga:
lideres por imposicao, dinastia, poder e etc. Porém atualmente, na era da
informacao, buscamos um novo perfil de lider: sem rétulo, sem ego, sem
vaidade e com habilidades e técnicas motivacionais e emocionais, e com

conhecimento para potencializar sua equipe.

Um lider é aquele que une o grupo, em qualquer contexto, na
busca pelo objetivo e € considerado um dos fatores-chave para o seu

sucesso (Ferreira, Neves, & Caetano, 2001).

Sabemos que em todas as areas os lideres sao necessarios para
orientar as equipes e inspirar e motivar as pessoas, pois os lideres sao
aqueles que vao a frente, orientando a busca pelo sucesso e alcance dos

objetivos.

E dever do lider fazer com que as pessoas se responsabilizem por
suas tarefas, inclusive, apontando suas deficiéncias, porém ha diversas
maneiras de fazer isso sem ferir a dignidade dos outros. Lideres com
caracteristicas autoritarias nao sao mais aceitaveis, uma vez que ele deve

ser exemplo de bom comportamento.



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

O lider inspira as pessoas a descobrirem o0 seu potencial,
incentivando e dando condi¢gdes para que elas se tornem o melhor que
podem ser, transformando seus “seguidores” em novos lideres,
explicando com objetividade e exemplo o que espera de sua equipe e

sabendo que lideranca €, antes de tudo, uma questéo de atitude.

Para o renomado palestrante Mario Sérgio Cortella, "um lider
precisa de compreensao e de praticas continuas para libertar a mente,

motivar a equipe, animar o espirito, inovar e empreender".

Pina e Cunha et al., (2003) definem lideranga como a capacidade
que o lider possui para influenciar, motivar e habilitar outros a
contribuirem para que as organizagdes onde se inserem alcancem o
sucesso. Assim, podemos interpretar que lideranga € um processo que

implica influéncia de um sobre a equipe na busca pelos objetivos.

A lideranga esta ao alcance de todos, visto que qualquer pessoa
tem capacidade para influenciar seus seguidores, seus pares, seus

subordinados e seus superiores.

Sempre que duas ou mais pessoas se
reunem com um proposito, ha uma oportunidade de
exercer a lideranga. A ma noticia € que cada um de
vocés deve tomar decisdes pessoais sobre a
aplicacdo destes principios a suas vidas. Exercer
influéncia sobre os outros, que é a verdadeira
lideranga, esta disponivel para todos, mas requer

uma enorme doacéao pessoal (HUNTER, 1998).

De acordo com Pina e Cunha et. Al. (2003) a lideranca tende a

revelar-se mais pertinente em momentos de mudanca e turbuléncia.

Assim, o primeiro requisito do profissional que tem interesse em

assumir um papel de lideranca € o comprometimento em alcangar o
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objetivo. O lider deve ser uma pessoa comprometida e preocupada em
delegar as tarefas de maneira objetiva e clara, assim sua equipe sera
mais confiante e tera melhor desempenho, realizando seus deveres com
competéncia e foco. Seu grau de comprometimento esta diretamente

ligado a sua motivagdo com o sucesso da empresa.

Outra caracteristica de lideranca €& a responsabilidade e
preocupagao em delegar as tarefas de maneira objetiva e clara, tornando
sua equipe mais confiante e com melhor desempenho, realizando seus

deveres com competéncia e foco.

Além disso, também esta entre as responsabilidades do lider dar e
receber feedback, saber ouvir, identificar as necessidades da sua equipe,
gerenciar possiveis conflitos, ter disposicdo para aprender e ensinar a
equipe e saber quando e como fazer criticas que melhorem o

desempenho de cada integrante de sua equipe.

Conforme Patricia Pessotti, no artigo “O papel do lider na
organizagao”, uma organizagao sera competitiva quando aprender que o

papel das liderangas é fundamental para o alcance dos objetivos.

4 O PERFIL DO LiDER NA AREA DE LEAN

Atualmente, em funcdo do crescimento das empresas e suas
consequentes melhorias, as adaptagbes as mudangas organizacionais
sdo cada dia mais indispensaveis, considerando o mercado competitivo.
Hunter (1998) afirma que o progresso continuo é fundamental tanto para
as pessoas quanto para as organizagdes, pois nada permanece igual

durante a vida.
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Conforme ja foi apresentado anteriormente, € do lider o papel de
incentivar a equipe para que ela se mantenha disposta e motivada
quando ha mudanca na empresa. Por este motivo é fundamental que a
empresa possa contar com lideres de equipe que tenham os mesmos
objetivos da organizagdo, contudo, isso n&o significa que a gestdo do

processo de mudanca seja facil ou tenha sucesso em sua realizagéo.

Algumas mudangas sao fundamentais para a que haja crescimento
organizacional, aumentando a lucratividade, qualidade, inovagdo e o
desenvolvimento empresarial, porém também ¢é valido salientar que
alguns funcionarios podem ter dificuldade de adaptagao, ocasionando
desanimo, estresse, absenteismo, etc. Neste momento é fundamental
que o lider consiga manter a motivagdo de sua equipe, mantendo-a
organizada e sob controle, avaliando e acompanhando os resultados

dessa mudanca.

A melhoria continua, baseada na abordagem proposta, deve ser
desejada e buscada por todos os colaboradores da organizacgao.
Somente havendo esfor¢co global e empenho individual sera possivel
alcangar qualidade, satisfacdo dos clientes internos e externos e
eficiéncia.

Todo profissional deve ser empenhado na busca pela qualidade,

primando pela melhoria continua e em atingir o objetivo comum.

Desta forma, um novo perfil profissional vem sendo solicitado nas
empresas: 0 colaborador com as mesmas caracteristicas necessarias a

produgao com qualidade.
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5 ANALISE DA PESQUISA

Os dados abaixo apresentados foram extraidos do questionario
respondido por profissionais da area de Lean de empresas dos setores
automotivo, vestuario, eletrbnicos e de metalurgia, sendo que 78% dos
entrevistados tém entre cinco e 15 anos de experiéncia com Lean e 88%

deles tem até 15 projetos implementados.

Conforme os resultados tabulados abaixo, mais de 75%
entrevistados concordam que o profissional que exerce a melhoria nos
processos deve ser comprometido, ter autodisciplina e criatividade, e 56%
deles acreditam que determinagcdo, humildade, planejamento e
responsabilidade também s&o caracteristicas buscadas nestes

profissionais.

Ja as competéncias necessarias para que o profissional seja um
lider no processo Lean para mais de 65% dos entrevistados sao

autodisciplina, comprometimento, lideranga e planejamento.

A pesquisa também aponta que, na opinido de 55% dos
entrevistados, o profissional responsavel pela melhoria continua deve
compreender todos o0s processos existentes na empresa, examinar as
situacdes criticas, criar circulos de solucdo de problemas em todos os
niveis hierarquicos e buscar alternativas diferentes para soluciona-los.
Para mais de 65% dos profissionais que responderam ao questionario,
compete a este profissional comprometer todos os membros da empresa,

bem como desenvolvimento e aperfeicoamento dos mesmos.

Desta forma, podemos verificar que o profissional que almeja ser
lider no processo de melhoria devera ser analitico, objetivo e pratico, isto
€, devera compreender as regras, ter conhecimento do trabalho e agir

com a razdo. Também sera necessario que esse lider tenha capacidade
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de entusiasmar e respeitar sua equipe, apresentando as mudangas
demonstrando conhecimento, conforme ja foi amplamente discutido ao

longo deste artigo.

6 QUESTIONARIO E RESPOSTAS

Pergunta 1: Ha quanto tempo atua na area de Lean?

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

el I o
0.00% T T T

0aS5anos 5al0anos 10 a 15 anos mais de 15
anos

Pergunta 2: Durante esse periodo, quantos projetos de melhoria,

de sua autoria, foram implementados?
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Pergunta 3: Em sua opinido, quais das caracteristicas abaixo sao

necessarias para o profissional que executa a melhoria nos processos:
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Pergunta 4: Das caracteristicas assinaladas na questdo anterior,

em sua opiniao, quais um lider deve possuir?
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Pergunta 5: Considerando as alternativas abaixo, assinale,

conforme a sua opinido, quais atividades competem ao profissional que

executa o processo de melhoria dentro da empresa?
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COMO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PODE CONTRIBUIR
PARA A ESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE
CASO EM UMA EMPRESA FABRICANTE DE MAQUINAS.

Fabio Luiz Emanuelli®.

Eder Hensel*".

RESUMO

O trabalho que sera apresentado a seguir busca evidenciar a
importancia de uma estruturacdo organizacional coerente com o

planejamento estratégico da organizagao.

Serao abordados o planejamento, a estruturagao organizacional e
a gestdao de pessoas como elementos de uma reorganizagao visando

contribuir para uma gestao mais estratégica e voltada aos resultados.

Palavras chave: Planejamento. Estruturacdo. Gestao.

Abstract

The work that will be presented below seeks to highlight the
importance of an organizational structuring consistent with the strategic
planning of the organization.

Planning, organizational structuring and people management will be
addressed as elements of a reorganization aimed at contributing to a more

strategic and results-oriented management.

Keywords: Planning. Structuring. Management.
1 INTRODUCAO
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Po6s graduando em Gestao Estratégica de Pessoas e Negocios pela faculdade QI de
Gravatai/RS.

°" Professor Curso de Processos Gerenciais — FAQI — Gravatai - RS



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

Entendendo o momento econémico como fator determinante pela
queda na demanda da produgao industrial e por este motivo restringindo
o0 numero de postos de trabalho, a empresa, tendo em vista a
manutencdo dos padrbes de servigos, sentiu necessidade ampliar seus
esforcos na gestdo de recursos humanos com foco na distribuicdo de

cargos.

Com um quadro de funcionarios enxuto onde os colaboradores sao
responsaveis por mais de uma fungdo em alguns casos, foi preciso iniciar
o trabalho avaliando o publico interno no sentido de estabelecer as
competéncias necessarias para o desempenho das fungbes atribuidas a

cada cargo.

Em um cenario onde, temos que fazer mais com menos, a atencao
ao capital humano torna-se um divisor de aguas na medida em que: atrair,
desenvolver e manter motivado o empregado é a chave para a almejada
eficiéncia operacional que tanto buscam as empresas que desejam
manterem-se competitivas nos mercados em que atuam. Neste sentido
tornar claro o para os integrantes do grupo de funcionarios quais sao os
objetivos da empresa e a importancia de cada um na busca pelos
mesmos torna-se fundamental para a gestdo das pessoas envolvidas com

OS Processos.

A partir desse entendimento, surge nas organizagdes a Gestao de
Pessoas como reflexo dessa preocupagdo que logo se converte em

acdes para a administracdo de pessoal.

Essa mudanga na perspectiva da relagdo entre empregado e
empresa, onde valorizar as pessoas como talentos pode ser avalizado na
visdo de Ribeiro (2005, p. 4) ao afirmar que “administrar com as pessoas
significa tocar a organizacao juntamente com os seus colaboradores e os

parceiros internos que mais entendem dela e de seu futuro”.
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A cerca da visdo atual, onde as organizacdes objetivam o
estreitamento na relagdo humana com os profissionais, € compreensivel
que estes ndo sejam mais vistos apenas como mao de obra, mas sim,
reconhecidos como pecas chave na articulagdo e desdobramento das
atividades relacionadas aos objetivos do negocio, e mais ainda,
detentores da capacidade de transformar parte daquilo que sao
responsaveis em algo ainda maior e melhor, com acréscimo para o todo

da organizacao.

As pessoas devem ser visualizadas como
parceiras das organizagdes. Como tais, elas sao
fornecedoras de conhecimentos, habilidades,
competéncias e, sobretudo, o mais importante
aporte para as organizagdes: a inteligéncia que
proporciona decisbes racionais e que imprime
significado e rumo aos objetivos globais. Neste
sentido, as pessoas constituem parte integrante do
capital intelectual da organizagdo. (CHIAVENATO,
2004, pag. 8).

A realidade da empresa onde ocorreu o estudo que deu origem a
este artigo representa uma situagdo comum ou similar a tantas outras
microempresas que em seus segmentos buscam atender aos objetivos

que se propde ao mercado.

Com um corpo funcional enxuto, os profissionais sao responsaveis
por mais de uma funcdo dentro da cadeia de producédo, inclusive
relacionamento e atendimento a clientes. Conhecer o processo, suas
especificidades, entender e atender as necessidades dos clientes
representa um elevado grau de envolvimento com o negdcio e com a

satisfacdo do cliente. Essa € a postura desejada na atualidade, pois se
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entende que o relacionamento da empresa com o cliente se da atraves
das pessoas. Logo, essas representardo empresa, e a sua interagdo com
0s publicos sera responsavel por uma parcela na constituicdo da imagem

empresarial.

De acordo com Rocha e Christensen (1999, p.61), o mercado
busca um profissional com novo perfil e que seja capaz de: “representar
seu cliente perante a empresa; representar sua empresa perante o

cliente; coordenar as atividades de apoio”.

2 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, A CULTURA
ORGANIZACIONAL E A GESTAO DE PESSOAS.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Administrar um negdcio pode ser encarado como sinbénimo de
desafio. Na rotina de uma empresa, seja ela de pequeno ou de grande
porte, sempre existirdo diversas situagcdes a ser administradas para que
nao haja interrupgdo nas atividades ali desenvolvidas. Nesse sentido,
estabelecer objetivos e definir um planejamento que os contemple sao
processos fundamentais que norteardo a empresa na consecucao desses

objetivos.

Planejamento estratégico € o processo de elaborar a estratégia — a
relagcdo pretendida da organizagdo com seu ambiente. O processo de
planejamento estratégico compreende a tomada de decisdes sobre o
padrdao de comportamento (ou cursos de acdo) que a organizacao
pretende seguir: produtos e servigos que pretende oferecer e mercados e
clientes que pretende atingir (MAXIMIANO, 2011, p. 231).

Ainda segundo Maximiano (2011, p. 231), “[...] o processo de

planejamento estratégico consiste em estruturar e esclarecer a visao dos
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caminhos que a organizagdo deve seguir e os objetivos que deve

alcancar’.

O planejamento € um processo inerente a administragdo que
conduzido com vistas aos objetivos delimitados assume um patamar
estratégico. Uma das primeiras definicbes de estratégia como processo
afirma que a administracdo estratégica € um processo que lida com o
esforco empresarial, empreendedor, com a reinveng¢ao, crescimento e,
mais particularmente, com o desenvolvimento e utilizacido das a¢des que
guiam as operagdes organizacionais. (SCHENDEL E HOFER, 1979 apud
BULGACOQV, et al., 2007).

Seguindo a mesma linha conceitual, encontramos ainda a definicao
de OLIVEIRA® (2004) apud SERTEK (2012), afirmando que “o
planejamento estratégico é um método gerencial que nos permite
estabelecer uma diregdo a ser seguida pela empresa, visando um grau

maior de ajuste com o ambiente”.
2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Na busca de uma estratégia capaz de conduzir a empresa ao
alcance dos objetivos tragados em seu planejamento ha de se considerar
normas e valores, e ainda reconhecer as experiéncias e contribui¢cdes
acrescentadas aos processos, pois estes constituem o que hoje a

empresa representa aos seus publicos interno e externo.

Souza (2014) apresenta uma metafora como forma didatica de
auxiliar na compreensdo onde afirma que: “a cultura pode ser
compreendida como a argamassa da coesao social”. Assim imaginemos
varios tijolos separados, representativos das pessoas, dos departamentos
e dos setores. A cultura € a argamassa que ira manter esses tijolos

unidos em prol de objetivos comuns.

** OLIVEIRA, D.P.R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e
praticas. Sao Paulo: Atlas, 2004.
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Segundo Marras (2011), cada organizagdo tem um conjunto de
costumes, crencgas e valores que constituem a cultura organizacional. A
cultura da organizagdo € como uma marca que além de formar seu perfil

€ ainda responsavel por nortear a conduta das pessoas que a formam.

Muitos sdo os conceitos existentes na literatura, mas por entender
ser este 0 que mais se aproxima e auxilia na compreensao do que é
cultura organizacional, reproduzirei uma conhecida definicdo segundo
Edgard Schein®:

Cultura organizacional é o modelo de
pressupostos basicos que um grupo assimilou na
medida em que resolveu o0s seus problemas de
adaptacao externa e integracéo interna e que, por
ter sido suficientemente eficaz, foi considerado
valido e repassado (ensinado) aos demais (novos)
membros como maneira correta de perceber, pensar
e sentir em relagcdo aqueles problemas (grifos do
autor). (MARRAS, 2011, pag. 292).

Maximiano (2011), afirma que o conteudo especifico de cada
cultura depende da aprendizagem no processo de resolver problemas de
adaptacdo ao meio ambiente e de convivéncia interna. A partir deste
aprendizado desenvolve-se a linguagem da organizagdo. Conhecer essa
linguagem e fazer uso do seu vocabulario de forma inconsciente ira

significar que vocé esta aculturado.

2.3 GESTAO DE PESSOAS

* SCHEIN, Edgard. Organizational culture and leadership. California:
Jossey-Bass Publisher, 1997.
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De acordo com Marras (2011), a area de recursos humanos surgiu
da necessidade de executar operagdes de controle e registros
relacionados aos funcionarios, com énfase aos registros das horas
trabalhadas, atrasos, faltas para efeito de pagamento e descontos. Com o
passar do tempo, a fungdo do departamento de recursos humanos foi se
transformando, e este passou por diversas fases evolutivas: Contabil
(antes de 1930), Legal (1930 a 1950), Tecnicista (1950 a 1965),
Administrativa (1965 a 1985), e Estratégica (1985 a atual).

Apos a evolugdo ao longo dos anos, a nova realidade do
departamento de RH agora assume atribuigbes estratégicas com foco
voltado ao gerenciamento do capital humano.

A fase estratégica foi  demarcada
operacionalmente, segundo Albuquerque (1988) ©,
pela introducdo dos primeiros programas de
planejamento estratégico atrelados ao planejamento
estratégico central das organizagbes. (MARRAS,
2011, pag.12).

Para Ribeiro (2005), “administrar com as pessoas significa tocar a
organizacdo juntamente com o0s seus colaboradores e 0s parceiros

internos que mais entendem dela e de seu futuro”.

No que diz respeito a busca dos objetivos propostos, como fazé-lo
sem as pessoas? Desenvolver um planejamento que contemple também
as pessoas representa a valorizacdo dos profissionais. Para um
empregado que consegue visualizar com clareza qual seu papel dentro

da organizacéo fica mais facil manter-se motivado e engajado.

% ALBUQUERQUE, Lindolfo. O papel estratégico de RH. Tese de livre-docéncia,
FEA-USP, 1988.
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De acordo com Knapik (2012), “a adogédo de um modelo de gestao
por competéncias passa a ser um recurso estratégico nas empresas e, se

bem conduzida, facilita o gerenciamento dos negocios”.

A gestao de pessoas pode ser compreendida como um conjunto de
politicas, praticas, atitudes e agdes empregadas para interferir no
comportamento humano e foca-lo nos objetivos organizacionais. Para
tanto, € preciso entender seu papel dentro da organizagdo para que

possa definir quais competéncias agregam mais valor aos negdcios.

Knapik (2012) afirma ainda que o modelo de gestdo por
competéncias promove o direcionamento de praticas para atracao,
desenvolvimento, retencao e a recompensa pelas capacidades e entregas
exigidas dos colaboradores, uma vez que sao estes que desenvolvem
tecnologias e as fazem funcionar, constroem relacionamentos, que
transformam as metas em acdes realizadas com sucesso e, ainda, que

desafiam e buscam novos desafios.

3 ESTUDO DE CASO
3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

O estudo realizado para a apresentagao deste trabalho ocorreu na
sede de uma empresa situada em Cachoeirinha / RS, cuja atividade fim é
a fabricagdo de maquinas. Atuando a mais de 10 anos no mercado, a
empresa possui no total 7 colaboradores que compdem a estrutura

funcional da organizacéo.
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3.1.1 Organograma do Estado Anterior

No inicio deste estudo a estrutura organizacional estava arranjada

conforme representacao abaixo:

Diretor

Vendedor ]

R

Auuxiliar
Administrativo
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TeEcnico
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3.1.2 Descrigao de Atividades

Para facilitar ao entendimento da situagcdo / problema, segue

abaixo a lista das principais atividades de cada cargo.

Diretor: Venda de maquinas, compra e venda de materiais, pecas
e servigos, contato com fornecedores, controle de estoque de materiais

importados, desenvolvimento de projetos, atendimento ao cliente.

Auxiliar Administrativo: Compra e venda de materiais, pecas e
servigos, contato com fornecedores, controle de estoque, emissao de
documentos, pagamentos, recebimentos, cobranga, atendimento ao

cliente, fechamento do ponto.

Técnico Mecatrénico 1: Compra e venda de materiais, pecgas e
servigos, contato com fornecedores, assisténcia técnica, instalacao,
manutengao, desenho mecanico, contato com fornecedores, compra de

servicos, atendimento ao cliente.

Técnico Mecatréonico 2: Fabricagdo, montagem, automacéo,
ajuste, instalagdo e teste de maquinas, operar maquinas de usinagem e

demais equipamentos utilizados nos processos internos.

Técnico Eletronico: Montagem, teste, instalagdo e configuragcéo
das placas eletrbnicas e demais componentes da unidade CNC,
desenvolvimento de projeto elétrico/eletrbnico, manutengcdo em maquinas
de corte e gravacao laser, auxiliar nos processos de fabricagéo,

montagem, ajuste instalagéo e teste de maquinas.
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Torneiro Mecanico: Operar maquinas de usinagem e demais
equipamentos utilizados nos processos internos, auxiliar nos processos

de fabricagdo, montagem, ajuste instalagéo e teste de maquinas.
3.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Por se tratar de uma organizagdo de pequeno porte, a cultura
organizacional conduz a rotina em quase todos o0s processos
desenvolvidos e ainda por contar com um quadro enxuto de
colaboradores, os quais tém de desenvolver diversas competéncias a fim
de garantir que mesmo com a auséncia de algum colaborador as rotinas
possam continuar a ser executadas, verificou-se que a movimentacio
interna, no que diz respeito ao desenvolvimento das atividades e as
atribuicées de cada cargo nao estavam descritas em lugar algum. Desta
forma, muitos processos vinham sendo desenvolvidos por mais de uma
pessoa, sem qualquer responsabilidade ou cobranga direta por seus

resultados.

Como consequéncia dessa situacdo, podemos elencar alguns

fatores que impactam nos resultados das operacdes da empresa:

e Baixa qualidade no servico decorrente da falta de habilidade ou
competéncia requerida;

e Prejuizo a rastreabilidade em funcao de falha nos registros ou
desconhecimento de procedimentos especificos;

e Retrabalho gerado por erros na execugao das tarefas;

e Desorganizacao e baixo rendimento devido a falta de clareza quanto
as atribui¢cdes de cada funcionario;

e Desperdicios de tempo, recursos materiais e recursos humanos;
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e Funcionarios desmotivados e com baixo comprometimento devido
ao desconhecimento relativo aos objetivos da empresa e o papel de
cada um em seu planejamento.

No organograma representado anteriormente é possivel observar
que o diretor da empresa esta envolvido em diversas operacgdes, as quais

também sado desempenhadas por outros colaboradores.
3.3 ACAO PROPOSTA

Segundo Maximiano (2011), a implantacdo de um planejamento
estratégico passa pelo desdobramento de outros planos e meios que
envolvem o planejamento nas areas funcionais, politicas, planos

operacionais, projetos e estrutura organizacional.

Por se tratar de uma empresa relativamente nova (atua desde 2006
no mercado de maquinas) e ainda, por ter um quadro bem reduzido de
profissionais, a empresa nao possui um setor de Recursos Humanos € na
auséncia deste nado praticava nenhuma politica voltada a gestdo de
pessoal.

A partir do segundo semestre de 2015, a diregdo da empresa,
numa avaliagdo do cenario atual (referéncia ao cenario da época),
comeca a estruturar o quadro de cargos e salarios e da inicio ao processo
de descrigdo de cargos (que até aquele momento ndo havia sido descrito,

tampouco documentado).

Partindo de uma analise baseada nas competéncias individuais de
cada colaborador, levando em conta sua area de atuacdo e atividades
pertinentes a cada cargo, foi elaborado um novo modelo onde a proposta
€ atribuir responsabilidades reduzindo ou eliminando a ocorréncia dos
fatores listados anteriormente os quais impactam diretamente nos

resultados da empresa.
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Outra mudanca que podera ser observada na representacdo a
seqguir é a desoneragao do diretor que na situagéo atual além de ter todos
os funcionarios reportando-se diretamente a ele, desempenha ainda,
diversas tarefas as quais poderiam facilmente ser delegadas para
dedicar-se exclusivamente ao planejamento e condug¢ao do negdcio rumo

aos objetivos perseguidos.
3.3.1 Organograma do Estado Atual

Abaixo esta representada a proposta de reestruturacio

organizacional, a qual ja foi adotada pela organizagao.

Assiste Superv f‘ux'"a
nte d? 1sor d? Administrativ
Operacoes Producao o
Teécnic Assiste q I'h:onta
o Eletronico nte Técnico ©

Multifuncional
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3.3.2 Quadro Comparativo

Podemos observar que alguns cargos foram renomeados e que

suas atribuicdes redistribuidas.

A seguir, esta representado em um quadro o modelo adotado

anterior a este estudo e o proposto, lado a lado, para facilitar a

visualizagdo das mudangas entre ambos.

DESCRICAO DE

DESCRICAO DE

atendimento ao cliente.

ATIVIDADES ATIVIDADES
CONFORME MODELO CONFORME MODELO
ANTERIOR PROPOSTO

Venda de - Venda de
maquinas, compra € maquinas;
venda de materiais, - Gestao
pegas e servigos, contato estratégica com foco na

DIRETOR
~ com fornecedores, analise de resultados.
controle de estoque de
DIRETOR
materiais importados,
desenvolvimento de
projetos, atendimento ao
cliente.

Venda de Venda elou
maquinas, compra e | assisténcia na venda de
venda de  materiais, maquinas, prospecgao

VENDEDOR )

~ pecas e servigos, contato | de novos mercados e
com fornecedores, potenciais clientes,

ASSISTENTE DE

- controle de estoque de | suporte as rotinas
OPERACOES

materiais, emissdo de administrativas,
documentos, atendimento ao cliente.
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AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Compra e venda
de materiais, pegas e

servicos, contato com
fornecedores, controle de
estoque, emissdao de
documentos,

pagamentos,

recebimentos, cobrancga,
atendimento ao cliente,

fechamento do ponto.

Compra e venda

de materiais e pecas,

contato com
fornecedores, emissao
de documentos,
pagamentos,

recebimentos, cobranga,

fechamento do ponto.

Compra e venda

Compra e venda

de materiais, pegas e |de servigos, contato
servicos, contato com com fornecedores,
TECNICO fornecedores, assisténcia assisténcia técnica,
MECATRONICO 1 técnica, instalacao, instalagdo, manutencao,
= manutencao, desenho desenho mecanico,
ASSISTENTE mecanico, contato com | atendimento ao cliente.
TECNICO fornecedores, compra de
servigos, atendimento ao
cliente.

Fabricacéao, Planejamento e
montagem, automacéo, controle da producao,
ajuste, instalacdo e teste | fabricagdo, montagem,

TECNICO de maquinas, operar | automacao, ajuste,

MECATRONICO 2

SUPERVISOR DE
PRODUGAO

maquinas de usinagem e
demais equipamentos
utilizados nos processos

internos.

instalacdo e teste de
maquinas, operar
maquinas de usinagem
e demais equipamentos
utilizados nos
processos internos,

controle de estoque.
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TECNICO
ELETRONICO

TECNICO
ELETRONICO

Montagem, teste,
instalacao e configuragao
das placas eletrbnicas e
demais componentes da
unidade CNC,
desenvolvimento de
projeto elétrico/eletronico,
manutengao em
maquinas de corte e
gravacgao laser, auxiliar
nos processos de
fabricagdo,  montagem,
ajuste instalacdo e teste

de maquinas.

Montagem, teste,
instalacado e
configuragao das placas

eletronicas e demais

componentes da
unidade CNC,
desenvolvimento de
projeto

elétrico/eletronico,

manutencao em
maquinas de corte e
gravacao laser, auxiliar
nos processos de
fabricacdo, montagem,
ajuste instalagao e teste

de maquinas.

TORNEIRO
MECANICO

MONTADOR
MULTIFUNCIONAL

Operar maquinas
de usinagem e demais
equipamentos utilizados
Nnos processos internos,
auxiliar nos processos de
fabricagdo, = montagem,
ajuste instalagéo e teste

de maquinas.

Operar maquinas
de usinagem e demais
equipamentos utilizados
nos processos internos,
auxiliar nos processos
de fabricacao,
montagem, ajuste
instalacdo e teste de

maquinas.
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4 CONCLUSAO

Apds a investigacdo dos fatos e dados que foram fonte de
embasamento para este trabalho, do estudo relacionado ao tema
abordado e do exercicio a que me propus realizar, aplicando conceitos e
modelos a fim de colaborar com a empresa objeto deste estudo, foi
possivel evidenciar que a organizagdo necessita passar por uma
reestruturacdo caso deseje se manter competitiva e mais ainda se o

objetivo for crescimento.

A pesquisa e levantamento de dados apontaram para uma
deficiéncia na parte organizacional a qual foi apresentada através da
estrutura de cargos, onde o primeiro problema encontrado foi a auséncia

de qualquer documento que desse conta das atribuigcdes de cada cargo.

Com o processo de descricdo de cargos em elaboragdo, outro
problema foi descortinado: a redundancia ou execug¢ao da mesma tarefa
por mais de uma pessoa. Neste caso, as tarefas muitas vezes, por ndo
estarem atribuidas diretamente a um responsavel, além de ser realizadas
repetidas vezes por pessoas diferentes, por vezes ndo eram executadas

ou ainda apresentavam falha em sua execucgao.

Ainda como reflexo da auséncia de uma descricao clara das
atividades e das competéncias relacionadas a realizacdo das tarefas
podemos observar que, dentro da estrutura organizacional no modelo
adotado anterior a este estudo, todos os funcionarios, sem excecao, se

reportam diretamente ao diretor da empresa.

Das mudangas propostas neste trabalho, algumas ac¢des
apresentadas a empresa ja foram implementadas como a descricao de
cargos e a adog¢ao do novo modelo organizacional. A ideia de atribuir as

tarefas e competéncias necessarias para a execugao das mesmas a cada
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cargo proporcionou a reestruturagdo organizacional onde segundo o
modelo proposto ocorre uma desoneracao do diretor em fungcdo de um
supervisor o qual colabora agora com a gestao dos assuntos relacionados
a producao, estoque e a assisténcia técnica. Ha ainda tarefas as quais o
diretor se dedicava que foram delegadas. Nesse aspecto, com o fluxo de
trabalho ganhando um novo direcionamento claro e objetivo o diretor
agora administra apenas os resultados e o desempenho individual e foca
seus esforcos na gestdo estratégica e planejamento que objetivamente

poderdo contribuir para o crescimento sustentavel da organizagéo.

Para concluir, coloco meu ponto de vista a cerca do que foi
apresentado afirmando que o planejamento estratégico é peca
fundamental na condugédo de uma organizagéo e que mesmo sem se dar
conta ou ainda sem a elaboragdao formal do planejamento, muitos
aspectos que delimitam o negoécio encontram sua origem nas mesmas
questdes que contribuem para a formatagdo do planejamento estratégico

da empresa.

Somente tendo claro o que se deseja realizar poderemos
determinar como o faremos. Neste caso, entender o negécio como ele foi
concebido e identificar o que precisa ser feito para atingir os objetivos
perseguidos pela empresa, apontam para a necessidade de reorganizar a
fim de aperfeigoar eliminando falhas e tornar mais claro a todos os
integrantes da organizacdo o papel de cada um na consecugao dos
objetivos primarios da empresa (fabricar maquinas com qualidade,

reduzindo custos, inovando e com foco na satisfacéo do cliente).
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ERROS QUE AFASTAM OS CANDIDATOS DURANTE OS
PROCESSOS DE RECRUTAMENTO E SELEGAO

Deivi Luciano Souza®

Cristiane Klesler de Oliveira®

Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar um
estudo de caso sobre o recrutamento e selecao de pessoas. Os
processos de recrutamento e selecdo sao fases pelas quais os
candidatos a uma vaga de emprego s&o submetidos em
empresas e/ou agéncias. O processo de recrutamento consiste
em localizar e atrair candidatos que possuam o perfil adequado
ao cargo que necessita ser preenchido dentro da empresa. Ja o
processo de selecao funciona como um filtro elegendo apenas os
candidatos que apresentem as caracteristicas desejadas para a
empresa. Apesar de todas as diretrizes para realizar um bom
processo de recrutamento e sele¢ao, muitos erros sdo cometidos
durante esses procedimentos. Este artigo, escrito a partir de
relatos de pessoas que se submeteram a processos de
recrutamento e selegdo, busca apresentar os principais erros
cometidos pelas empresas e levar informagcbées a novos
candidatos, para que estes nao passem pelas mesmas
experiéncias erréneas ja vivenciadas por outros concorrentes.
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Abstract: This article aims to present a case study on the
recruitment and selection of people. The processes of recruitment
and selection are phases through which the applicants for a job
vacancy are submitted to companies and/or agencies. The process
of recruitment is to locate and attract candidates that have the
appropriate profile for the position that needs to be filled within the
company. Already the process of selection works as a filter,
choosing only the candidates with the characteristics you want to
the company. Despite all the guidelines to do a good recruitment
and selection process, many mistakes are made during these
procedures. This article, written from the reports of people who
have undergone the recruitment and selection process, seeks to
present the main gone through the same experiences is erroneous
already experienced by other competitors errors committed by the
companies and provide information for the new candidates, so that
they do not

Keywords: companies, candidates, erroneous.

1. Introducgao

Atualmente as empresas e agéncias de empregos ja descobriram
que o maior potencial para o seu desenvolvimento no mercado esta nas
perspectivas humanas, devendo seus funcionarios ser ageis e criativos.
Com o grande desenvolvimento tecnolégico faz-se necessario um quadro
de pessoas qualificadas e capacitadas para compor a equipe de uma
empresa. Entretanto, para se alcangar a contratacdo de uma equipe
qualificada, & preciso antes de tudo a aplicagdo de um processo eficaz de
recrutamento e selecdo. De modo geral, o recrutamento € a busca por

mao-de-obra para suprir o processo seletivo de uma empresa. O principal
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objetivo do recrutamento € buscar pessoas com um perfil adequado para
uma determinada vaga e assim atender as necessidades da empresa. O
recrutamento é feito a partir das necessidades presentes e futuras de
recursos humanos da organizagao. Consiste na pesquisa e intervengao
sobre as fontes capazes de fornecer a organizagdo um numero suficiente
de pessoas necessarias a consecugado dos seus objetivos. De acordo
com Chiavenato (2002), o recrutamento e selecao de pessoas consistem
em uma atividade que tem por objetivo imediato atrair candidatos dentre
0s quais serao selecionados os futuros participantes da organizagéo.
Neste sentido, pode-se dizer que, em contra partida a selegao funciona
como um filtro selecionando apenas os candidatos que apresentem as
caracteristicas desejadas para a empresa. A selecdo de pessoas faz
parte do processo de provisdo de pessoal, vindo logo depois do
recrutamento.

O recrutamento e a selegdo de recursos
humanos devem ser tomados como duas fases de um
mesmo processo: a introdu¢do de recursos humanos
na organizacao. Se o recrutamento é uma atividade de
divulgagao, de chamada, de atencao, de incremento da
entrada, portanto, uma atividade positiva e convidativa,
a selecao € uma atividade obstativa, de escolha, opg¢ao
e decisado, de filtragem da entrada, de classificagao e,
portanto, restritiva (CHIAVENATTO, 2006, p. 185).

Assim posto por Chiavenato (2006), dentre as diversas estratégias
que podem ser utilizadas nos processos de recrutamento e selecéao,
algumas falhas estdo ocorrendo e as empresas acabam deixando passar
grandes talentos ou admitem funcionarios que nao apresentam um perfil
ideal para a vaga a qual se candidataram.

A partir da motivacdo em realizar um estudo sobre o processo de

recrutamento e selecéo, este artigo tem por objetivo apresentar estudos
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de casos os quais relatam os processos e os diferentes erros que
ocorrem comumente pelas agéncias e/ou empresas no recrutamento e
selecao de candidatos. Para dar conta deste objetivo, buscou-se o aporte
tedrico de Almeida(2004); Chiavenato(2002; 2006 e 2009); Dutra (2002),
e demais colaboradores.

A partir do estudo de caso da vivéncia do autor, cita-se relatos de
situagdes vivenciadas por ele e por outras pessoas entrevistadas, os

quais passaram por situag¢des constrangedoras que nao sdo admissiveis.

2. Recrutamento e selegao de pessoas: aspectos introdutérios

O recrutamento e selecao de pessoas, consiste numa técnica que
tem por objetivo atrair pessoas para preencher uma determinada vaga no
mercado de trabalho. Para que a selegao seja eficaz, é importante que a
chamada para seleg¢ao atraia muitos candidatos.

Nao existe um padrédo para a selegdo de pessoas, cada empresa
tem a sua estratégica, neste sentido, as pessoas e as organizagdes
convivem em meio a um processo de atracdo mutua, pois devem estar
engajadas, pessoas querendo trabalho e empresas ofertando. Esta
relacdo faz com que a concorréncia seja cada vez mais exigente.

Neste sentido, Chiavenato (2002), afirma que [...]Jpara ser eficaz o
recrutamento deve atrair um contingente de candidatos suficiente para
abastecer adequadamente o processo de selecdo. Alias, a funcdo do
recrutamento € a de suprir a selegdo de matéria-prima basica
(candidatos) para o seu funcionamento (p. 198).

E importante compreender que o recrutamento e selecdo esta
baseada em duas variaveis, a primeira, a organizagao preocupada com
0s requisitos exigidos para a ocupagao do cargo, a segunda, a
preocupacao com o perfil das caracteristicas dos candidatos, se ele vai

atender as necessidades solicitadas.
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3. Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa, optou-se pelo método do
estudo de caso utilizando abordagem qualitativa. Para Yin (2005), o
objetivo do estudo de caso é explorar fenébmenos e entendé-los dentro de
um determinado contexto. Este artigo contém relatos de entrevistas
apresentando situagbes vivenciadas pelo autor e outras pessoas, as
quais passaram por situagbes constrangedoras e de falhas durante os
processos de selegdo e recrutamento em empresas e/ou agéncias de
emprego. As situagdes de falhas serdo exemplificadas de acordo com
cada situagdo vivenciada pelo autor ou pelas demais pessoas
entrevistadas. Os nomes das pessoas envolvidas foram preservados e
para identifica-los, apresentam-se nomes ficticios, sendo eles: Antdnio
Carlos Correia, 38 anos, area de atuacao comercial em linha automotiva
pesada; Rafaela Andrades, 36 anos, atua na area de logistica e,
Fernando Luis, 32 anos, na area metal mecanica.

Conforme Luppi e Bleil (2010) [...] a metodologia usada parte de
uma abordagem qualitativa e descritiva, tendo como procedimento um
estudo de Caso. O estudo de caso consiste em apresentar fatos ou
resumos narrativos de situagdes ocorridas em empresas, 6rgédos publicos
ou outras institui¢cdes.

Neste contexto, o estudo de caso vem no intuito de contribuir para
a discussao, ja que por meio do mesmo entrasse um contato com

vivencia real do tema proposto.”
4. Entrevistas: Cenario do estudo de caso
Ao buscar uma recolocagdo no mercado de trabalho, de alguma

forma, sempre foi com indicagdo de colegas e amigos. Entretanto, depois

de dois anos como Gerente Regional de uma importadora de
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Equipamentos Médicos a crise afetou a empresa, a qual sucumbiu e
culminou na minha demiss&o. Tentando uma nova recolocagdo no
mercado de trabalho foi realizado contatos com diversas empresas,
porém, sem resultados positivos. Como forma alternativa e com o auxilio
da informatica, foi dado inicio a busca por empregos publicados em sites
que permitem o encontro entre empresas e candidatos através do
Sistema Nacional de Empregos (SINE). E, entre tantos outros sites nos
quais fui cadastrado, também foi enviado curriculos para outros. Apos
algum tempo, as empresas as quais estava cadastrado, comegou a me
chamar para entrevista. No primeiro momento, acreditei que poderia ser
uma experiéncia positiva passar por este processo de recrutamento, uma
vez que seria uma oportunidade para aprender e aperfeigcoar a técnica de
entrevistas, atividade que desempenhei nas empresas por onde trabalhei.
Entretanto, o que seria uma oportunidade de aprendizado e auto reflexdo
se tornou uma consternacao.

O grande percalgo sucedeu nas agéncias, nas quais fui mal
atendido, menos prezado, perdi horas em espera sem nenhuma resposta,
passei por situagdes constrangedoras na qual minha integridade foi
questionada e para minha surpresa até crime de racismo aconteceu. E
quanto mais entrevistas passava, mais assustador era o que vivenciava
nas empresas. Ao passar por estes processos de entrevistas, sentia um
estranhamento pela a forma como era recebida para as vagas de
emprego. Ao conversar com colegas que estavam em busca de uma
recolocacdo no mercado constatei que também estavam passando pelos
mesmos problemas, ou até piores. A partir dessa constatacido, cada vez
que passava por uma entrevista, iniciei a coletar os dados com o objetivo
de aplica-los em estudo.

Um dos problemas mais frequentes passados, foi o longo tempo de
espera nas salas de recepcgao. Verificou-se que, a média de espera era
em torno de 20 minutos. E evidente que, seria aceitavel se o profissional

que vai aplicar a entrevista estivesse com outro candidato. Entretanto, o
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que nao é aceitavel é a pessoa estar na sala conversando com outra
colega sobre assuntos néo pertinentes a empresa ou fazendo qualquer
outra coisa inapropriada ao trabalho deixando o entrevistado esperando e
ainda, ouvindo a conversa e as agdes do funcionario.

Para exemplificar o descaso de algumas empresas com o0s
candidatos quanto a pontualidade, descreve-se a situacdo passada: em
uma grande multinacional francesa havia uma vaga para coordenador de
loja e a entrevista foi agendada para as 11:30. Cheguei antecipadamente
e aguardei até as 13:10, e por ndo ser atendido e nem recebido qualquer
orientacdo sobre o atraso, fui embora. Por volta das 16:00 recebo uma
ligacdo da pessoa que iria me entrevistar dizendo o seguinte: “Oi tudo
bem, onde vocé esta? Procurei vocé para fazer a entrevista.” Neste
momento falei para a pessoa ao telefone que fui informado que a
entrevista seria as 11:30 e que aguardei até as 13:10. A explicagdo do
outro lado da linha foi a mais absurda possivel, pois a pessoa me disse
que havia esquecido da entrevista. Como isso pode acontecer em uma
multinacional?

Outro caso ocorrido comigo e com Antonio Carlos, em empresas e
cidades diferentes. Eu na cidade de Canoas, ele em Gravatai. Esta se
refere a uma vaga no qual fiquei otimista, pois a mesma era excelente e
meu perfil se encaixavamos nas exigéncias da empresa. Chegando a
recepgao, a atendente me perguntou: “Tu trouxe tua carteira de trabalho?”
Educadamente, respondi que a mesma nao havia sido solicitada, ao que
ela respondeu: “entdo ndo vai poder ser entrevistado.” Minha reagao
imediata foi questionar como assim ndo poderei ser entrevistado? Eu
venho de Gravatai que fica ha uns 40 quildmetros, e ndo poderei ser
entrevistado por falta de um documento que nao foi solicitado. Mesmo
com um grande sentimento de revolta, com muita calma |lhe dei uma
explicacdo que deveria ter partido dela: “Moca facamos o seqguinte, me
entrevista vé se meu perfil se enquadra a vaga e caso goste de mim eu

trago minha carteira de trabalho.” Pois bem, apds terminar a entrevista ela
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me pediu a minha carteira, e eu apenas agradeci a oportunidade. Esta
mesma situagdo aconteceu com um amigo, porém por nado reconhecer

uma alternativa ele agradeceu e foi embora.
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A partir destas situacao, fica o questionamento: Quem perdeu um
bom profissional neste caso?

Outro caso parte de uma entrevista com a candidata Rafaela, e
nesta situagcdo em especial, 0 que mais nos surpreendeu foi 0 preconceito
que ficou evidente. Ha pouco tempo a entrevistada trocou a regido Norte
pelo Sul do Brasil e durante a sua entrevista de emprego o
questionamento por parte do entrevistador foi o seguinte: “Vocé ndo mora
na capital. A vaga é para quem mora na cidade, pois vocé néo ficara aqui
muito tempo.” Em outro caso, o que mais me chamou a atencéao foi o
desprezo que a entrevistadora demonstrou comigo. Tudo comegou na
entrada, ninguém sabia do que se tratava, e apos uma curta entrevista de
10 minutos, ela faz a seguinte indagagao: “.. mas vocé tem capacidade
para esta vaga?” Bom o que se diz numa hora desta, apds ela ver meu
curriculo analisar e me chamar para uma entrevista, na verdade eu
deveria perguntar para ela: “vocé que olhou meu curriculo e selecionou
néo sabe?”

O recrutamento e selecdo de pessoas tém entdo papel
fundamental dentro das organizagdes quando o elemento humano é
valorizado. Neste sentido, Chiavenato (1999, p.81), nos diz que

“[...]a selecao de recursos humanos pode ser
definida como a escolha do homem certo para o cargo
certo, entre os candidatos recrutados, aqueles mais
adaptados aos cargos existentes na organizagao,
visando manter ou aumentar a eficiéncia e o
desempenho do pessoal, bem como a eficacia da

organizagao”.

Dessa forma, faz parte da selegcédo e recrutamento a escolha certa

do candidato para a vaga, ou seja, seleciona-se para a entrevista
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candidatos que tenham o perfil adequado, caso contrario € uma perda de
tempo para o recrutador e recrutado.

Muitas empresas tém dificuldades para contratar candidatos para
as vagas disponiveis. Portanto, para poder contratar pessoas
qualificadas, uma organizagdo necessita receber futuros profissionais
para entrevistas, a fim de poder escolher entre eles. Porém, é
fundamental que a empresa tenha profissionais qualificados para o
recrutamento e selecao, caso contrario, a empresa ficara prejudicada.

Para alguns cargos, recrutar candidatos talvez seja relativamente
facil. Para outros, com poucos candidatos, uma organizagcdo deve
empregar esforgos consideraveis para atrair as pessoas certas para
preencher suas vagas (SPECTOR, 2008).

Através das experiéncias vivenciadas fui aprendendo a lidar com
as situacdes adversas, mesmo assim foi inevitavel ndo ficar apreensivo
nas entrevistas que passei. As duvidas de como seria recebido sempre
me assombravam até a chegada. Porém como ja trabalhei na area
comercial vivenciei muitos tipos de pressdes para fechamento de metas e
analises de desempenho. Porém, como ndo consigo pensar somente em
mim comecei a imaginar como isso deveria refletir em pessoas nao tao
acostumadas a este tipo de pressdo e constrangimento. Acredito que a
cada etapa o candidato pode ficar mais tenso, timido, apreensivo e até
em alguns casos de uma entrevista ndo se portar de forma natural e
esconder quem ele realmente é. Desta maneira o entrevistado pode
perder a vaga ou o recrutador pode fazer a selegdo de um candidato fora
do perfil. O recrutamento e selecdo s&o um espago de negociagao e de
troca, em que, de um lado, temos alguém oferecendo seu talento e sua
capacidade, com necessidades sociais, psicolégicas e fisicas a serem
satisfeitas, e de outro uma organizagao que necessita desse talento e
dessa capacidade e que esta disposta a oferecer as condi¢cbes para

satisfagdo das necessidades e expectativas das pessoas (DUTRA, 2002).
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Seguindo as entrevistas, ha outro fato que foi decepcionante; na
chegada da entrevista, os recrutadores pediram o curriculo impresso, no
entanto, n&o avisaram antecipadamente para o candidato para trazé-lo. E
sem ter em maos o curriculo prossegue a entrevista sem o menor preparo
para tal atividade. E compreensivel, pois muitas vezes o nuimero de
candidatos chamados para a selecdo € grande, mas, ha outras
possibilidades e conhecer o candidato antes dele entrar na sala, por
exemplo, acessar a internet e buscar pelo candidato. Na metodologia do
recrutamento, uma etapa muito importante € a pré-selecédo, na qual se
identifica quais candidatos deverao seguir para a selegédo. De acordo com
Almeida (2004), os recrutadores devem ler os curriculos de todos os
candidatos como forma de aumentar o numero de observacdes e permitir
a troca de percepcgdes sobre os candidatos.

Continuando os casos, chegando em uma empresa fui recebido
pela secretaria que tdo logo me apresentou para a pessoa responsavel
pela vaga que conduziu toda a entrevista, um detalhe, em pé. Neste caso
em especial, me questionei, se durante a entrevista foi assim, como sera
que devem ser tratados os funcionarios? Com respeito? Com igualdade?
Com dignidade? Ou apenas um mero numero em sua companhia? Por
sorte nesta empresa nao fui selecionado.

Neste caso, em particular, recebi de Fernando seguinte devolutiva,
onde acredito que os recrutadores apds analisar seu curriculo e 0 meu,
ambos em vagas diferentes e agéncias distintas fomos chamados para
entrevistas e para nossa surpresa apdés uma breve conversa a
recrutadora nos relatou: “seu curriculo € muito bom para esta vaga, entao
se lhe contratar ira ficar por um tempo e depois perdera a motivagcédo e
procurara outra vaga.” Neste caso me pergunto sera que esta profissional
ndo olhou com atengdo nossos curriculos? Quanto tempo ela perdeu em
nos entrevistar, além do nosso tempo e dinheiro, ja que se estamos
desempregados o dinheiro fica mais curto. Entdo pode perceber que a

cada entrevista existe algo novo para aprender como o que nao se fazer
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em uma entrevista ou dindmica. Lembro que fui chamado por uma rede
de varejo muito bem conceituada no mercado para a vaga de gerente
comercial, apesar de ter sido combinado um horario e fui atendido trinta
minutos depois, mas como percebi tinha um candidato na sala de
entrevistas, ndo me importei. Ao ir para a entrevista na sala haviam trés
pessoas: 0 supervisor regional, psicéloga e gerente de RH, até ai tudo
bem, exceto pelo fato de cada um estar sentado em trés lados diferentes.
Estava uma pessoa a minha esquerda, outra na minha direta e finamente
uma a minha frente, entdo vocé imagina como foi a entrevista, olhada de
um lado para outro, algo muito desconfortante para o candidato, esta
entrevista € chamada de 360°. De acordo com ABRAPP(2013), a
avaliagcao 360° :
E feita de modo circular por todos os elementos
que mantém alguma interagédo com o avaliado.
Participam da avaliagao, o gestor do avaliado, os
colegas e pares, seus subordinados, os clientes
internos e externos, os fornecedores, ou seja, todas as
pessoas ao redor do avaliado.
A avaliagédo torna-se mais rica por produzir
diferentes informacdes, vindas de todos os lados, e
funciona no sentido de assegurar a adaptagdo e o
ajustamento do colaborador as diferentes demandas
que ele recebe de seu ambiente de trabalho ou de

seus parceiros(p.07).

Nesta situacdo, o RH poderia ter lido o manual de entrevista o qual
tem por objetivo orientar o candidato de como se posicionar numa sala
para fazer uma boa entrevista. De acordo com Hindle (1999), ha varias
formas diferentes de distribuir os lugares em uma entrevista. Sentar frente
a frente é sempre uma opcéao formal, enquanto sentar lado a lado cria um

ambiente mais informal e cooperativo. Se vocé optar pelo estilo “olho no
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olho”, lembre-se de que em geral as pessoas preferem ficar protegidas
por algo sélido, como uma mesa — sentar com os joelhos expostos
provoca sentimento ainda maior de desconforto e vulnerabilidade. A
menos que seja parte de sua estratégia, ndo acomode os candidatos em
cadeiras mais baixas do que a sua. Isso pode fazer com que eles se
sintam inferiores e constrangidos. Outra forma de entrevista muito
frequente nas agéncias e empresas sdo as “entrevistas-relampagos”,
aonde a pessoa que conduz a entrevista fica com vocé no maximo de
cinco minutos, na grande maioria os entrevistados ficam mais tempo na
recepcao do que sendo entrevistados. Esse €& outro fator muito
importante. Uma boa entrevista ndo deve ser nem muito longa e nem
muito curta. Do mesmo modo que uma entrevista de emprego curta ndo
explora bem o perfil do candidato, uma entrevista de emprego muito longa
€ sinal de que ela ndo esta sendo bem conduzida. ABRAPP(2013,p.05),
contribui afirmando que, “para deixar claro aos colaboradores o que a
entidade e seus gestores esperam e valorizam em seus profissionais € o
que pensam a respeito de seu rendimento.”

O ideal é explorar o perfil do candidato durante a entrevista com
perguntas ricas, para poder obter respostas igualmente ricas, tornando o
processo mais denso e esclarecedor. Nao existe um tempo ideal para a
duracao de uma entrevista, mas realiza-la entre 10 e 20 minutos é uma
boa faixa de tempo. Agora vou relatar uma situagado engragada para nao
dizer cdmica. Quando fui contrato pela ultima empresa, no mesmo dia fiz
uma entrevista com um gerente administrativo e o diretor presidente, apds
uma excelente entrevista com ambos, o diretor pediu para eu aguardar na
sala ao lado e chamou o gerente. A partir desse momento, comegou a
parte boa da histéria, lembrando que eu estava na sala ao lado onde era
possivel ouvir tudo. O direto disse: “pode fechar com ele” e o gerente
argumentou: “ndo vamos ver outros”. Novamente o diretor interveio: ‘ja
disse fecha logo” e o gerente “mas eu agendei com mais dois”, “né&o sei o

que vocé vai fazer, mas ja disse quero ele em nosso time” complementou
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o diretor. O gerente ainda n&o satisfeito disse vou falar com os outros dois
e depois o chamarei. O diretor em alto e 6timo som fez a seguinte
pergunta: quem aqui € o dono de tudo? Quem construiu isso aqui? Entao
faca o que te pedi agora ou eu mesmo fago, mais tarde falaremos sobre
isso, depois de fechar a empresa. Eu na sala ao lado fiquei branco, azul,
verde e pensei sera que fico nesta vaga ou saio correndo antes que ele
me veja. Porém, devido a conversa com o diretor que foi muito franca e
aberta, aceitei o desafio e la fiquei.

Nos ultimos dois anos venho em busca de uma proposta de
trabalho que realmente me realize como profissional, e vendo isso fui me
aperfeicoando e procurando me focar mais para o lado da gestdo de
pessoas, pois sempre atuei em areas comerciais e observei a quantidade
de graduacgdes, pds e cursos de extensdo na area de humanas, e penso
como pode ainda ter profissionais com uma capacidade tao ruim ou falta
de vontade para trabalhar.

Quando fui gerente comercial, nas entrevistas que fazia para novas
vagas nha area comercial, sempre procurei fazer com o maximo de
cuidado para néo errar na escolha e légico que sempre tinha acertos e
erros dos candidatos, e eu acreditava que s6 tinham profissionais ruins na
area comercial, porém tem em todos os lugares. Seguindo este raciocino
de recrutadores sem experiéncia, conheci um tipo de profissional que
comecei a chamar de entrevistador telemarketing, e por que este tao
carinhoso apelido? Por que este profissional mais parece um operador de
telemarketing uma vez que este somente confirma seu nome, idade,
telefone, endereco e por final diz que vai encaminhar seu curriculo para a
vaga e muito obrigado. Pergunto-me que para confirmar dados
pessoalmente, ndao seria melhor ter me ligado, eu pouparia tempo e
dinheiro de gasolina e ela o seu tempo.

Nas suas diferentes formas, os métodos de entrevista
distinguem-se pela aplicagdo dos processos fundamentais de

comunicagdo e interacdo humana. Corretamente valorizados, estes
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processos permitem ao investigador retirar das entrevistas informagdes e
elementos de reflexdao muito ricos e matizados. Ao contrario do inquérito
por questionario, os meétodos de entrevista caracterizam-se por um
contato direto entre o investigador e os seus interlocutores e por uma
fraca diretividade por parte daquele (QUIVY e CAMPENHOUDT, 1998).

Vejo que a empresa que contrata uma agéncia de emprego esta
querendo filtrar os melhores candidatos, e esta em especial ndo esta
preocupada com o verdadeiro cliente que a contratou. Sera que uma
empresa ira durar no mercado sendo desonesta? Até quando? Se me
perguntar se ainda me surpreendo nas entrevistas, hoje digo que ainda
posSsO ver mais coisas inusitadas e elas realmente acontecem. Em
algumas agéncias de emprego que tive o prazer de visitar para ser
entrevistado, uma das coisas que percebi, e n&o consegui obter
respostas, foi a presencga de profissionais com uma idade muito inferior a
vinte anos (ndo é pela idade mas sim pela forma de ser entrevistado).
Com a pouca experiéncia que pude perceber, acredito que todos devem
ter oportunidades de comecgar, mas sera que falta de experiéncia
profissional e também académica nado ird culminar em uma péssima
selecao do candidato.

A troca da contratagao pela empresa ou a desisténcia do candidato
e assim por diante. Talvez eu seja um pouco antiquado, mas procuro
estar atualizado nas novas tendéncias da tecnologia. Contudo, nos
ultimos tempos acredito que devido a crise ou quem sabe a falta de
comprometimento dos consultores de recrutamento e selecdo ou quem
sabe até sobrecarregados de perfis de candidatos para analisar, observei
que muitos estdo mandando mensagens de textos para os candidatos
com a seguinte frase: “favor entrar em contato com a agéncia sobre a
vaga na qual se candidatou.” Entendo que hoje tudo é mais digital,
internetiques e outras modas, mas penso que este candidato é o que ira

dar seu salario, pagar suas contas sera que ele ndo merece um
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pouquinho de cuidado, se o recrutador o selecionou entre varios
candidatos é porque alguma coisa de bom este perfil tem.

Nesta linha tecnoldgica, fui em busca de palestras, entrevista,
alguns artigos e até video aulas de profissionais que atuam em
recrutamento e selecdo e todos falam a mesma linguagem quando se
trata da contratacdo de profissionais, estar muito bem preparado para
receber os candidatos, criar um checklist de perguntas, em primeiro
momento deixar o candidato a vontade, falar sobre coisas cotidianas e
desta maneira vai iniciando a entrevista e direcionado ao ponto onde se
quer saber. Mas na realidade, como costumava dizer quando atuava em
lojas, na teoria tudo € muito bom, mas no chao da loja quero ver funcionar
isso. Esta analogia serve também para o recrutamento, pois todos
deveriam saber, ou sabem como conduzir uma entrevista, porém na hora
nada disso é feito.

Ha alguns anos fui chamado para uma étima vaga com excelente
plano de beneficios, plano de carreia e o salario acima da media do Rio
Grande do Sul. Esta empresa, em fase de crescimento, estava abrindo
franquias em todo o pais. Logo pensei que seria uma boa oportunidade,
mas esse pensamento durou até conhecer a gerente de RH e psicologa
da empresa. Ela chamou no turno da manha uns cem candidatos, para
uma dinamica. Distribuiu estes em grupos de no maximo vinte e cinco,
teve redacéo, desenho, apresentacao e apods isso solicitava os candidatos
aguardar no corredor e esperar por uns quinze minutos. Apds isso quem
ela chamava ficava para outra fase do processo e eu fui indo até restar
cinco pessoas, até ai nada de anormal, tirando os mais de cem
candidatos empilhados nos corredores de um shopping de Porto Alegre.
Na ultima fase do processo ela nos pediu para fazer uma simulacéo, uma
peca teatral, de um atendimento a uma unidade franqueada onde eu
deveria me apresentar ao proprietario da loja e dizer que sou o0 novo
regional da franqueadora, pois bem eu respirei fundo e pensei aonde ela

quer chegar, quero ser supervisor e nao ator. Ao iniciar a encenagao me
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apresentei e ela comegou a gritar: “ vocés aqui de novo, ndo me ajudam
em nada s6 complicam minha vida.” e eu numa calma disse: “senhora
estamos aqui para servir vocés e ajudar a melhorar sempre”,entéo ela
respondeu: “ndo esta me vendo que sou um homem?” Nossa pensei onde
isso vai parar e cada vez mais a coisa foi ficando pior e por fim gragas
acabou aquela loucura. No final uma candidata que estava perplexa com
tudo a indagou sobre tudo o que acontecera na sala, ela na sua
devolutiva disse a seguinte frase, queria testar suas habilidades em um
momento onde nao teriam uma boa recepc¢ao nas unidades franquiadas.

Eu em minha ingenuidade imaginei como deve ser o clima dentro
das franqueadas para a gerente de RH fazer terrorismo com os
candidatos, e acredito que tudo que ela fez deixou a imagem da empresa
desgastada com os candidatos que com certeza devem ter falado para
mais uma dezena de pessoas. Sera que a recrutadora ndo teve excesso
de autoconfianga, ou na ansia de achar alguém tolerante e habilidoso em
gerir conflitos ndo abusou nas simulagdes? E por mais que tenha feito o
que ela faz dois meses depois apos fechar a vaga estava novamente em
busca de outro candidato. Os entrevistados ao se sentirem pressionados
demonstram dificuldade para expor suas ideias e sao prejudicados por
nao se sentirem confortaveis e apresentam baixo desenvolvimento nas
tarefas.

Atualmente tenho encontrado muitas vagas para venda de iméveis
onde estas vagas nao oferecem vinculos empregaticios e tdo poucos
beneficios. O que mais me chamou a atengao foram as agdes obscuras
para buscar candidatos a estas oportunidades oferecidas. Aqui vou citar
dois exemplos de Imobiliarias de grande porte de Porto Alegre onde uma
me contatou. Uma pessoa que me ligou muito bem orientada para nao
dar informagdes sobre a vaga a fim de juntar o maximo de candidatos
possiveis. Ao chegar ao local de entrevista havia umas noventa pessoas,
todas foram levadas a um auditorio e la uma recrutadora de uma agéncia

deu uma breve explanacdo sobre a empresa, falou de muitas coisas
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maravilhosas mas n&o falou sobre a vaga. Ao decorrer da conversa ela
abriu do que se tratava e para espanto geral todos do auditério ficaram
revoltados pela mentira, a vaga seria para vender iméveis sem nenhuma
ajuda, a empresa sedia uma mesa e telefone para vocé fazer ligacoes e
agendar visitas. No mesmo instante que meu cérebro assimilou tudo, pedi
licenca e sai da sala, quando olho para tras todas as pessoas atras de

mim, ou seja, mentir ndo serviu de nada.

Nos corredores muitas pessoas se sentindo enganadas outras
pediram para sair mais cedo do trabalho. Teve um caso em especial desta
situacdo que quero relatar. Um rapaz que aparentava uns trinta e cinco
anos estava desempregado a oito meses, morador de Canoas me disse
que cuidava de sua filha durante o dia pois sua esposa trabalha e nao
tem como pagar uma creche devido ao fato de estar desempregado, teve
de levar sua filha até a casa dos sogros de Onibus e depois ir até o metro
também de 6nibus, pegando o metro percebeu que iria se atrasar para
entrevista, pegou um taxi pois necessitava de recolocagao rapido. Agora
imagina quanto transtorno esta empresa trouxe para estas pessoas, 0s
gastos de transporte passaram dos sessenta reais, dinheiro que ira fazer
falta segundo relado dele.

Diante dessa e de outras situagdes, que preco os candidatos
devem pagar a estas empresas de imoveis sem 0 minimo de integridade
e honestidade?

Seguindo no ramo imobiliario outra empresa me contatou com a
seguinte conversa por e-mail: deveria comparecer no seguinte enderego e
falar com o diretor. Chegando 14, a fala foi “ te vira, aqui esta o telefone e
a mesa.” Num segundo momento na mesma empresa, fui contatado por
telefone uma dezena de vezes, mas ai aprendi a perguntar de qual
empresa e qual cargo.

Outro dia, recebi um e-mail que dizia o seguinte: “nosso diretor

ficou muito interessado em seu curriculo muito acima da média, sua
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entrevista esta agendada para o dia e hora.” Outro relato é falha
constante das empresas que prestam servicos de recrutamento com
simples detalhes como por exemplos manter em seus sites vagas ja
preenchidas, desrespeito com as pessoas que buscam uma oportunidade
de emprego e mexendo com a esperanga de um cidad&o ao ver aquela
vaga cria se dentro a convicgao de que pode ser sua aquela vaga.
Atitudes simples que nao levaria cinco minutos resolveria algumas
destas dezenas de falhas que estou relatando neste estudo. Em algumas
vagas que pesquisei algo de estranho me chamou a atencdo, na
descrigdo da vaga no campo salario esta descrita um valor como exemplo
cito trés mil reais, logo em uma segunda etapa na entrevista ou até
mesmo no proprio site quando se candidata a vaga tem a seguinte
pergunta, qual sua pretensdo salarial, agora me vejo em um grande
duvida que é se tem o valor descrito de remuneragao para que serve a

pergunta ou o valor ofertado?
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5. Conclusao

Com base no que foi relatado, acredito que os profissionais da area
de recrutamento e selecdo, deveriam ser pessoas com capacidade de
garimpar, 6timos profissionais.

Dentre as diversas entrevistas, observei que nenhuma delas
estava o departamento de marketing pois o profissional desta area em
conjunto o RH poderia apresentar e “melhor vender a imagem da
empresa” para o futuro funcionario.

Fico sem entender porque nenhum recrutador falou com brilhos
nos olhos da empresa onde trabalham. Nao comentam sobre a historia da
empresa, da fundagao, das diretriz e ética da mesma. E por final vender
0 sonho de que vai fazer parte do quadro funcional da empresa. Hoje em
dia temos inumeras empresas de diversos portes e ter as informagdes
sobre elas sao faceis, mas dizer que ali dentro € uma empresa que é
diferente, que dentro da empresa € uma fabrica de sonhos e realizagoes.
Isso ndo se encontra em sites, revistas e jornais.

Verifiquei também, que as técnicas de entrevista sdo usadas nos
processos de selecdo e sdo muito eficazes. Mas nao é tao simples
realizar uma entrevista, &€ necessario observar varios detalhes. Existe a
fase de preparagédo onde tudo € observado e organizado desde a sala até
a relagdo de perguntas. Ao receber o candidato, o entrevistador precisa
ser atencioso, prestativo e muito observador. Para analisar os candidatos
€ fundamental que o recrutador esteja bem preparado, anotando todas as
informacdes para tomar a deciséo ideal para a empresa.

E evidente que n3o é sd a entrevista que conta para o
preenchimento de uma vaga, além da entrevista individual, testes
psicolégicos, ha outras técnicas que sdo importantes para acertar na

contratagdo do candidato. Também €& necessario analisar as expectativas
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e necessidades da empresa, mas a entrevista devera ter um percentual
maior no processo de selecéao.

A selecdo de novos talentos deve ser encarada com seriedade,
pois o capital intelectual de sua equipe devera ser cada vez melhor. Ao
admitir uma pessoa errada acarretara uma série de consequéncias
negativas tanto para setor quanto para a empresa. O entrevistador néo
podera ser infalivel, mas munido de conhecimento e técnicas de
recrutamento pode minimizar as probabilidades de erros.

Cada vaga aberta tem suas peculiaridades, € necessario avaliar se
0 processo seletivo se enquadra a vaga. Percebi que ha poucas pessoas
qualificadas para a realizagéo de entrevistas admissionais, pois a maioria
das empresas nao valoriza os profissionais desta area. A gestdo de
pessoas no meu ver é de suma importancia nas corporagdes, pois com
uma contratagdo assertiva teremos profissionais motivados e engajados
com seu trabalho, com um plano de carreira na empresa, assim evitando
custos com recontratacao e diminuindo o alto numero do turnover que
hoje assombras as empresas.

Portanto, percebe-se neste estudo que as empresas devem ficar
atentas aos profissionais contratados para fazer o recrutamento e
selecdo, eles devem ser profissionais capacitados para exercer tal
funcdo pois a empresa esta em suas méos, é ele que vai selecionar os
profissionais que a empresa precisa. Ainda como forma de alerta, este
artigo busca esclarecer os candidatos para que 0s mesmos nao passem

por situagdes semelhantes.
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VISAO COACHING E MOTIVADORA NAS EMPRESAS

Marcio Rodrigues®?
Eder Rensell®

Resumo

Dentro dos conhecimentos por mim estudados no Pés de
Gerenciamento de pessoas e negdcio e alguns livros de grandes
entendidos no assunto, pude ganhar conhecimento direcionado para
gestao de pessoas, o artigo vai nos detalhar um pouco sobre a lideranga
coaching dentro das organizagcdes seja ela qual for, de espécie
empresarial ou industria. Também sera direcionado o assunto para a
desmotivacéo do funcionario se tratando de uma ma lideranga que podera
levar o gestor e o liderado a ruina dentro da empresa. O presente estudo
visa compreender as contribuigdes da lideranga coaching para a
organizacdo. Para isto, objetiva-se apresentar as atribuicdes do lider,
identificar os estilos de lideranca e compreender caracteristicas da
lideranga coaching, através de pesquisa bibliografica. Com o conteudo
apresentado neste artigo, compreendeu-se que a lideranga coaching
contribui diretamente para o investimento no capital humano, que
atualmente se destaca como a maneira mais eficaz de gestdo nas
organizagodes. Investir neste capital mantém colaboradores motivados e
comprometidos com seu trabalho, resultando em produgdo de maior
qualidade, assim como, em posicionamento positivo da organizagao no

mercado competitivo.

Palavras-chaves: Lideranga; Coaching; Desmotivacao.

6 Marcio Rodrigues, Graduado no Curso de Processo Gerenciais na institui¢do
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Abstratc

Within the knowledge | studied in the Post Management of people
and business and some books of great understanding in the subject, | was
able to gain targeted knowledge for people management, the article will
detail us a little about leadership coaching within organizations whatever ,
Of an enterprise type or industry. The matter will also be directed to the
employee's demotivation if it is a bad leadership that can lead the
manager and the led to ruin within the company. The present study aims
to understand the contributions of leadership coaching to the organization.
For this purpose, the objective is to present the attributions of the leader,
identify leadership styles and understand characteristics of leadership
coaching, through bibliographic research. With the content presented in
this article, it was understood that leadership coaching contributes directly
to the investment in human capital, which today stands out as the most
effective way of management in organizations. Investing in this capital
keeps employees motivated and committed to their work, resulting in
higher quality production, as well as in the positive positioning of the

organization in the competitive market.

Introducgao

O mundo se encontra em constante transformacido, onde a
sociedade é conduzida por valores e interesses voluveis que se expressam
em mudancgas politicas, econbémicas, sociais, culturais, cientificas e até
mesmo ambientais. Essa realidade seguida de mudangas se aplica
também ao universo corporativo, onde as organizagdes precisam estar em
constante adaptacao para se manterem no mercado competitivo.

Segundo Chiavenato (2008), as organizagdes sao constituidas por
pessoas. Toda e qualquer organizagao, para acompanhar as mudangas do
mundo dos negodcios, dependem cada vez mais da competéncia e

desempenho dos individuos que a compdem. Para isto, € necessario que
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se possua uma estrutura voltada a Gestao de Pessoas, para que além de
atingir objetivos e cumprir a missao da empresa, se mantenha pessoas
motivadas para o desenvolvimento de suas atividades profissionais.

De acordo com Fisher e Fleury (1998), a gestdo de pessoas
caracteriza-se pelo somado de politicas e praticas de uma organizagao
para direcionar o comportamento humano e as relacdes interpessoais no
trabalho. Para Chiavenato (1999), é o conjunto de politicas e praticas que
conduzem os aspectos da posicdo gerencial com relagdo aos recursos
humanos, contendo recrutamento, selecdo, treinamento, recompensas e
avaliagdo de desempenho.

A gestdo de pessoas integra técnicas que visam atrair, reter,
potencializar e administrar o capital humano da organizacdo. Para uma
gestdo de pessoas operativa, € imprescindivel que se tenha profissionais
capazes de resolverem conflitos, que se encarreguem de zelar pelos
interesses dos colaboradores, que estejam atentos a fatores que possam
influenciar no bom andamento das fungdes, assim como, profissionais que
garantam a satisfagdo e motivacdo das pessoas que compdem a
organizagao (CHIAVENATO, 1999).

Nesse contexto, percebe-se que a lideranga passa a ser um
elemento fundamental para o sucesso da organizagdo, uma vez que se
sabe que cabe aos lideres gerar mudangas, colaborar no alcance dos
objetivos da organizagdo juntamente com os liderados e proporcionar
oportunidades para o crescimento e aperfeicoamento do capital humano,
De acordo com essa concepg¢ao, Ervilha (2008, p.48) refere-se ao ato de
liderar:

A capacidade de influenciar e conduzir
pessoas em prol de objetivos claramente
definidos, em busca dos resultados
desejados. Os cargos de lideranga
necessitam ser ocupados por profissionais

com capacidade de lidar com pessoas, pois
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do contrario, gera-se desmotivagdo e
frustracao, fazendo com que
consequentemente  esse fato interfira
diretamente no alcance dos objetivos
organizacionais, e até mesmo na retengao do

capital humano.

Identificamos que para uma lideranca eficaz € necessario que o
profissional treine algumas habilidades e competéncias essenciais a
funcdo. Muitas pessoas acreditam que lideranga € uma caracteristica nata,
e que nem todo mundo possui capacidade para ser um lider, porém, com
bastante trabalho e estudo todos consigam.

O investimento na capacitacdo de pessoal é uma forma eficiente
de gestédo dentro das organizagbes, e com isso, uma das alternativas de
investimento chama-se coaching, que por ser uma ferramenta de
desenvolvimento e capacitagdo humana, se torna um excelente processo
de qualificagao de lideres.

Conforme Porché e Niedener (2002) coaching trata-se de um
processo constituido por um relacionamento em que uma pessoa se
empenha em apoiar a outra para alcancar um resultado especifico,
priorizando a pessoa como um todo, seu desenvolvimento e realizag&o.
Coaching é mais que um treinamento, o coach (condutor) permanece com
0 coachee (pessoa que experimenta o processo) até a obtencédo dos
resultados, capacitando o cliente a produzir, convertendo desejos em
acgdes, e logo, em resultados (CHIAVENATO, 2002).

Compreendendo a importadncia de investir na capacitacdo das
pessoas que constituem uma organizagao e a direta influéncia que ha em
manter o capital humano motivado em melhorar o desempenho nas suas
funcbes, aumentar a produtividade e manter a empresa no mercado
competitivo, foi elaborado o tema do estudo em questdo. Abordar a relacéo

do coaching com a lideranga neste trabalho se torna fundamental, por
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ambos contemplarem a realidade desse importante investimento.

A problematica da pesquisa trata-se de questionar se a lideranca
coaching agrega resultados positivos para as organizagdes, € na tentativa
de responder a esse questionamento, estabeleceu-se o objetivo geral do
estudo: compreender as contribuicbes da lideranca coaching para a
organizagao.

Para facilitar o desenvolvimento do trabalho, partindo do objetivo
geral, foram elaborados trés objetivos especificos, que sao eles:

a) apresentar as atribui¢gdes do lider na organizagéo;

b) identificar tipos de lideranga;

c) compreender caracteristicas da lideranga coaching.

A presente pesquisa foi realizada na abordagem bibliografica e os
dados levantados foram encontrados em fontes como: livros, periddicos e
artigos publicados. Segundo Vergara (2009), pesquisa bibliografica € um
estudo sistematizado elaborado a partir de matérias acessiveis ao publico
em geral, como publicagdes em revistas, redes eletronicas, jornais, livros.

A Lideranga Coaching tem um grande fundamento dentro das
empresas, os funcionarios cada vez mais necessitam de acompanhamento
da lideranga, mais participagcéo dos lideres no ambiente de trabalho. Nao
basta liderar ou chefiar tem que auxiliar, ser exemplo para os liderados,
pois cada vez mais os empregados se espelham em seus lideres. N&o &
facil ser lider Coaching, pois o0 mesmo necessita de algumas qualidades e

virtudes que s3ao:

1. Liderar pelo Exemplo
Segundo Kouzes e Posner (2008, p. 14) “Os lideres exemplares
sabem que se quiserem conquistar compromisso e alcancar os padrdes
mais elevados, devem servir de modelo do comportamento que esperam

dos outros”.

Uma das qualidades mais importantes de um lider eficaz é saber

respeitar para ser respeitado. E 0 modelo mais pragmatico de papel de
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lideranca. E muito importante os lideres saberem que estdo sempre
sendo observados pelos seus liderados e que muitos se espelham no
lider para efetuar o trabalho e até mesmo para a vida pessoal. Por isso,
eles precisam ter consciéncia do impacto e do peso das suas palavras e

gestos nas pessoas ao seu redor.
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2. Integridade

Nesse sentido, Drucker (1996) relata que a principal caracteristica
do lider € a confianga juntamente com a credibilidade, pois s6 € lider
quem inspira confianca a fim de dar base para sustentacdo da relacao
entre o lider e o seguidor; logo, uma vez quebrada essa confianga,

desfaz-se a relagéao.

Talvez a qualidade mais importante e respeitada de uma pessoa
em um papel de lideranca é a integridade. E a qualidade mais necessaria
e mais admirada de todas as pessoas, mas especialmente do lider eficaz
com competéncias de gestdo. A confianga € a qualidade que une todos
os relacionamentos. A vontade de confiar nas pessoas é absolutamente
essencial para a sua capacidade de executar seu papel de lider da

melhor forma.

3. Visao Clara
Assim, Fiorelli (2003) classifica alguns atributos que o lider deve
possuir, tais como: estabilidade emocional, capacidade de produzir visbes
e inspirar, capacidade de aceitar as ideias dos outros e comunicacao
clara. Ainda segundo o autor supracitado, existem também algumas
caracteristicas marcantes como habilidade interpessoal,
autoconhecimento, comunicag¢ao, autoconfianca, disciplina, ousadia,

espirito critico, senso de justica, sensibilidade, entre outros.

O lider eficaz comeca sempre com as “necessidades” da situacéo
visualizando todas as oportunidades. A caracteristica mais comum de
liderancga, ao longo dos tempos, € que os lideres tém “visao”. O lider tém
a capacidade de expressar sua visdo de forma que os outros entendam

claramente o que ele estd pedindo”. O lider bem-sucedido tem a
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capacidade de desenvolver uma visdo emocionante, empolgante de um

futuro convincente que todos passam a acreditar e querer fazer parte.

4. Empatia

“A capacidade de se colocar no lugar do outro € uma das fungdes
mais importantes da inteligéncia. Demonstra o grau de maturidade do ser

humano.” (Augusto Cury).

Uma das qualidades que a lideranca tem que ter como virtude € a
empatia, saber se colocar no lugar dos outros para poder entender, ajudar
perante as dificuldades e perante a visdao de que todas as pessoas sao
diferentes. Alguns lideres ndo conseguem ter essa empatia do grupo e

nao atingem os resultados por que o grupo nao se desenvolve.

Um lider tem que se mostrar parte da equipe e treinar as pessoas,
ter a capacidade de identificar os talentos de sua equipe e saber
direcionar cada um para ser o melhor naquilo que melhor fazem, mas

também deve despertar novas habilidades nas pessoas.

Segundo Chiavenato (2004), é necessario que haja conhecimento
da motivagcdo humana para que o comportamento humano possa ser
compreendido. As pessoas se desmotivam com grande facilidade, ou
seja, por que ndo esta bem com a familia, doenga, problemas financeiros
ou por problemas com sua chefia que ndo tem uma boa estrutura para
liderar, um mau lider com certeza destréi a carreira de um funcionario
dentro da empresa por muita das vezes por falta de desenvolvimento de

habilidades basicas de lideranca.

Motivacao Intrinseca
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A motivacao intrinseca esta relacionada a forca interior de cada
pessoa, capaz de se manter ativa mesmo diante da dificuldade ou
adversidades. Este tipo de motivagao é independente do ambiente onde a
pessoa esta inserida, das situacbes e das mudangas, estando
relacionada aos interesses individuais e que podem ser alterados apenas

por escolha da pessoa.

De acordo com estudos realizados pela ANP (Associagao Nacional
dos Procuradores do Trabalho) publicado no site Administradores cerca
de 40% dos trabalhadores se sentem insatisfeitos com suas relagdes
trabalhistas (lideranga). Estudos de especialista em administracao de
empresas revelam que existe uma média de 60% a 75% de
incompeténcia gerencial nas organizagbes brasileiras, o que resulta
diretamente em altos niveis de insatisfagcdo e problemas relacionais no
ambiente do trabalho. Existem alguns tipos de motivagdo que nada mais

€ do que aquilo que nos motiva a acao:

Geralmente, a motivacao interna esta associada a metas, objetivos
e projetos pessoais que estimulam o individuo a acordar todos os dias,
enfrentar o transito e se dedicar a horas intensas de trabalho. Este € um
tipo de motivagao que esta presente em todas as pessoas, pois € o que
gera forca para estar em movimento, conquistar coisas e escrever sua

prépria historia.
Motivacao Extrinseca

A motivagao extrinseca esta relacionada ao ambiente, as situacdes
e aos fatores externos. Um exemplo claro de motivacao extrinseca sao as
premiacdes de campanhas para a equipe comercial ou bénus oferecidos

para vendedores que alcangarem determinado valor de faturamento.
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No ambiente corporativo, o clima organizacional, atividades
diversificadas, treinamentos de aprimoramento e outros beneficios se
destacam como eficientes formas de motivagao externa que mantém o

quadro de funcionarios comprometido e produtivo.

Este tipo de motivagdo € uma maneira de ajudar as pessoas a se
manterem engajadas, e serve como um fator complementar. Isso significa
que, em hipotese alguma, os individuos podem ser dependentes da
motivacdo extrinseca. Eles devem, na verdade, sempre estimular

a automotivagéo.
Estudo:

Durante um ano foi analisado dois estilos de lideranga com base no
quadro 1 abaixo, onde os lideres foram avaliados com a mesmo
quantidade de pessoas em sua lideranca e por isso podemos perceber a

diferenca no comportamento das pessoas.
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Gerendiar é colocar para trabalhar as pessoas
da organizacdo no seu negocio.

Liderar é obter e manter as pessoas da
organizacdo agindo e trabalhando comeo
proprietarios.

Gerendiar € obter e manter as pessoas da
organizacdo agindo e trabalhando como
pessoas da organizacio.

Lideranca é a arte de fazer com que os
outros tenham vontade de fazer algo que

Geréncia ¢ a arte de fazer com que os outros
facam algo de que vocé esta convencido que

vocé esta convencido de que deva ser | deve ser feito.

feito.

Geréncia é a arte de mobilizar os outros a
batalhar.

Lideranca é a arte de mobilizar os outros
batalhar por aspiragdes compartilhadas.

Geréncda € a arte de obter resultados
desejados, acordados e esperados através de
pessoas.

Lideranca € a arte de obter resultados
desejados, acordados e esperados
atraves de pessoas engajadas.

Fonte: Araujo, 2009

Lider 1_ Esse lider orientava e dava assisténcia dentro das normas
da empresa, sempre que tinha que cobrar algo dos seus liderados
procurava ensinar e depois mostrava que era uma norma da empresa €
que nao era ele que queria impor algo, no fato de que ele estava liderando
de forma correta e dentro do que a empresa estava propondo para os seus
funcionarios, mantinha a organizagao da area e zelavam pela seguranca
das pessoas, mantendo o respeito e a boa comunicacdo, as pessoas
tinham confianga na sua lideranga. De um absenteismo de 1.2% sobre 45

pessoas o0 mesmo tinha um absenteismo de 0,5% ao més.

Lider 2_ Nesse estilo de lideranca se tinha um lider bem oposto ao
anterior ndo dava muita atengao a equipe e sempre que precisavam nao
podia se contar muito, mas exigia bastante os resultados, nao respeitava
as pessoas, ainda mantinha um sistema de inibir as pessoas que queriam
mostrar algum trabalho. Quando pedia alguma coisa colocava sempre

como se fosse ele que estava pedindo e passava como se fosse ordens e
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as regras foram eles que a criara, isso causava certo desconforto e
desmotivacido na equipe e nas pessoas no ambiente de trabalho. Sua area
tinha um absenteismo alto na media de 5.6% em relacdo as mesmas 45
pessoas, tinha alguns trabalhadores em INSS, afastados sempre por

diversos tipos de doencgas relacionadas ou n&o ao trabalho.
Consideragoes finais

Na realizacdo do presente estudo objetivou-se, através de
pesquisa bibliografica, compreender as contribuigdes da lideranga
coaching para a organizagdo. Para esta compreensao, foi necessario
apresentar as atribuicbes do lider na organizagao, identificar os tipos de
lideranca, descrever as caracteristicas da lideranga coaching, e dessa
forma, o objetivo do estudo foi alcangado.

Compreendeu-se com a pesquisa que a demanda de investimento
no capital humano, torna o coaching um método de lideranga que vem
conquistando espago no universo organizacional, por proporcionar
crescimento aos colaboradores, aumento da qualidade das relagdes,
colaboracdo no trabalho em equipe, melhoria no clima e na cultura da
empresa e nos resultados alcancgados.

Conforme Pyle (1970), os componentes humanos de uma
organizacdo se valorizados e motivados, através do aprendizado sao
capazes de mudar, inovar, criar, assegurando a sobrevivéncia da
organizagao a longo prazo no meio competitivo. Na busca por investir no
capital humano, as organizagdes podem contar com coaching, capacitando
seus profissionais a atuarem como coaches no desempenho de suas
fungdes, aliando colaboradores motivados aos objetivos e sucesso da
organizagao.

Sabe-se que os individuos que compdéem uma organizagao
dispendem maior parte do seu dia ao trabalho, e assim, a qualidade de
vida no mesmo esta sendo, e deve ser cada vez mais priorizada pelas

organizagbes. O olhar atento dos executivos a qualidade de vida no
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trabalho diminui estresse e incidéncia de doencas ocupacionais, reflete
reducdo de custos com a saude dos colaboradores, assim como,
secundariamente, eleva a produtividade (ALVES, 2011).

Assim, de acordo com a presente pesquisa, conclui-se que as
contribui¢gdes da lideranga coaching vao além do sucesso da organizagao,
da obtencdo de metas, do crescimento e qualidade da producdo, dos
saltos financeiros, ou da posi¢ao satisfatéria no mercado competitivo. Esse
meétodo novo de liderar, que esta para crescer cada vez mais, proporciona
a organizagao valores que dificilmente sdo pagaveis. A empresa que conta
com o coaching como lideranga, se beneficia com cultura e clima favoravel
e flexivel, com um ambiente de bons relacionamentos, com pessoas
motivadas e felizes com seu trabalho, saudaveis fisica e mentalmente,
comprometidas com as metas e objetivos da empresa.

Conclui-se de acordo com este estudo, que o grande beneficio de
possuir lideres atuando como coaches em uma organizagao, se trata do
investimento em capital humano. Como visto, essa é a forma mais eficaz
de gestdo e a lideranga coaching retrata essa situagdo ao desenvolver
habilidades e competéncias em seus liderados, proporcionando
aprendizado e os capacitando para desempenharem suas fungodes.

Percebe-se, que por ser relativamente nova no mercado a
capacitacao de lideres para atuarem como coaches, seria importante a
realizacdo de pesquisas para aclarar o tema, visando estimular o
conhecimento e interesse dos demais. Por exemplo, executivos que nao
possuem conhecimento sobre lideranga coaching, podem agregar a sua
organizagdo com esse novo olhar. Entende-se que estudos identificando
técnicas utilizadas nessa liderancga e seus beneficios, podem auxiliar nesse

processo de conscientizacao.
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TIPOS DE LIDERANCA E SEU PAPEL EM TEMPOS DE CRISE
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo definir o papel e os tipos de lideranca
necessaria ao contexto mundial atual, sendo considerado o ponto
principal na mudanga organizacional das instituicbes. Os periodos de
crise nos mercados tendem a ser sazonais, contudo bons lideres sao
necessarios todo o tempo nas organizagdes e por sua relevancia
atemporal contribuem para que as turbuléncias de mercado sejam

percebidas de maneira menos impactante.

No cenario de crise do Brasil nestes ultimos anos, € discutido e
necessario identificar o lider, suas caracteristicas, sua presencga, suas
acdes, sempre com 0 objetivo de atender as necessidades da institui¢ao,
sem que se perca a esséncia do lider e o espirito de equipe. Os lideres
tém um papel muito importante, seja no setor publico ou privado, ambos

precisam se reinventar para inspirar cada vez mais as pessoas.

Palavras chave: Tipos de lideres — equipe, inspiracao, lideranca -

estratégica - visionaria - gerencial — situacional.

% Pos graduanda do Curso de Pos Graduagdo em Gestdo Estratégica de Pessoas e
Negocios, FAQI, Gravatai, RS

% Professora do Curso de Pos Graduagdo em Gestdo Estratégica de Pessoas e Negocios,
FAQI, Gravatai, RS
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ABSTRACT

This article aims to define the role and types of leadership needed
in the current world context, being considered the main point in the
organizational change of the institutions. Periods of crisis in markets tend
to be seasonal but good leaders are needed all the time in organizations
and because of their timeless relevance, they contribute to a less shocking

market turbulence.

In the crisis scenario of Brazil in recent years, it is discussed and
necessary to identify the leader, his characteristics, his presence, his
actions, always with the objective of attending to the needs of the
institution, without losing the essence of the leader and the spirit of team.
Leaders have a very important role, whether in the public or private sector,

both need to reinvent themselves to inspire more and more people.

Key words: Types of leaders - team, inspiration, leadership -

strategic - visionary - managerial - situational.
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INTRODUCAO

Em um cenario de crise, 0 mundo empresarial esta em profundas
transformacdes, temas como flexibilizagcdo, transformacdo, produtos
socialmente responsaveis, inovagao, competitividade e motivagao, estao
no fluxo e na busca daqueles que estudam e atuam nas organizagdes.
Estas transformagdes geram um ambiente complexo, marcado por
avangos tecnoldgicos e cientificos, trazendo mudancgas de conceitos e
quebras de paradigmas, tornando-se necessario que haja planejamento,
onde se possa obter as melhores estratégias para descrever e
desenvolver as organizagbes, sendo estas cada vez mais capazes de
atingirem seus objetivos finais. Segundo os gregos, crise significa “ponto
agudo de uma doenga” e em inglés (turning point), “0 momento da
mudancga”. E estas mudangas provocam angustias, principalmente neste

cenario de muitas incertezas e complexidades.

Por haver colaboradores com formas de execugao dos trabalhos
diferentes, e em virtude de suas caracteristicas e potenciais muito
definidos, ha necessidade de ter uma boa lideranca. A atitude esperada
de um bom lider, diante de qualquer tipo de crise, € enfrenta-la com
maturidade. Nestes momentos, o lider tem que comparecer e aparecer,
mesmo que admitindo ndo ter todas as respostas. Afinal quem as tem?
Chamamos isto de humildade, e n&o ter todos os recursos, chamamos de
racionalidade. A sabedoria do lider nasce quando se une a mente, o
pensar e 0 coragao, O sentir nas suas atitudes, suas ag¢des. Diante da
crise, O que as pessoas precisam, necessitam sao de lideres
“‘inspiradores e motivadores”, que mobilizem seus liderados para enfrentar
todos ou parte dos problemas, mais do que nunca, nesse momento, € que

se deve estimular a criatividade das pessoas.
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O termo lideranca vem sendo estudado desde os primérdios da
civilizagdo. Em praticamente todos os tipos de processos, desde os mais
antigos aos mais modernos, ja se pode observar que existe a
necessidade do lider versus liderados, com autoridade, com a divisao de

tarefas e com atitudes de compartilhamento.

De certa forma tudo envolve a lideranca. Ser lider significa ter
vocagao e talento para resolver problemas, buscar novos conceitos,
novas maneiras e caracteristicas de liderar, ou seja, conseguir tirar o
melhor de cada individuo. Este lider deve “motivar”’, esta é a palavra
chave e o ponto crucial para obter o comprometimento por objetivos em
comum. Segundo os estudiosos temos varias formas de lideranga, assim
como cada lider tem suas caracteristicas individuais, que iremos abordar

neste artigo.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Serao abordados inicialmente alguns conceitos e tipos de lideranga
que mostram exatamente o que se espera de um lider. Os tipos de
liderancga, estratégica, visionaria, gerencial e situacional serdo citadas,
definidas e caracterizadas no comportamento do lider com relagao aos
seus liderados. As habilidades e suas atitudes, bem como seu carater que
devem ser essenciais ao lider para a conquista e a confianca das
pessoas de sua equipe. O método de feedback sera abordado devido a
sua importancia, trataremos este como a comunicagao dos resultados das
pessoas em suas equipes e o0 que se espera de cada um. Nao existe um
conceito padrao de motivacao, por isso existem varias descricoes e varios

autores com suas teorias, para mostrar que as pessoas podem ser
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estimuladas, cada um a sua maneira. Sem férmulas magicas, o lider deve

instigar os fatores motivadores para trabalhar a alma de sua equipe.

A motivagdo pode ser relacionada a enumeras situagdes, podendo
ser por vias profissionais, pessoais, ou até mesmo com metas para
realizacdo dos sonhos, pessoas motivadas significam ter plena disposicao
para realizacdo das suas tarefas. A compreensdo do comportamento
humano esta relacionado com a motivagao, quando se identifica a razédo
pelos quais esta pessoa faz o que faz, assim sendo influenciado o
comportamento desta. Esta motivacdo €& especifica. Uma pessoa
motivada para trabalhar ndo pode ter motivacdo para estudar ou
vice-versa. Nao ha um estado geral de motivagdo, que leve uma pessoa a
sempre ter disposig¢ao para tudo. (MAXIMIANO, 2002, P 27).

O comportamento humano basicamente € motivado por uma
causa, o lider deve identifica as necessidades de seus liderados, o fato de
compreender as necessidades de motivagao de cada um nao é tarefa

facil, mas imprescindivel para uma boa lideranca.

Os lideres devem motivar os empregados para melhorar o
desempenho criando um clima positivo onde as pessoas podem ser
motivadas. A motivagcdo surge através da interagdo de recompensas
intrinsecas e extrinsecas com as necessidades dos empregados,
modificadas pelas expectativas do empregado.
(MEGGINSON,1998P349).

Entende-se que o processo motivacional € basicamente induzido,
ou seja, provocado, os lideres devem desenvolver estas situagdes aos

seus liderados.

E importante destacar que o emprego normalmente é considerado
uma mera ocupacao remunerada, estudos indicam que o cérebro vivencia

o local de trabalho como um sistema social, portanto, a capacidade de
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conduzir o cérebro social dos funcionarios intencionalmente para atingir a
execucao ideal, se tornara uma capacidade de liderancga diferenciada. “As
pessoas nao precisam ser gerenciadas, elas precisam ser liberadas.”
Richard Florida, 2002.

Em tempos de crise, é evidente que o capital humano é um fator
decisivo para que as organizacbes se destaquem e concorram com
competéncia e competitividade. A motivacdo é peca chave para que as
pessoas trabalhem a favor dos objetivos das organizagbes, € bem
possivel chegar aos elementos motivadores através de propostas de
endomarketing e acgbes diversas, além de permitir que o funcionario
independente do cargo tenha conhecimento dos planos, projetos e cultura
desta organizacdo. Estas agbes deverdo objetivar para que este
funcionario, sinta-se inserido nas propostas, além de criar uma relagao de
credibilidade, com a finalidade de alcancar e suprir os desejos e
interesses. Para BRUM (2003, P. 39) o marketing interno “(...) € a

percepcgao do funcionario sobre a empresa e seus processos de gestao”.

Para enfrentar os desafios nestes tempos de crise, as
organizagdes necessitam criar estimulos que proporcionem motivagéo
aos seus. O lider motivador, antes de tudo é aquele que trabalha
motivado, que acredita no potencial das pessoas e instiga o potencial dos

seus liderados.
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O EXEMPLO DE GRANDES LIDERES NOS MOMENTOS DE
CRISE

GOVERNO

Em 1992 quando Bill Clinton assumiu a Presidéncia dos Estados
Unidos encontrou uma taxa de desemprego de 7,5%, muito alta para os
padrées americanos. A solugao facil para abrir postos de trabalho seria
aumentar gastos publicos e criar barreiras contra produtos estrangeiros.
Clinton resistiu a pressdo e entrou para a histéria como um lider
negociador, flexivel e inteligente criando outras alternativas. Quando
Margaret Thatcher se tornou primeira-ministra do Reino Unido, em 1979,
encontrou desafios igualmente formidaveis. O governo trabalhava com
saldo negativo nas contas ano apds ano, havia pedido um empréstimo ao
Fundo Monetério Internacional e a inflagdo registrava 13% ao ano. Ao
fazer o ajuste que se propbés, Thatcher enfrentou pressées de
empresarios, sindicalistas e politicos. Entrou para a historia como uma

lider transformadora, convicta das grandes reformas que precisava fazer.
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Figura 1: Bill Clinton e Margaret Thatcher. Ao liderar os
Estados Unidos e o Reino Unido, eles tomaram decisbes impopulares
(Foto: Corbis)

Os dois ex-presidentes de grandes e poderosas nagdes mostram
que ha formas diferentes, embora igualmente eficazes, de liderar.
Mostram também que a boa lideranga, longe de caber numa féormula
unica, pode ser alcangada por meio de diferentes conjuntos de
qualidades, desde que preservados os pilares da governanga moderna:
democracia e responsabilidade fiscal.

Os estilos de Clinton e Thatcher se encaixariam bem nas
caracteristicas de um dos pensadores inspiradores do tema, o historiador
e cientista politico americano James Burns, em 1978. Ele concluiu que ha
lideres transformadores e negociadores. O tipo transformador é o melhor
para mudar as crengas dos que o0 cercam e colocar sociedades inteiras
num novo curso. O segundo tipo é o indicado para moldar novas relagdes
com os que o cercam obter mudancgas graduais e administrar crises.

Qualquer dos dois tipos acima seria bem-vindo no Brasil atual,
preso entre um governo fraco e dividido e uma oposicdo confusa e
oportunista. O comportamento esta ligado ao mercado que influencia as
acdes e a tomadas de decisbes que se fazem necessarias, com lideres

capazes de enfretamento, de comprometimento e seriedade.

MERCADO

Um bom exemplo de player de mercado esta na gigante Apple,
para a maior empresa do mundo, a luz amarela esta acesa, de acordo
com os analistas do mercado financeiro. Eles destacam que ha “questdes
estratégicas” que devem prejudicar a companhia ao longo da préxima
década: a companhia deixou para tras a inovagdo que l|he era

caracteristica e se tornou apenas uma seguidora.
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Acredita-se que a Apple n&o tem coragem para liderar a proxima
geragao de inovagao que esta baseada em inteligéncia artificial, servigos
em nuvem, mensagens entre outros e vai ser cada vez mais dependente
do iPhone. A companhia deve embarcar em um problema pela préxima
década. Os riscos nunca foram tdo grandes, escrevem os analistas da
companhia.

Desde que Steve Jobs morreu, a companhia perdeu seu grande
inovador, seu grande lider, e vem patinando nas grandes mudancgas. O
core de produtos € o mesmo desde entdo, apenas com pequenas
mudancas no iPhone, no iPad, no Macbook e demais produtos. Tim Cook,
atual CEO da companhia, ndo € um inovador, ao contrario, ele € um
especializado em cadeia de suprimentos.

Quando o grande lider é inovador de uma companhia deixa essa
empresa, costuma-se colocar o executivo com mais competéncia no
lugar. Contudo, nem sempre esta pessoa é a pessoa mais indicada a
assumir uma companhia, seja ela de tecnologia ou ndo. Sem inovacéao,
empresas de tecnologia morrem em pouco tempo. Este mercado é
extremamente volatil.

Isso ja tinha sido visto na propria Apple, quando Steve Jobs foi
afastado pela 12 vez e teve que “salvar” a companhia em sua 22
passagem, nd&o por uma capacidade administrativa que permitisse a
companhia ser muito mais eficiente, e sim por transformar a empresa em
sinbnimo com bons e inovadores produtos. Quando Jobs adquiriu a Pixar
e a promoveu a referéncia em sua area percebeu-se mais uma vez o
papel do lider.

A Microsoft que por anos foi lider de mercado de softwares
também sofreu com isso com a substituicido de Bill Gates por Steve
Ballmer. Fenbmeno de vendas, Ballmer triplicou as receitas da Microsoft,
mas a fez perder a oportunidade de entrar em mercados muito mais

interessantes e que cresceram com muito mais forgca, como o mercado de
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smartphones, onde a participacdo da Microsoft € desprezivel. Liderar &
uma arte para poucos.

A maior empresa de tecnologia do mundo na virada do século, a
Microsoft hoje se recupera sob a lideranca de Satya Nadella, que
conseguiu fazer com que a gigante fundada por Bill Gates e Paul Allen
voltasse a ser considerada uma empresa inovadora depois de anos.
Agora, ela luta para recuperar o protagonismo.

Esse protagonismo atualmente esta com Apple e Google. Mas a
Apple enfrenta sua crise e pode perder esse protagonismo em breve. A
companhia teve a primeira queda de receitas desde 2001, quando o iPod
comecgou a levar a companhia para um outro patamar. Isso fez com que o
mercado comegasse a questionar, pesadamente, a lideranga da empresa.
Por outro lado a Google permanece investindo em inovagao diversificada,
um bom exemplo disto esta no fato da reestruturacdo da empresa que
criou a Alphabet Inc. Uma holding criada para centralizar o controle sobre
todas as divisdbes do Google. Na pratica, a propria Alphabet ndo deve
desenvolver nenhum produto ou pesquisa, se encarregando apenas de
gerenciar as subsidiarias e sdo muitas.

Outro analista, Steven Milunovich, do UBS, chegou a perguntar se
a Apple tinha uma grande estratégia para os proximos anos. Cook,
visivelmente irritado com a pergunta, se limitou a dizer que a companhia
tinha um bom pipeline de produtos para os proximos anos.

Contudo, a visao da Oppenheimer analista financeira € que a
companhia continuara presa ao iPhone, sem nem ter a possibilidade de
aumentar as receitas através de um aumento elevado de pregos. A Apple,
no momento estad presa sem saber se € uma empresa de hardware ou
softwares.

A forte lucratividade da companhia devera manter ela interessante
nos proximos anos antes que a crise se torne ainda mais evidente. Talvez
a Apple se torne uma companhia prestes a morrer por falta de inovacao,

quem sabe?


http://conteudo.startse.com.br/siliconvalley/felipe/apple-enfrenta-crise-que-pode-se-tornar-na-pior-decada-para-companhia/conteudo.startse.com.br/mundo/felipe/7-empresas-gigantes-que-morreram-nos-ultimos-anos-por-nao-inovar/
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ESTILOS DE LIDERANCA

Para Chiavenato (2003, p.124) os estilos de lideranga “sao teorias
que estudam a lideranga em termos de estilos de comportamento do lider
em relagdo aos seus subordinados. A abordagem dos estilos de lideranga
se refere aquilo que o lider faz, isto €, o seu de comportamento de
liderar”.

Lideranga é a habilidade de
influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir
objetivos comuns, inspirando
confianga por meio da forgca do
carater. Planejamento, orgamento,
organizag¢édo, solugédo de problemas,
controle, manutengdo da ordem,
desenvolvimento de estratégias e
varias outras coisas — geréncia é o
que fazemos, lideranca €& quem
somos. (HUNTER, 2006, p.18-19).

No quadro 1 o autor Chiavenato (2000, p.137) faz sua comparagao
entre os estilos de liderancga, autocratica, democratica e liberal e ainda
descreve as principais caracteristicas, a forma da abordagem das tarefas

€ como age com os seus liderados.
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TAQI

Autocratica

Democratica

Liberal (laissez faire)

+ O lider fixa as diretrizes. sem
qualquer participacdo do giupo.

+ As diretrizes sdo debafidas e
decididas pelo grupo. estimulado
e assistido pelo lider.

* Ha liberdade total para as
decisdes grupais ou individuais,
& minima participacio do lider.

¢+ O lider determina as
providéncias para a execugio
das tarefas, cada uma por sua
vez, na medida em que se
tornam necessarias e de modo
imprevisivel para o grupo.

+ O grupo esboca as providéncias
para atingir o alvo e pede
aconselhamento do lider. que
sugere alternativas para o grupo
escolher. As farefas ganham
novas perspectivas com  0s
debates.

+ A participacio do lider €
limitada, apresentando apenas
materiais variados ao grupo.
esclarecendo  que  poderia
fornecer informagdes desde que
as pedissem.

* O lider determina a tarefa que
cada um deve executar e o seu
companheiro de trabalho.

« A divisio das tarefas fica a
critério do grupo e cada membro
tem liberdade de escolher seus
companheiros de trabalho.

* A diviséo de tarefas e escolha
dos colegas fica fotalmente a
cargo do grupo. Absoluta falta
de participacio do lider.

* O lider ¢ dominador e ¢
“pessoal” nos elogios e nas
criticas ao trabalho de cada
menbro.

+ O lider procura ser um membro
normal do grupo, em espirito. O
lider € “objetivo™ e limita-se aos
“fatos™ nas criticas e elogios.

+ O lider ndo avalia o grupo nem
controla 0s  aconfecimentos.
Apenas comenta as atividades
quando perguntado.

FACULDADE QI BRASIL

Quadro 1. Comparacio entre os treés estilos de lideranca.
Fonte: Chiavenato (2000, p.138)

Fica evidenciado nos dados do quadro acima os estilos de
lideranga que cada lider demonstra com seu comportamento, atuagao e
habilidades de comandar o grupo. A Lideranca Autocratica oferece pouca
autoridade aos seus liderados, realcando o comando e a ordem, “o lider
fixa as diretrizes, sem qualquer participacdo do grupo” (CHIAVENATO,
2003, p. 125). E ele quem delega o que sera feito e como sera realizado.

Todas as atividades sé sdo realizadas na presenga da lideranga,
quando esta se torna ausente, as atividades dos liderados costumam
notoriamente apoucar. Existe uma boa producido, porém ndo de boa
qualidade, falta estimulo e satisfacdo para motivarem-se na realizagao do
trabalho proposto.

No Estilo Democratico, predomina o apoio e a participagcdo de
todos, segundo CHIAVENATO (2004, p.123) "as diretrizes sao debatidas
e decididas pelo grupo, estimulado e assistido pelo lider".

Segundo Araujo (2006, p. 342), o Estilo Democratico caracteriza-se
por existir um nivel médio de intervencéo do lider. E também chamado de
estilo participativo, pelo fato do lider com os empregados terem em

conjunto a responsabilidade da lideranca, envolvendo-os em todo o
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processo da tarefa a ser realizada. O grupo participa na discusséo da
programacgao do trabalho, na divisdo das tarefas e nas decisbes. Nada
mais é que a participagao e tomada de decisdo compartilhada, onde as
acdes sao realizadas em equipe, as responsabilidades s&o assumidas em
conjunto e o sucesso dos resultados alcangados sao de todos.

A Lideranca Liberal ao contrario das anteriores é caracterizada
pela falta de autoridade do lider, que ndo intervém nas ordens, estratégias
e planejamentos definidos pelo coletivo, "ha liberdade total para as
decisdes grupais ou individuais" (Chiavenato, 2003, p.125).

Para Araujo (2006, p.341) diz que: “Laissez-Faire ou Liberal’, a
intervencao é quase nula. O lider funciona como elemento do grupo e s6
acaba intervindo se for solicitado. E o grupo que levanta e discute os
problemas, para decidir solugbes. O lider ndo interfere na divisdo de
tarefas, limitando-se a fornecer informacdes, quando for requerida”.

Além das trés liderangas citadas acima, existe a Lideranca
Situacional, que nasceu recentemente com o objetivo de melhorar as
abordagens dos bons lideres diante das suas equipes. Nao existe um
estilo de lideranca que se adapte a todas as situacdes, depende do
conjunto de circunstancias e estilos de lideres. Trata-se de uma lideranga
que facilita o surgimento da resiliéncia entre seus liderados, que sejam
capazes de superar os problemas, os obstaculos, adaptarem-se as
mudancas e aprenderem a resistir a pressao de situagcdes adversa. Com
autoridade saber avaliar a capacidade de cada individuo e instigar a
inteligéncia emocional, para que na ajuda mutua se tornem pessoas

melhores.
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LIDERANGA E MOTIVAGAO NAS ORGANIZAGOES

Lideranca € a autoridade exercida com dedicagcdo, respeito,
responsabilidade e cuidado com os liderados. E uma conquista de
confianga, confiabilidade e de encorajamento.

E preciso gostar de conviver com pessoas, tendo atitudes positivas
e entusiasticas. Lideranga é sinbnimo de Motivacéo.

Lideranca e Motivagcdo sido temas atuais, que estdo sempre em
pauta, para serem estudados e discutidos dentro das organizagdes.
Apenas um bom salario ja nao atende mais aos anseios das pessoas, e
sim, uma série de conjuntos e atitudes voltadas para a valorizagédo e a
auto realizagcdo no ambiente de trabalho. O lider deve promover a
motivacdo da sua equipe, tentar extrair o melhor, para chegar ao
resultado final com satisfacédo. Este lider pode contribuir fortemente para
esta motivacdo, mas bem a verdade este profissional tem que querer
mais, buscar mais, correr atras dos seus sonhos e tentar encontrar o
entusiasmo para dar o melhor de si, sdo aspectos para desenvolver maior
produtividade.

“Lideranca é a competéncia
de alguém em exercer influéncia
sobre individuos e grupos, de modo
que tarefas, estratégias e missées
sejam realizadas e resultados sejam
objetivos. Segundo ela, 0s
ingredientes que compbe esta
competéncia estdo na aprendizagem
continua”. Sylvia Constant Vergara
(2007).

Precisa-se de lideres capazes de perceber que nao so as

organizagdes e seus ambientes mudam, deve-se ter renovagao constante
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de competéncia. A equipe pode também ser movida por cooperagao e por

conflito, e é preciso saber lidar com essas forcas contraditorias.

Segundo Peter Druker, em seu livro, Desafios Gerenciais Século
XXI, pagina 26, o relacionamento de um lider é parecido com aquele que
existe entre o maestro de uma orquestra e os instrumentistas, do que com
o relacionamento tradicional superior versus subordinado. Como o
maestro, o superior numa organizacdo que emprega trabalhadores do
conhecimento, em geral ndo pode realizar o trabalho do suposto
subordinado, assim como o maestro ndo pode tocar tuba. O trabalhador
do conhecimento depende do superior para orientacao e, acima de tudo,
definir a “contagem” para toda a organizacdo, isto €, quais sdo os

padroes, valores, o desempenho e os resultados.

Conforme Peter Drucker
(pag. 27): “Aquilo que motiva em
especial os trabalhadores do
conhecimento € o0 mesmo que
motiva o0s voluntarios, 0s quais
precisam obter mais satisfagdo com
seu trabalho do que  0s
trabalhadores remunerados, pois
nada recebem. Eles precisam,
acima de tudo, de desafios,
conhecer a missdo da organizagdo e
nela acreditar, de treinamento

continuo e ver resultados”.

Em época de crise, fica cada vez mais dificil, realizar negdcios e
para contornar isso as pessoas precisam cada vez mais confiar nas
informagdes, sejam estas provenientes de empresas de pesquisa

externas, ou mesmo de fontes internas, para balizarem suas acoes.
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E primordial que as empresas preservem e mantenham momentos
de motivacdo das equipes, analisando, refletindo e definindo agdes de
enfrentamento das crises que se apresentam no mercado. E preciso
desafiar-se, ter consciéncia de que as solugbes estdo no poder de cada
um e no grupo, para juntos e cada um com sua jornada sejam capazes de

vencer, alavancando sucesso.

E sempre necessario repetir a pergunta “O que posso fazer
enquanto funcionario que faz a diferenga para ajudar a manter a empresa
ativa e os empregos”™ E isto pode ser conseguido através da
automotivacado e da lideranga que é exercida, para que, a equipe neste
momento de crise, dé o melhor de si e consiga superar as dificuldades

encontradas.

O lider através de sua autoridade deve ter coragem, determinacéo,

ousadia e usa-los para chegar ao sucesso.

LIDERANCA E CRISE

Nos topicos anteriores foram vistos os varios tipos de lideres e sua
importancia para os desafios que se apresentam. Se for perguntado a
qualquer pessoa, esta saberia apontar uma lista de qualidades de carater
que uma boa lideranca deve ter no mundo social, politico, econémico,
esportivo, cultural, empresarial e até no contexto familiar. Mas, diante da
crise, como um bom lider & visto no ambiente de trabalho pelo seu time,
parceiros e socios? O que é esperado dele, nesses momentos? Em uma
visdo simplista existem dois tipos de lideres, que se revelam
especialmente em tempos de crise: os desesperadores e os inspiradores.
Qual dos dois ocorre em maior grau?

Independentes de qual contexto em que a lideranca atua todos que

exercem esta fungdo deparam-se com crises em algum momento de sua
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trajetéria de vida. Na pratica, “ser lider” € sinbnimo de resolver problemas
e, para soluciona-los, no campo das decisdes, independente de qual
categoria que estas possam se enquadrar (financeira, técnica, social,
politica, familiar, etc), um bom lider sabe que no centro de tudo estdo as
pessoas, que sao seus liderados, seus clientes, seus parceiros seus
fornecedores, seus familiares, enfim, quando a crise € aguda, sdo essas
pessoas que serao afetadas diretamente pelas decisbes que serao
tomadas.

Mas afinal, de qual crise estamos falando? Crise econémica? Crise
moral? Crise social? Crise familiar? Crise existencial? Ha momentos, que
s&o varias crises dentro de um mesmo contexto. E preciso refletir com a
mente e o0 coragdo, analisando o inicio, as condigdes que surgiram, a
maneira de lidar e enfrentar esta realidade.

A atitude esperada de um bom lider, diante de qualquer tipo de
crise, é enfrenta-la com coragem, com sabedoria! Nesta hora, o lider tem
que agir, compartilhar e junto com seus pares encontrarem acgdes para o
enfrentamento.

A sabedoria do lider nasce quando se une a “mente”, “o pensar’ o
“coracao” e o “sentir” nas suas atitudes e agdes. Fugir, ignorar, agredir,
terceirizar culpas sao atitudes de lideres “desesperadores”. Diante da
crise, 0 que as pessoas precisam sdo de lideres “inspiradores”, que

mobilizam os liderados para o enfrentamento dos problemas.

“Hoje, o lider tem um papel muito
mais importante. Ele é
imprescindivel nos momentos de
crise, porque precisa reinventar um
conjunto organizado de pessoas.”
Gilberto Guimardes, professor da

Business School Sdo Paulo.
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Mais do que nunca, nesse momento, € necessaria unido e
estimular a criatividade de cada pessoa, € momento de inovagao. A
comunicagao tem de ser clara, transparente, direta e sem rodeios, para
que todos os envolvidos saibam da situagcdo e possam ser convocados
para encontrar as solugdes urgentes, praticas e viaveis.

No livro O monge e o Executivo, best-seller com mais de trés
milhdes de coépias vendidas, James C. define a lideranga como a
“habilidade de influenciar pessoas a trabalharem entusiasticamente,
visando atingir os objetivos identificados como sendo para o bem
comum”.

O lider inspirador, influenciador e consciente deve estar presente
de corpo e alma, atento a todos os detalhes, aberto a ouvir opinido,
buscar a sabedoria para, comandar com energia e sinergia. Deve ter o
conhecimento do que pode agravar a crise como: contengao de gastos,
gestao do fluxo de caixa, manobras de resisténcias e sabotagens, perda
de credibilidade ou reputacdo, dentre outros riscos e gerenciar os
processos de mudangas, de ajustes e de inovagao.

Se o lider se mostrar confiavel, se o seu propdsito for nobre, digno
de ser alcangado, o time respeita e acredita, procurando estar junto!

As pessoas dao o melhor de si, quando o lider & auténtico,
determinado, coerente, transparente, empatico, humilde para aprender e
a reciclar-se nos momentos agudos de uma crise, administrando suas
emocgdes e demonstrando que seus valores essenciais sao inegociaveis.

Os bons exemplos de lideranca que conquistaram admiracédo e
credibilidade mundial oportunizam uma reflexdo sobre eles: quais foram
as grandes atitudes inspiradoras, quais competéncias de agir diante da
crise? Observe a habilidade de comunicagao direta e objetiva na arte de
inspirar, a capacidade de mobilizar os talentos e a inteligéncia das
pessoas a sua volta para superar a crise, a arte de desenvolver pessoas

e a coeréncia entre o discurso e a pratica, a fidelidade aos valores e
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principios. E desse tipo de homens e mulheres que o mundo as
instituicdes, as familias e as empresas necessitam.

Por sua vez, os colaboradores estdo a procura de lideres que
deem respostas. Nao necessariamente o passo-a-passo, mas a diregao,
o rumo. Muitas vezes o que € encontrado sao lideres em crise, inseguros
e despreparados para o momento. Um lider de maior maturidade e que
esta em constante processo de desenvolvimento, entende seu
protagonismo em qualquer tempo, seja ele de crise ou ndo. Busca ampliar
a visao de si mesmo e das multiplas relacbes que o cercam no dia a dia.
Mas para isso exige um processo de transigdo, exige a gestdo desse
processo, escolher um caminho e se esforgcar para chegar ao destino. O
que acontece em alguns casos € a escolha de um papel mais simples, o
de espectador, esperar e ver o que acontece. Nesse momento, os que se
prepararam se destacam e juntamente com sua equipe, se tornam
importantes e necessarios para as organizagdes.

Essa preparagao inclui ter consciéncia de onde se encontra hoje,
ter clareza das competéncias que ja possui e do nivel de (in)
competéncias atuais. Proporcionar um ambiente interno de confianga,
através da transparéncia e verdade, além de estar proximo dos
colaboradores, inspirando e mobilizando para o alcance dos resultados
almejados.

Algumas empresas tém suas culturas e liderangas para entender e
atender melhor a esse momento. Mas, a caracteristica de comando e
controle ainda se encontra bem forte em nossas organizacdes. O que, em
muitos casos, tem ofuscado as novas possibilidades e solucdes coletivas,
impedindo que as pessoas possam se expressar melhor, usar de
criatividade e explorar melhor sua capacidade colaborativa.

A era digital tem transformado a maneira de viver, pensar e
trabalhar das pessoas. Com isso, novas habilidades tém sido exigidas
para que haja maior adaptagdo e melhores praticas em lideranga e gestéao

de pessoas.
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No momento atual é preciso se abrir para novos modelos e ndo se
permitir vivenciar novas experiéncias com todos os envolvidos no
contexto pode colocar em risco o negdcio, o que acarreta uma perda

social significativa com a demissao dos funcionarios.
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PROCESSO DE DEMISSAO

Muito comum em periodos de crise € a demissao de funcionarios,
sendo consenso entre profissionais em cargos de lideranga que demitir
este funcionario € uma das tarefas mais dificeis. Caso ndo seja bem
conduzido, o processo de desligamento pode ser ainda mais doloroso do
que ja é. Além disso, demissbes sem transparéncia podem gerar
ressentimentos dos funcionarios dispensados, o que é um motivador

muito forte para processos trabalhistas.

Segundo Maria Cristina Ortiz de
Camargo, da Business School S&o
Paulo, afirma que a melhor maneira
de lidar com esse processo € ser
honesto sobre o0s motivos da
demissdo. “A tarefa se torna dificil
quando néo estamos
comprometidos com nossa propria
decisdo de desligar alguém. Esse
pode ser um momento de grande
aprendizado e redirecionamento de
carreira para quem é demitido, se
feito de maneira sincera e com a
intengdo de ajudar a pessoa a tragar

seu futuro’.

Por sua vez, demissao, na visdo de Macedo (1996) é: “... uma das
praticas mais traumaticas e frustrantes, tanto para quem é demitido

quanto para quem tem a responsabilidade de sua execucdo.”. Os efeitos



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

da perda do emprego, muitas vezes significam o anuncio de poucas
condi¢des financeiras, falta de esperancgas e até mesmo da motivacao. As
mudangas que ocorrem a partir desta situagao, sdo imensas e intensas e

em muitos casos provocam outras perdas que podem ser irreparaveis.

Por detras de cada crise, sustentando-a inconscientemente, porque
cré que faz o certo, existe um ser humano (capital humano instalado)
responsavel pela instalagdo da crise. E para resolver a crise surge a
necessidade de um novo ser humano (outro capital humano a ser
instalado). E a partir dessa necessidade que comegaremos a provar que
o Talento € a verdadeira riqueza das nacgdes. Alfredo Assumpcao,

Chairman & Partner Grupo Fesap.

Os desafios que o mundo apresenta, necessita de lideres fortes,

decididos e com uma proposta capaz de recuperar e transformar.
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CONCLUSAO

Falar sobre lideranca nao é facil, ndo existe uma féormula magica
ou estudos especificos que tornem esta pessoa um lider exemplar, mas
existem algumas inclinagdes naturais que entendemos ser indicador de
um bom lider. Precisa de vocacgao e talento, além de boa indole. Conduzir
com autoridade nesta época de crise € essencial, inspirar sua equipe
estar presente de corpo e alma. A coragem, determinacao e persisténcia
de todos os envolvidos ao lidar com o mercado, com o produto abre
caminho para o sucesso duradouro.

Percebe-se que na pratica do dia a dia, a motivacéo e a busca por
respostas a respeito do comportamento humano sdo muito complexas.
Somos seres humanos e ndo maquinas, cada um possui sua proépria
personalidade, seu préprio pensar e sentir. O ser humano € insaciavel,
quer sempre mais, mas os desejos mudam com o passar do tempo.
Talvez a oportunidade dada a determinados profissionais em ciclos de
tempo para conduzirem a lideranga seja uma boa estratégia.

Cada pessoa da equipe deve desenvolver dentro de si a
automotivagdo, mas o papel do lider nesse processo € muito importante,
porque a partir do momento em que conhece cada pessoa de sua equipe,
tem a possibilidade de exercer com mais facilidade seu papel, de
provocar anseios, de conquistar a confianca, levando-os onde nao
conseguiriam ir sozinhos. Inspiragdo é a palavra chave para realizar as
atividades dos que se acham incapazes de realiza-la. Busca o
comprometimento para atingir os resultados dentro da organizagéo.

Contudo a lideranca passa por transformagdes a todo o momento,
provando que nao existe uma unica forma de liderar. Cada lider tem seu
jeito em conduzir cada situagdo dentro da equipe. S&o muitas as
habilidades que o lider deve desenvolver para ter sucesso, em conjunto

com o comprometimento da sua equipe. Diariamente o aperfeicoamento
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devera ser a busca para o crescimento, este lider deve estar sempre
atento as mudancas que ocorrem.

Os assuntos abordados neste artigo sugerem uma caminhada
crescente e muitas vezes longa, com a unido do lider com seus liderados,
estimulando a motivagdo, demonstrando coragem e autoridade, com
humildade e muita confianga. O lider ndo consegue chegar sozinho no
topo, sem a ajuda de outras pessoas, seus liderados e familiares.

Agindo dessa forma, o lider sé tem a ganhar e crescer, pois as
pessoas procuram ter mais interesse em trabalhar para alguém que as
ajude a atingir o sucesso. Este lider ganha muita credibilidade, quando
potencializa e agrega valores a sua equipe, respeitando as habilidades e
capacidades individuais.

Contudo, existe uma necessidade constante no aprendizado, ou
seja, a capacitacao deste lider € fundamental para garantir e gerar o ato
baseado em fundamentos sélidos, este lider precisa administrar o todo de
forma a oportunizar um ambiente transformador, inovador e duradouro.
Num mundo ideal, os lideres devem definir a visdo, elaborara as
estratégias, estabelecer os objetivos, montar equipes e influenciar no

comportamento para gerar os resultados desejados.
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Introdugéao

Este trabalho, fruto de discussdes e aprendizagens na disciplina de
Perspectiva da Pesquisa em Educagdo Matematica | do Programa de
Pd6s-Graduagao no Ensino de Ciéncias e Matematica, tem como propdésito
refletir sobre a formacao continuada de professores de matematica e o
uso das tecnologias digitais no desenvolvimento das praticas
pedagodgicas. O estudo buscou investigar as questdes legais de
normatizagao e inser¢gdo das tecnologias digitais no aperfeicoamento da
acao docente e na formacgao continuada dos professores. Num primeiro
momento sera analisado o uso das tecnologias digitais na formagéo de
professores que trabalham os conceitos matematicos iniciais com alunos
da educacao basica, posteriormente sera analisado o uso das tecnologias

para facilitar a inclusdo neste nivel de ensino, principalmente através das

7 Doutoranda PPGECIM — ULBRA
% Mestranda - PPGECIM — ULBRA
% Mestrando - PPGECIM — ULBRA



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

tecnologias assistivas e, por fim, serdo discutidos e apresentados

recursos digitais para a formagao dos professores.

Palavras-chave: Tecnologias; Professores; Incluséo.
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DESENVOLVIMENTO DAS TEMATICAS

1. A Formacgao de Professores e o Uso da Tecnologia nos Anos

Iniciais do Ensino Fundamental

Com o avanco da Tecnologia da Informacédo e Comunicacgao (TIC),
sobretudo ao que diz respeito a Internet, surgem diversas ferramentas na
interacao de pessoas. Ferramentas essas que podem atuar como apoio
educacional, incentivando a colaboracdo e a participacdo entre os
usuarios. No que diz respeito a area educacional, estdo disponiveis
diversos portais colaborativos e/ou ambientes virtuais para o aprendizado,
0s quais podem ser facilitadores nos processos de ensino e
aprendizagem dos professores em formagao.

O uso das tecnologias digitais se constitui como uma dos grandes
desafios dos tempos modernos, ao mesmo tempo em que apresenta as
solucbes para ampliar as possibilidades educativas da sociedade, no
desenvolvimento das tecnologias de comunicagao e informagao aplicadas
para esta modalidade de ensino.

As tecnologias digitais podem proporcionar aos alunos acesso a
quantidades imensas de informacéo estando dentro ou fora da instituicao
de ensino. Os alunos podem acessar as informacgdes disponiveis na rede
assim como, os bancos de dados, os programas educativos e 0s recursos
de multimidia podem também proporcionar informagdes que possam
complementar, enriquecer e instigar os processos de aprendizagem.

Os movimentos instantdneos e as conexdes simultaneas que as
tecnologias permitem, alteram os conceitos de espago e temporalidade
que nos cercam, como afirma Levy (1993) vivemos em um tempo de
velocidade pura, sem horizonte nem ponto limite, vivemos sim, um tempo
de fatos e acontecimentos simultdneos com intensidades multiplas que
variam de acordo com o momento (RAMAL, 2003). Ainda no dizer da

autora,
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durante séculos as sociedades humanas se valeram
da oralidade como forma principal de transmissao e
aprendizagem dos saberes culturais, e ao longo de
outro periodo de tempo a escrita se associou a essa
oralidade, apontando novos modos de relacdo com
0 conhecimento, ampliando determinadas
capacidades humanas e relativizando outras. Nesse
momento instaura-se um terceiro polo
comunicacional, e podem notar-se novas
desestabilizagbes das formas tradicionais de gestao

do conhecimento (p. 185).

O advento da era digital e da socializagcdo das informagdes de
forma instantdnea transforma o conhecimento em algo n&o-material,
flexivel, movel, fluido e indefinido, por meio dos suportes digitais,
passando da subjetividade restrita de um unico narrador, e das bibliotecas
de livros e documentos, para uma rede de computadores, na qual a
historia vai sendo escrita dia a dia, bite a bite, ndo por um unico autor,
mas por uma infinidade de vozes e olhares (RAMAL, 2003).

O grande desafio que se instala em relagao ao uso das tecnologias
no ambiente educacional, frente a sua complexidade, implica em
identificar que educagao se pretende realizar, para quem se dirige, com
quem sera desenvolvida e com o uso de quais tecnologias (ALMEIDA,
2003). Ja para Maltempi (2008, p. 60), “um grande mérito das tecnologias
€ o de colocar diversos pesquisadores e educadores em um movimento
de reflexdo sobre a educacdo frente as modificacbes pelas quais a
sociedade passa em decorréncia da crescente inser¢cao das tecnologias
no dia-a-dia das pessoas”.

Neste cenario o uso de tecnologias digitais langa provocagdes a
educacao formal, tanto para os professores quanto para as instituicoes de

ensino superior que atuam na formagao de professores. Nao se trata de
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colocar o uso das tecnologias em oposigdo a educagao presencial, mas
de estudar o entrelagamento entre ambas, favorecendo a compreensao
da complexidade do processo que implica em estabelecer inter-relagcbes
entre as abordagens que fundamentam tanto a educacado presencial
quanto a virtual. (ALMEIDA, 2003).

No entanto cabe salientar que o uso de tecnologias digitais no
ambiente escolar requer um repensar da pratica docente, visto que “ela
nao € neutra e transforma a relagcao ensino-aprendizagem. Isso é muito
importante para que possiveis decepgdes ou resultados negativos néo
sejam, de forma simplista, atribuidos a tecnologia” (MALTEMPI, 2008, p.
61). O papel do professor, na educagdao com suporte em ambientes
virtuais, € o de gerir as situacdes facilitadoras da aprendizagem, ser
articulador dos diferentes pontos de vista, instigar o dialogo entre os
alunos e a producgdo coletiva, analisar as estratégias empregadas na
busca de solugbes para os problemas encontrados pelos mesmos, ao
mesmo tempo em que procura realizar intervengdes para desencadear
reflexdes, criticas, novos questionamentos do aluno na reconstru¢cao dos
conhecimentos (ALMEIDA, 2003).

Assim, a formacdo de professores para a educacgado basica
normatizada recentemente pela Resolugdo CNE n. 2, de 01 de julho de
2015, define no art. 5° - A formagéao de profissionais do magistério deve
assegurar a base comum nacional, pautada pela concep¢ao de educagéao
como processo emancipatério e permanente, bem como pelo
reconhecimento da especificidade do trabalho docente [...], para que se
possa conduzir o(a) egresso(a):

VI — ao uso competente das Tecnologias de Informacédo e
Comunicagao (TIC) para o aprimoramento da pratica pedagdgica e a
ampliagao da formacéao cultural dos(as) professores(as) e estudantes.

De acordo com as questdes legais, a formagdo dos professores
nao se esgota na organizagdo da matriz curricular do curso, mas na

formagdo pedagodgica-tecnoldgica dos futuros docentes da educagao
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basica, na constru¢do do conhecimento, na mediagdo pedagodgica e na
definicdo do eixo de formacéo: praticas pedagogicas da agcéo docente e o
uso das tecnologias digitais no processo de aprendizagem dos alunos.

A formacado docente, no que se refere ao uso pedagdgico das
tecnologias, apresenta-se como um grande desafio para os cursos de
licenciatura. Diante disso, é fundamental compreender as bases
conceituais da formagao pedagogica-tecnologica (ALMEIDA, 2003) e os
principios pedagogicos do desenho instrucional proposto por Ramal
(2003) como subsidios possiveis para a formagao de professores que irdo
trabalhar os conceitos matematicos iniciais com alunos do ensino
fundamental.

A importancia desses aspectos, sao exemplificados por Barcelos et
all (2010) quando apresentam os dados coletados na pesquisa realizada
com professores recém formados na licenciatura em Matematica do IF
Fluminense. Os dados foram coletados através de entrevista
semiestruturada e observacao da pratica docente com alunos do 6° ao 9°
ano do ensino fundamental e ensino médio quanto ao uso pedagodgico
das TIC.

Dentre os diversos aspectos analisados pelos pesquisadores,
quanto a existéncia de laboratério de informatica nas escolas que atuam e
condi¢cdes de atuacgao, profissionais habilitados nos laboratérios, vamos
considerar, para efeito deste estudo, o aspecto relacionado ao uso do
laboratério pelos professores entrevistados para o desenvolvimento dos
conteudos de matematica.

Como ressalta a pesquisa, “todos os professores afirmaram que a
formagao que tiveram para o uso pedagogico das TIC na licenciatura em
Matematica foi suficiente para a utilizacdo das mesmas na pratica
docente” BARCELOS et al, 2010, p. 1035). No entanto, na pratica em sala
de aula dos oito professores entrevistados quatro professores usaram TIC
apenas uma vez, trés nunca usaram e, apenas um professor usou duas

veZzes.
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Este fato sinaliza que estdo conscientes de
que as potencialidades do uso pedagdgico das TIC
na aprendizagem da Matematica nao foram
aproveitadas efetivamente, nas experiéncias
vivenciadas. Vale ressaltar, portanto, que mesmo
assim, todos afirmaram que o uso das TIC
despertou interesse dos alunos, melhorou o
comportamento dos mesmos e ajudou na resolugéo
dos exercicios tradicionais propostos pelos livros
(BARCELOS et al, 2010, p.1037).

As pesquisadoras sinalizam que as TIC abrem importantes
possibilidades para a aprendizagem da matematica, a partir de
simulagdes, visualizagbes, modelagens, experimentagdes, entre outras
acoes. Nesse contexto os pesquisadores ressaltam a importancia de
preparar professores para usufruirem das vantagens do uso pedagdgico

das TIC em suas praticas docentes.

2. O uso da Tecnologia como “recurso” no processo de

inclusao no ensino fundamental.

Vivemos em uma sociedade em constante transformacéo. A lousa,
os livros, os cadernos, os exercicios que sao recursos utilizados pelos
professores, muitas vezes nos parece desatualizados. As vezes nos
sentimos descompassados em sala de aula, como se n&o falassemos a
mesma lingua dos alunos.

Os assuntos trocados entre eles, nos aparelhos eletrébnicos como
celulares, ipods, notebooks, muitas vezes estdo fora do contexto da
realidade deste professor. A utilizagdo da informatica tem adquirido
importancia cada vez maior no seu dia-a-dia. A utilizagdo das chamadas

Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo tem sido um tema presente
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em diversos debates, considerando suas potencialidades e limitagdes no
contexto atual de nossas escolas.

As tecnologias também beneficiam alunos com deficiéncia na
escola, onde estes recursos sdao um importante aliado no fazer
pedagogico, durante o desenvolvimento de atividades matematicas. Os
softwares demonstram estreita relagdo entre os jogos e a aprendizagem,
contribuindo para o desenvolvimento cognitivo. O uso das tecnologias na
sala de aula permite ao individuo construir sua forma de pensamento e
aprendizagem, desenvolvendo a capacidade de comparacao, atencéo e
observacgao.

Com a utilizagao dos softwares, jogos e outros, o professor podera
melhor observar no aluno se as habilidades como classificacao,
ordenacéo, resolucédo de problemas, estruturagao, interpretacédo e escrita
foram adquiridas.

Os dispositivos moveis tém oportunizado novos momentos para o
uso das tecnologias, como o tablet, por exemplo, seu uso adequado
podera promover a aprendizagem e as mudangas necessarias ao
contexto educacional atual.

As TICs utilizadas como TA (Tecnologia Assistiva) pode ser
utilizada em todos os setores da escola acompanhando o aluno com
deficiéncia em todos os lugares que ele precisar, se ele estiver na sala de
recurso multifuncional, na sala de aula comum, no laboratério de
informatica, entre outros.

O uso desses recursos transforma a aprendizagem de forma
simples e divertida, € possivel aprender a contar ao tocar a tela de um
dispositivo eletrénico, suprido de aplicativo conseguido muitas vezes
gratuitamente através de download, com uma interface agradavel sem
menus complicados.

E preciso que as inovacdes tecnoldgicas cheguem as escolas, e

que sejam encaradas como forma de contribuir, e ndo pode ser vista com
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olhos de reprovacao construindo uma sociedade mais humana e
democréatica.

O uso das tecnologias no ensino da matematica € uma pratica
inclusiva que vem favorecendo a aprendizagem dos alunos deficientes.
Nesta perspectiva as tecnologias se transformam numa ferramenta
primordial para o deficiente, pois faz com que ele tenha participagao e
interacdo com a turma durante as atividades.

O importante € que o aluno com deficiéncia seja considerado
integrante da turma, devendo participar de todas as atividades
desenvolvidas, onde os recursos tecnolégicos possam ser usados pelo
aluno com deficiéncia, quanto por aqueles sem deficiéncia.

A tecnologia digital € um elemento novo no processo de ensino e
aprendizagem dos conteudos matematicos, esses recursos proporcionam
aulas mais interessantes que prendem a atencdo do aluno, inovar é
preciso. Percebe-se que na concepgao de inovagao em contraposi¢cao ao
ensino tradicional, a inser¢ao de tecnologias digitais podera ressignificar o
ensino da matematica.

A formacédo e preparacido do professor sdo primordiais para a sua
pratica pedagogica, e na sala de recurso multifuncional o profissional
devera ter formacao para o trabalho com a crianga especial.

O suporte de capacitagdo, oferecendo apoio pedagogico é
essencial associado a uma capacitagdo de um profissional da psicologia
para o suporte emocional como também trabalhar valores e principios
praticados dentro da unidade escolar.

Espera-se que o0 ensino da matematica com o uso de tecnologias
digitais, sofra alguma mutac&o no decorrer dos anos, sendo transformada
pelas experiéncias no dia a dia, principalmente favorecendo o professor

que merece lugar de destaque no processo de ensino e aprendizagem.

2.1 Tecnologia Assistiva
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Tecnologia Assistiva - TA € um termo ainda novo, utilizado para
identificar todo o arsenal de recursos e servigcos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e consequentemente promover vida independente e inclusao.
(BERSCH & TONOLLI, 2006)

A Teconologia Assistiva tem o seu papel no processo de inclusao
dos alunos na sala de aula; sobre a utilizagdo das TICs aplicadas como
TA no contexto escolar, consideramos que ha necessidade de toda a
comunidade escolar adaptar-se para receber a inclusdo assim como a
estrutura fisica e arquitetdbnica também devera ser organizada pela
gestéo.

De acordo com o Comité de Ajudas Técnicas — CAT, Tecnologia
Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusao social (BRASIL, 2007).

A Tecnologia Assistiva (TA) deve ser reconhecida como recurso e
servico que contribui para proporcionar oportunidade de inclusdo no
ensino regular de estudantes com Necessidades Educacionais Especiais,
com alguma deficiéncia ou com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
que possuem limitagdes na comunicagdo e na interagao social. A
tecnologia Assistiva deve ser utilizada com os referidos estudantes na
sala de aula do ensino comum e, principalmente no Atendimento
Educacional Especializado (AEE). Segundo Bersch afirma “no contexto
educacional inclusivo, a tecnologia assistiva caracteriza-se como um
conjunto de recursos que promovem O acesso e a participagao dos alunos
com deficiéncia na aprendizagem [...]" (2009, p. 15). Para as pessoas

sem deficiéncia a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as pessoas
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com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis.
(RADABAUGH,1993)

Os recursos de tecnologia assistiva sao classificados de acordo
com objetivos funcionais a que se destinam. Varias classificagdes de TA
foram desenvolvidas para finalidades distintas, citamos a 1IS09999/2002
como uma importante classificacdo internacional de recursos, aplicada
em varios paises.

O Sistema Nacional de Classificacado dos Recursos e Servigos de
TA, dos Estados Unidos, diferencia-se da ISO ao apresentar, além da
descricdo ordenada dos recursos, o conceito e a descricdo de servigos de
TA.

A classificagao abaixo foi escrita em 1998 por José Tonolli e Rita
Bersch. Ela tem uma finalidade didatica e em cada topico considera a
existéncia de recursos e servigos; foi desenvolvida com base em outras
classificagdes utilizadas em bancos de dados de TA e especialmente a
partir da formacdo dos autores no Programa de Certificagdo em
Aplicagbes da Tecnologia Assistiva — ATACP da California State University
Northridge, College of Extended Learning and Center on Disabilities.

Ha pouco tempo esta classificacao foi utilizada pelo Ministério da
Fazenda; Ciéncia, Tecnologia e Inovagao e pela Secretaria Nacional de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica na publicagdo da Portaria
Interministerial N° 362, de 24 de Outubro de 2012 que trata sobre a linha
de crédito financiado para aquisicdo de bens e servigos de Tecnologia

Assistiva destinados as pessoas com deficiéncia.

e Auxilios para a vida diaria e vida pratica (talheres modificados,
suportes para utensilios domésticos, barras de apoio, também estao
incluidos nesta categoria o0s equipamentos que promovem a
independéncia das pessoas com deficiéncia visual na realizacao de
tarefas como: consultar o relégio, usar calculadora, verificar a

temperatura do corpo, identificar se as luzes estdo acesas ou
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apagadas, cozinhar, identificar cores e pecas do vestuario, verificar
pressao arterial, identificar chamadas telefénicas, escrever etc).
Prancha de comunicagcdo impressa; vocalizadores de mensagens
gravadas; prancha de comunicacdo gerada com o software
Boardmaker SDP no equipamento EyeMax (simbolos sé&o
selecionados pelo movimento ocular e a mensagem ¢é ativada pelo
piscar) e pranchas dindmicas de comunicagao no tablet.

CAA - Comunicagdao Aumentativa e Alternativa (A alta tecnologia
dos vocalizadores (pranchas com produ¢do de voz) ou o
computador com softwares especificos e pranchas dindmicas em
computadores tipo tablets, garantem grande eficiéncia a funcao
comunicativa).

Recursos de acessibilidade ao computador (Conjunto de
hardware e software especialmente idealizado para tornar o
computador acessivel a pessoas com privagdes sensoriais (visuais
e auditivas), intelectuais e motoras. Incluem dispositivos de entrada
mouses, teclados e acionadores diferenciados e dispositivos de
saida sons, imagens, informacgdes tateis).

Sistemas de controle de ambiente (Através de um controle remoto
as pessoas com limitagbes motoras, podem ligar, desligar e ajustar
aparelhos eletroeletrbnicos como a luz, o som, televisores,
ventiladores, executar a abertura e fechamento de portas e janelas,
receber e fazer chamadas telefbnicas, acionar sistemas de
seguranga, entre outros, localizados em seu quarto, sala, escritério,
casa e arredores).

Projetos arquitetonicos para acessibilidade (Projetos de
edificagdo e urbanismo que garantem acesso, funcionalidade e
mobilidade a todas as pessoas, independente de sua condigao fisica
e sensorial).

Adequagao Postural (Recursos que auxiliam e estabilizam a

postura deitada e de pé também estdo incluidos, portanto, as
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almofadas no leito ou os estabilizadores ortostaticos, entre outros,
fazem parte deste grupo de recursos da TA).

e Auxilios de mobilidade (pode ser auxiliada por bengalas, muletas,
andadores, carrinhos, cadeiras de rodas manuais ou elétricas,
scooters e qualquer outro veiculo, equipamento ou estratégia
utilizada na melhoria da mobilidade pessoal).

e Auxilios para qualificagao da habilidade visual e recursos que
ampliam a informagao a pessoas com baixa visao ou cegas.
(Auxilios Opticos, lentes, lupas manuais e lupas eletronicas; os
softwares ampliadores de tela. Material grafico com texturas e
relevos, mapas e graficos tateis, software OCR em celulares para
identificacdo de texto informativo, Lupas manuais, lupa eletronica,
aplicativos para celulares com retorno de voz, leitor autbnomo).

e Auxilios para pessoas com surdez ou com déficit auditivo
(Aparelho auditivo; celular com mensagens escritas e chamadas por
vibragao, aplicativo que traduz em lingua de sinais mensagens de
texto, voz e texto fotografado, equipamento infravermelho, FM,
telefones com teclado-teletipo (TTY), sistemas com alerta
tactil-visual, chamadas por vibragdo, software que favorece a
comunicacdo ao telefone celular transformando em voz o texto
digitado no celular e em texto a mensagem falada).

e Mobilidade em veiculos (Adequag¢des no automével para dirigir
somente com as méos e elevador para cadeiras de rodas).

e Esporte e Lazer (Cadeira de rodas/basquete, bola sonora, auxilio

para segurar cartas e protese para escalada no gelo).

3.Recursos tecnolégicos na formagao dos professores

As Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TICs), ao apoderar os
educadores, com estes recursos, permite a possibilidade da constituicao

de aulas, mais dindmicas e atrativas aos educados do século XXI, os
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chamados nativos digitais, que utilizam continuamente estas tecnologias,
mas normalmente para diversdo, nos games, redes sociais e canais de

videos.

Uma vez que o mestre esteja qualificado e utilize as TICs, para
dinamizar suas aulas, consegue disseminar a informagdo programada
para as aulas de forma que os alunos as recebam em um processo mais

agradavel e interessante.

Segundo BELLONI (2005, p. 21) as TICs “sao usadas para reunir,
distribuir e compartilhar informagdes, como por exemplo: sites da Web,
equipamentos de informatica (hardware e software), telefonia, quiosques

de informacéao e balcbes de servigos automatizados”.

Para MENDES (2008), o computador, a televisdo, o aparelho de som,
o gravador, a filmadora, a camera fotografica, a calculadora, o radio,
o datashow, o retroprojetor, os celulares, os pendrives, CDs, DVDs, entre
outros, sao exemplos de TICs que estdo presentes diariamente na vida
das pessoas. De fato, o uso desses recursos, assim como de outras
novidades tecnolégicas de nossa sociedade, como 0S novos
eletrodomésticos, propaga-se gradativamente, invadindo o dia a dia do

cidadao, seja no ambiente de trabalho, nas ruas ou em suas residéncias.

Para finalizacdo deste artigo apresentamos os resultados da
pesquisa desenvolvida com 15 profissionais da educacédo que atuam em
uma escola privada de ensino médio e/ou em uma faculdade da regiao
metropolitana. A investigacdo objetivou colher informagdes junto aos
professores no sentido de levantar dados sobre como os professores
percebem a utilizacdo das TIC na sala de aula e quais os recursos

tecnologicos mais utilizados no desenvolvimento suas praticas docentes.

Nesse contexto ha de se considerar também o impacto que as

mudancas tecnolégicas podem causar no processo  de
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ensino-aprendizagem, impondo a area da educagao a tomada de posicéo
entre tentar compreender as transformacdées do mundo, produzir o
conhecimento pedagdgico sobre ele, auxiliar o homem a ser sujeito da
tecnologia, ou simplesmente dar as costas para a atual realidade da
nossa sociedade baseada na informacdo (SAMPAIO e LEITE, apud
SANTOS, 2012).

Os professores participantes da pesquisa ao serem questionados
sobre a utilizagdo os ndo de tecnologias em sala de aula, 100% dos
participantes responderam que utilizam tecnologias em sala de aula,
demonstrando, de um modo geral, conhecimento a respeito do tema.
Nesse contexto os professores percebem que deve ocorrer a participagao
efetiva dos alunos no processo, constatando que o simples fato de utilizar
um recurso tecnolégico no desenvolvimento de um conteudo, nao

significa que esta envolvendo o aluno no processo.

Quando questionados sobre os recursos tecnolégicos mais
utilizados em sala de aula, os professores registraram que o video é o
recurso mais utilizado, atingindo percentual de 100%. O segundo recurso
mais utlizado é a apresentacdo em power point, com percentual de
86,7%, enquanto a utlizacdo da internet para pesquisas (80%) ficou em

terceiro lugar, conforme demonstrado no grafico a seguir.
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Vocé utiliza algum recurso tecnoldgico em suas aulas? ( marque todas as

utilizadas em aula)

15 respostas

nenhum

moodle 12 (80%)

apresentacéoe...
videos

internet 12 (80%)

whatsApp
Facebook

Google Drive
Google Docs
Google ClassR...
codificacdo ao v...

Os breves questionamentos aos professores objetivou verificar o
uso das TICs em sala de aula, com o intuito de identificar os recursos
mais utilizados a partir da interagdo dos mesmos com os alunos e das
possibilidades que os recursos tecnolégicos podem proporcionar na sala

de aula.

Ao mesmo modo se criam técnicas para utilizagdo de cada
tecnologia nas atividades cotidianas que se resumem em maneiras, jeitos
e habilidades de uso. Assim, existem diferenciadas formas de
ferramentas tecnolégicas: ao modo em que a utilizamos para determinada
acao nos referimos a técnica e, ao conjunto de técnicas denominamos
tecnologia (KENSKI, 2003).

Sociedade da informagao, era da informagao, sociedade do
conhecimento, era do conhecimento, era digital, sociedade da
comunicagdo e muitos outros termos sio utilizados para designar a
sociedade atual. Percebe-se que todos esses termos estdo querendo
traduzir as caracteristicas mais representativas e de comunicagao nas
relagcbes sociais, culturais e econdmicas de nossa época (SANTOS,
2012).

13 (86,7%)

15 (100%)
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Consideragoes preliminares

As leituras realizadas em relagdo ao uso pedagogico das TIC no
desenvolvimento dos conteudos de matematica no ensino fundamental e
médio e da constatacdo dos inumeros beneficios que poderdao advir
dessa pratica, ainda permanecem incipientes frente ao uso desses
recursos.

Percebe-se a importancia da preparacdo e formacao dos
professores para o uso pedagogico das TIC, como uma metodologia ativa
que pode beneficiar e ampliar o universo pedagdgico do professor no
desenvolvimento das habilidades e competéncias dos seus alunos. No
entanto, a analise da realidade e das praticas observadas na sala de aula,
percebe-se que o uso das TIC nao pode ser concebida como uma
tecnologia nova para reproduzir praticas tradicionais. Nesse contexto,
alguns aspectos sdo importantes quando a proposta € a formagéo dos
professores para o uso pedagoégico das TIC:

v Conhecimento didatico sobre o uso da tecnologia e das
representacdes matematicas que podem ser aplicadas;

v/ TIC pouco implementadas em aulas de matematica — possibilidades
formativas pouco conhecidas;

v TIC nas escolas, pouco exploradas (professores ndo sabem usar
este recurso);

v Habilidades e conceitos fundamentais que s&o exigidos aos
professores para o trabalho com recursos tecnoldgicos.

1 Pensar na tecnologia da informagdao € pensar no discente como
centro do processo de ensino-aprendizagem e no docente como
motivador do processo.

7 O docente sO podera saber se havera resultado positivo se

experimentar diferentes recursos.
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1 O potencial pedagogico das ferramentas tecnolégicas motiva a

aprendizagem.

1 O uso dos recursos tecnoldgicos em sala de aula é visivel através
da mudancga de postura de nosso discente.

1 A diferenca esta na metodologia, nos objetivos tragcados para
alcancar as competéncias do curso e da disciplina, independente da
tecnologia utilizada.

A partir dessas constatacdes preliminares infere-se que o uso das TIC
na sala de aula e, principalmente, na formagao de professores deve ser
intensificada e contemplada nas propostas curriculares dos cursos de
licenciatura, criando as possibilidades de inser¢cao dessas praticas no

espaco escolar.

Nesse contexto o espago escolar € o lugar que as criangas passam
maior parte de sua infancia. O desenvolvimento da tecnologia atinge
diretamente as formas de trabalho do professor. Assim, a escola ndo pode
ficar a margem dessa mudanca, em especial, as escolas inclusivas, mas
precisa criar estratégias inovadoras de comunicagdo, novos estilos de
trabalho, principalmente, novas maneiras de conduzir e ter acesso ao
conhecimento, utilizando as mais variadas ferramentas tecnoldgicas a fim

de despertar no estudante, cada vez mais o prazer de estudar.

Percebeu-se neste estudo que as tecnologias assistivas
proporcionam as pessoas com as mais variadas deficiéncias, mais
autonomia, melhor qualidade de vida, maior independéncia e aquisi¢ao de
competéncias que as tornem aptas a enfrentar no cotidiano e em
inimeras situagdes. Neste sentido, nota-se que ao trabalhar com a
tecnologia na educacgao inclusiva, faz-se necessario estar em constante
busca pela inovagao, considerando que a tecnologia deve fazer parte da

pratica pedagogica do professor.



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

E preciso que nossa sociedade e escola entendam que ter uma
deficiéncia ndo é ter um problema, mas uma diferengca dos que tem a
deficiéncia dos que nao tem, quebrando paradigmas tao presentes ainda

em nossa sociedade.
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ARDUINO E SUAS APLICAQ()ES
Brenda Graziela dos Santos Casemiro’®,
Giovanni Araujo da Silva™

Silvio Cesar Viegas™

Resumo. Neste artigo veremos as aplicagbes e possibilidades
oferecidas pelo arduino e suas ferramentas. O artigo mostrara o
projeto realizado na disciplina de Arduino do curtso de tecnologia
em Analise e desenvolvimento de sistemas que foi sugerido pelo
professor em sala de aula como projeto final. Foi escolhido como
tema o desenvolvimento de um jogo em arduino inspirado no

grande sucesso Genius da Estrela.

Abstract. In this article we will look at the applications and
possibilities offered by arduino and its tools. The article will show
the project conducted in the Arduino discipline of the technology
course in Analysis and Systems Development which was
suggested by the teacher in the classroom as final project. It was
chosen as theme the development of na arduino game inspired by

the great success Genius of the Estrela.
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1. Introdugéao

Neste trabalho sera apresentado de forma simples e sucinta quais

sao as principais aplicagdes do Arduino.

Sera exposta sua importancia e relevancia ndo s6 no mundo da
tecnologia, mas sim em todas as areas. Pode-se se dizer que esse
“‘mundo da tecnologia” ndo existe mais, uma vez que o mundo todo ja faz
uso de algum tipo de tecnologia por mais simples que seja sua aplicagao,

sendo quase impossivel distinguir onde ha tecnologia ou néo.

As aplicagdes tecnoldgicas ja deixaram de ser feitas apenas para
fins profissionais, ou apenas para computadores e semelhantes. Hoje em
dia, a tecnologia esta presente em quase tudo no nosso dia-a-dia,
podemos usa-la até mesmo para abrir e fechar uma persiana, apagar ou
ligar a luz e etc. E é isso 0 que chamamos de automacgao residencial, cuja

também sera abordada neste trabalho.
2. Primeira Pagina

O Arduino € uma placa usada como plataforma de prototipagem
eletrbnica. Fora desenvolvida na Italia no ano de 2005, inicialmente com
cunho educacional, porem as possibilidades que o Arduino traz para os
amantes da tecnologia de criarem seus proprios prototipos de uma
maneira mais facil e com baixo custo o tronaram popular no mundo da

tecnologia.
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Figura 1. Placa Arduino

Disponivel: Arduino.cc, 2017

O Arduino conta com um micro controlador Atmel AVR de 8bits,
pinos digitais e analogicos de entrada e saida, entrada USB que permite
conexao com outros computadores. Esta placa ndo possui recursos de
rede, mas pode ser conectada com outros Arduinos. Essa conexao é
chamada de Shield. A fonte de alimentagao recebe energia externa com
uma tensdo de no minimo 7volts e no maximo 35 volts. Os demais
componentes e a placa em si, alimentam-se entre 3,3 e 5volts. A placa é
multiplataformada, e tem embutido um firmware que é combinado com a
memoria ROM para a leitura de um programa gravado neste tipo de

memoria.
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Figura 2. Shields

Disponivel: google imagens, 2017

3. Software

As ferramentas IDE do Arduino permitem o desenvolvimento de
softwares que possam ser executados pelo mesmo. Em termos de
software, o Arduino tem uma linguagem padrao baseada em Wiring, e
suas funcionalidades podem ser desenvolvidas a partir da linguagem

C/C++ com uma interface grafica feita em Java.

Seu caodigo fonte € open-source, e isso chamou a atencao dos
técnicos em eletrdnica, que por sua vez, comecaram a fazer alteracdes e

melhoras para a possibilidade de fazer coisas mais complexas.
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Figura 3. Caixa com trava biometrica
Disponivel: google imagens, 2017

A imagem a cima, demonstra o projeto do Inglés Grant Gibson que
teve como idéia substituir a tranca convencional da caixa de brinquedos
de uma crianga para um sistema de leitura de impressao digital, que
destrava a caixa a partir das digitais da crianga, sendo assim, a unica
pessoa que pode abrir a caixa de brinquedos € a crianga cuja digital foi

cadastrada. O sistema é baseado em Arduino uno.

A versatilidade de possibilidades que o Arduino traz o faz uma
otima ferramenta de testes, ja que seu codigo fonte pode ser apagado e
reescrito, possibilitando assim dar seu direcionamento para usos
especificos, isso amplia as aplicagdes que podem ser designadas a esse

dispositivo.

Do Arduino, surgiram as idéias de automacao residencial, onde

esta pequena placa vem ganhando muita notoriedade.
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3. Automacao Residencial

A automacdo residencial consiste em usar a tecnologia para
facilitar as tarefas rotineiras do dia-a-dia, trazendo mais conforto,

praticidade e seguranga para os usuarios deste recurso.

A tecnologia nos dias de hoje é indispensavel, e seus recursos nao
ficam mais limitados apenas aos usuarios ferrenhos de Tl, hoje em dia a
tecnologia esta ao alcance de todos, ndo importa em qual nivel de

complexidade, desde um celular, caixa eletronico, video game e etc.

A prova de que a tecnologia ja é uma realidade imutavel no
cotidiano de todos, é que nos dias atuais € comum ver uma crianca de 3
anos brincando com algum app no tablet ou smartphone, coisa que a 10
anos atras ndo era uma realidade. Com o avanco dos recursos
tecnologicos, as geragdes “evoluiram” sua capacidade de interagir com
eles também, e com isso a curiosidade sobre esta area cresceu cada vez

mais trazendo inovagdes para pessoas de todas as geragoes.

A automacdo residencial pode ser facilmente adaptada para
qualquer funcdo domestica, e sua praticidade permite que o proprio
morador designe como deseja ser beneficiado. Deste modo, podemos
definir este recurso como sendo um conjunto de tecnologias que ajudam

na execugao de tarefas habituais que ficam no encargo dos moradores.
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Figura 4. Automacgéo residencial

Disponivel: Google imagens, 2017
4. Aplicagoes

Como ilustrado na imagem acima, podemos utilizar este recurso

em muitas tarefas domesticas como por exemplo:

lluminagao: Também chamado de cena, este recurso permite que
0 usuario escolha a iluminagdo mais apropriada para cada momento ou
evento, podendo também pré estabelecer o tempo de ligamento ou
desligamento das luzes, ou entdo atribuir um sensor de presenca que

ativara a luz quando houver alguém no ambiente.

Som: Com caixas de som instaladas em cada ambiente, ou apenas
no que deseja, o usuario pode ajustar musicas variando a sonoridade de
acordo com o tamanho de cada ambiente, pode também pré-estabelecer

hora, ou tempos especificos para que toque musica.
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Persianas: Até mesmo as persianas nao ficam de fora, o usuario
pode controlar se desejado, o abrir e fechar das persianas definindo ate

mesmo as posi¢cdes em que devem ficar.

5. O Projeto

Apo6s as breves explicacbes sobre o que € e como funciona o
arduino, serdo explicados de forma mais especifica os componentes
utilizados para a construgcao do projeto tema deste artigo. O projeto em
questao baseou-se no jogo Genuis da Estrela, que foi replicado utilizando

0 arduino.

O jogo Genius consiste na estimulagao da memaria a partir de sons
e luzes, O jogo original da estrela era redondo, com quatro painéis de
coloridos, o jogo comegava com uma cor piscando e um som sendo
emitido pela mesma, o jogador deveria apertar a mesma cor, dando assim
inicio a segunda etapa onde a mesma cor piscava novamente e mais uma
cor era adicionada com seu respectivo som, o jogador deveria aperta-las
na sequéncia, e assim sucessivamente até errar, mas caso o jogador
acertasse as 31 sequencias sem errar nenhuma cor, o Genius piscava

todas as cores indicando que o jogo havia sido vencido.
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Figura 5. Jogo Genius Estrela

Disponivel: google imagns, 2017

Para recriar este jogo que foi uma febre nos anos 80 foram
utilizados quatro leds nas cores verde, azul, amarelo e vermelho, uma
placa de arduino uno, uma protoboard, muitos jumpers machos, um

buzzer, e resistores

Protoboard: Consiste numa placa com uma matriz de contatos que
permite a construgcdo de circuitos experimentais sem a necessidade de
solda, permitindo com rapidez e seguranga desde uma alteragao de

posicao de um determinado componente até sua substitui¢ao.
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Figura 6. Protoboard

Disponivel: Martarduino, 2017

Jumper macho: Os jumpers possuem a responsabilidade de
desviar, ligar ou desligar o fluxo elétrico, cumprindo as configuragdes

especificas do seu projeto.
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Figura 7. Jumper Macho

Disponivel: Wikimedia, 2017

Buzzer: O buzzer trabalha com frequéncias para emitir um som. O buzzer é
um dispositivo piezoelétrico de sinalizagao. Vocé pode usa-lo de diversas
maneiras no seu projeto, por exemplo, um clique, um beep ou som curto
podem indicar, por exemplo, que um botao foi pressionado, ou que um

sensor foi ativado.

Figura 8. Buzzer

Disponivel: Instructables, 2017

Resistores: Os resistores s&o utilizados principalmente para limitar
a corrente em determinadas partes do circuito, evitando queima de outros

componentes como leds, circuitos integrados e displays.
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Figura 9. Resistores

Disponivel: Como fazer as coisas, 2017

Figura 10. Projeto Genius em arduino
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Nesta imagem pode-se ver o projeto desenvolvido baseado no jogo
Genius utilizando o Arduino e os components citados. A funcionalidade
disponivel na placa ilustrada na foto acima é exatamente a mesma do
jogo da estrela. O primeiro botao corresponde ao led amarelo, o Segundo

ao led vermelho, o terceiro ao led azul, e o quarto botdo ao led verde.
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Conclusao

O Arduino € um recurso mutio barato que vem chamando a
atencdo tanto de profissionais quanto de amadores da electronica e
tecnologias em geral. Esta pequena placa € capaz de fazer quase
qualauer coisa que se possa imaginar, com ela € possivel desenvolver
projetos completos com um baixo custo de investimento ja que é possivel

comprar um kit completo de Arduino gastando 30U$ (Trinta ddlares).

A chegada do Arduino facilitou o acesso a esse tipo de ferramenta
ja que seu objetivo é ser de baixo custo, e facil de usar tanto por
amadores quanto por profissionais, sendo assim milhares de ideias e
projetos foram desenvolvidos utilizando esse recurso, abrindo uma nova

janela de possibilidades aos usuarios e profissionais do ramo.

A automacao residencial que até a chegada do Arduino era uma
realidade distante para pessoas com poucos recursos financeiros, acabou
tornando-se acessivel para qualquer pessoa, ja que para utilizer o arduino
hoje em dia, basta comprar um kit e buscar algumas informagdes na
internet. O baixo custo das pecas e a facilidade de utilizagdo tornaram
possivel que qualquer pessoa com interesse nesse tipo de ferramenta

fosse capaz de construir seu proprio projeto em Arduino.

Pode-se dizer que, hoje em dia, o Arduino é ferramenta essencial

para o desenvolvimento de muitas tecnologias.
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CUBO DE LED: INTERAGAO JUNTO COM ARDUINO
LED Cube: Interaction Together with Arduino

Cristian de Almeida Machado”

Silvo Cesar viegas™

RESUMO

O artigo apresentara o estudo e montagem de um projeto, aplicado na
cadeira de organizagdo de computadores, do segundo semestre da
faculdade de analise e desenvolvimentos de sistemas, da faculdade FAQI,
onde consistia na criagcdo de um projeto interagindo com arduino, sendo
assim foi escolhido o desenvolvimento do projeto de cubo de LED, que

sera apresentado em seguida.

Palavra Chave: Cubo, Led, Arduino

Abstract

The article presented the study and assembly of a project, applied in the
chair of computer organization, of the second semester of the faculty of
analysis and system development, of the college FAQI, where it consisted
in the creation of a project interacting with arduino, being thus chosen the

development of the LED cube project, which will be presented next.

Keyword: Cube, Led, Arduino
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1. Introdugao

O Arduino desde muito tempo vem sendo usado em diversos
sistemas de automacdo, residencial, presidencial com o propésito de
auxiliar em atividades cotidianas, gerando assim projetos pequenos, que
foram desenvolvidos e aplicado no dia-dia de pessoas, empresas entre

outros.

No desenvolvimento do projeto aplicado na cadeira de organizacdo de
computadores, teve o objetivo de aplicar esta tecnologia do arduino, em
um cubo de led mostrando sua interagdo com as portas de comunicagao
entre o arduino e o cubo, criando assim uma sequéncia de ligagcao entre os
leds, gerando um pisca pisca em diversas dire¢bes do cubo, criando
formas e ligando de forma aleatdria os leds.

2. Arduino

Arduino desde muito tempo vem aplicado em diversos sistemas, com
0 proposito de automatizar algum dispositivo, facilitando assim o
desenvolvimento de alguma atividade, isso vem sendo aplicado desde
muito tempo, o arduino € uma placa de circuito eletrébnico que pode ser
programada para ser utilizada em qualquer aplicagdo desejada, ele possui
entradas e saidas logicas que serve para a comunicacdo dos mais
diversos dispositivos.

Esse tipo de placa tem que vem instalado a placa do arduino ja tem
entradas e saidas a disposi¢ao para a utilizagédo mais também se quiserem
ser aumentadas tem diversas opgdes para 0 aumento dessas entradas e
saidas, o principal objetivo do arduino e a aplicagdo de automacéao tanto

residencial, presidencial ou para criagao de dispositivos que facilitam no
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dia-dia de pessoas deficientes como bengalas impressoras de libra entre
outros. (Filipe Flop. O que é Arduino)

3. Projeto

O desenvolvimento do projeto, teve inicio na cadeira de organizagao
de computadores, que gerou como atividade final da cadeira o

desenvolvimento de algum projeto interagindo com o arduino.

A criagao do projeto teve como incentivo o cubo de led, por ser um projeto
que pode ser criado facilmente com poucos componentes, podendo ter um
projeto bem desenvolvido sendo para a criagdo do cubo de led, foi
desenvolvido uma bancada para a soldagem dos leds, conseguindo um
bom alinhamento entre os leds, uma placa pré-fixada para os componentes
de resistores e transistores e até mesmo o proprio cubo foi comprada para
o desenvolvimento do mesmo com isso foi gerado a ligagado do de todo o
cubo através de jumpers de comunicagdo entre os componentes.
Componentes Utilizados

27 leds

9 resistores de 220 ohms

3 resistores de 10k

3 transistores de Bc548

3.1 Desenvolvimento do Projeto

O projeto teve como inicio no desenvolvimento a criagédo da bancada
de soldagem dos leds, para facilitar no alimento e para ter uma maior
precisdo na soldagem do led e em seguida teve o trabalho de endurecer o
arame que serviu para a sustentacao do cubo esse endurecimento foi feito
com a tor¢gado do arame com a furadeira causando assim uma rigidez.
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A ligacdo dos led foi feito por resistores transistores e jumpers de
comunicagdo com o arduino sendo assim os resistores serviram para a
diminuicdo de corrente para os leds evitando possivel queima do leds
utilizando resistores de 220 ohms cada resistor desse foi ligado em uma
torre positiva do cubo e em seguida foi feito a soldagem dos transistores
que por fim teve sua ligagdo em terminais esquerdos os niveis do cubo nos
terminais centrais teve a ligacdo de um resistor de 10k que em seguida
teve a ligacdo de um jumper para a comunicagado e nos terminais direitos
foi ligado um jumper para ser conectado na saida negativa do arduino
todos ligados em série. Os resistores tiveram a funcdo de reducdo de
corrente e os transistores teve a fungcdo de chaveamento de corrente entre

0 cubo.
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Resistor

Toda a ligagao dos terminais foi usada para a comunicagao jumpers,
facilitando assim a propria soldagem, todos os jumpers foram identificados
por cores distintas para facilitar assim a identificacdo do mesmo. Na foto
abaixo podemos ver como foi feito esse processo de ligacdo dos
componentes.
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Depois de toda essa montagem, foi feito a ligagdo em um arduino uno R3
que foi adquirido para esse projeto, esse arduino possui um driver
especifico para que o computador identifique ele, sendo assim foi baixado
o driver bc320 e com isso gerou a comunicagao com a maquina podendo

assim programar o arduino com a ide propria dele.



Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

Revista Eletrénica em

isvelFina[5IIC fah; 33,131
oolFina [CGES]

Sild (ALZIE. 1ewelPLAS, @4

A ligacao no arduino foi feita por jumpers de comunicagao, que foram cada
um ligado em uma saida do arduino, podendo assim ser identificada na
programacao, com isso foi ligado no computador por um cabo usb para
poder ser programado e compilado o cédigo de execugao do cubo, na foto

abaixo podemos ver como foi feito todo esse processo de ligacao.
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4. Conclusao

Concluimos que o desenvolvimento desde projeto na cadeira de
organizacdo de computadores do curso de analise de desenvolvimento de
sistemas da faculdade FAQI, agregou muito para o crescimento
profissional, gerou uma experiéncia em trabalhar um pouco com a
tecnologia do arduino e atribuindo assim em um estudo mais dindmico na
cadeira do curso, auxiliando no desenvolvimento de todo o curso com a

programacgao e do mesmo da criagéo do projeto.
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O USB RUBBER DUCKY

Deivid Lopes”®
Uriel Ricardo’

Silvio Cesar Viegas™

O USB Rubber Ducky é uma ferramenta que simula acbes
humanas através de uma unidade flash genérica. Os computadores o
reconhecem como um teclado normal e aceitam seu cddigo

pré-programado com mais de 1000 palavras por minuto.

Seus Payloads sdo criados usando uma linguagem de script
simples, eles podem ser usados para ataques reversos, injegdes binarias,

brute force com codigos PIN e muitas outras fungdes automatizadas.

Desde 2010, o USB Rubber Ducky tem sido o hardware favorito
entre os hackers, pentesters e profissionais de TI. O USB Rubber Ducky
aflorou a imaginagdo dos hackers com seu codigo de programacgao

simples, hardware formidavel e design discreto.

Académico do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas — FAQI - Gravatai - RS -
deividfraga@gmail.com
Académico do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas — FAQI - Gravatai - RS -

urielricardocc@gmail.com
77 Professor do Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas — FAQI - Gravatai - RS
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Rubber Ducky e o teclado:

Quase todos os computadores, sejam desktops, notebooks, tablets

ou smartphones possuem teclados para interagdo humana.

E por isso que ha uma especificacéo universal com o padrdo USB
conhecido como HID - ou Human Interface Device. Simplificando,
qualquer dispositivo USB que reivindique ser um teclado, ele sera
automaticamente detectado e aceito pela maioria dos sistemas

operacionais modernos.

Nao importa qual seja o sistema, Windows, Mac, Linux ou Android,
o teclado ¢é o rei, entdo, quando se trata de conectar um novo dispositivo

de entrada, o padrao € aceitar e obedecer.
RubberDuino:

O projeto RubberDuino, visa facilitar, baratear e linkar algumas
coisas como, permitir ataques, pentest's de forma mais rapida e facil,
além de custar bem menos que um rubber duck de verdade que pode
custar até algumas centenas, por fim criar um network entre o pessoal
hacker, pentester e qualquer outro da area de segurancga da informacéao
com a galera do Arduino, permitindo assim um projeto que necessita dos
dois escopos como a galera do arduino pra desenvolver e criar e a galera

de seguranga pra criar a logica, o ataque e o payload.

Para este projeto precisamos apenas de um arduino, o repositério
que estara disponivel no final do artigo e um toque de engenharia social.

Para fazer o Arduino UNO funcionar como um HID (Human
Interface Device) vamos precisar carregar um novo firmware no
ATMEGA16U2. E para isso, vamos precisar do dfu-programmer. E

necessario ter pelo menos a versado 0.6.1. Levando em conta que no
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Ubuntu e no Debian (que eu testei) a versao que o apt-get instala € uma

mais antiga, vamos instalar manualmente.
Seguem 0s passos:

VVamos ent&o clonar o repositorio, instalar as libraries necessarias e

instalar o dfu-programmer.
Execute os seguintes comandos como root:

apt-get install libusb-1.0-0 libusb-1.0-0-dev autoconf
git clone https://github.com/dfu-programmer/dfu-programmer
cd dfu-programmer/
./bootstrap.sh
.Jconfigure
Make

make install

Depois disso, teremos o dfu-programmer instalado. Vamos utilizar
ele para fazer regravar o firmware original do Arduino quando necessario,

e para carregar o firmware de teclado utilizado no ATMEGA16U2.

Eu fiz um script para automatizar o processo de upload porque é

meio chato. Entdo é s6 executar ele e seguir os passos.

chmod +x script.sh

Jscript.sh


https://github.com/dfu-programmer/dfu-programmer
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Depois desse ponto, conecte o Arduino no seu computador com os
dois pinos mais préximos do USB conectados entre si, como na imagem
seguinte (repare no jumper amarelo), se nao tiver um jumper use um fio

apenas para ligar os dois pinos:
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Nesse passo, basta remover o jumper, ficando assim:

B - LldllA) THETATO
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two pins

Nesse passo, apenas desconecte o Arduino do USB e conecte

novamente.

ne code into ARDL

Abra o cdédigo do Arduino e faca upload. Nesse codigo, deve conter

as instrugdes como:
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-Apertar CTRL_ALT +t
-Digitar "uname -a"

-Apertar ENTER

Ou o que vocé quiser, no meu caso eu usei comandos de netcat pra fazer

shell reverso, como no arquivo de exemplo rubberduino.ino

#define KEY_LEFT_CTRL 0x01
#define KEY_LEFT_SHIFT 0x02
#define KEY_LEFT_ALT 0x04
#define KEY_LEFT_GUI  0x08
#define KEY_RIGHT_CTRL  0x10

)

#define KEY_RIGHT_SHIFT  0x20

#define KEY_RIGHT_ALT 0x40

#define KEY_RIGHT_GUI 0x80

#defing KEY_RIGHT_ARROW 0z4F

#define KEY_LEFT_ARROW 0x50

#defing KEY_DOWN_ARROW 0x51

#define KEY_UP_ARROW  (x52

#define KEY_ESC 0x29T

Fdefing KEY_F1 34

#define KEY_F2 038

#define KEY_F3 03

#define KEY_F4 0x30

#define KEY_Fa 0x3E

#define KEY_F& 0x3F

#define KEY_F7 0x40 k
#define KEY_F& 0xa1

#define KEY_F9 0x42

#define KEY_F10 043

#define KEY_F11 0xd4

#define KEY_F12 045

#define KEY_PRTSCR  Ox4f

#define KEY_SCRLK  0x47

#define KEY_PAUSE 048

#define KEY_DEL 4

#define KEY_ING 048

#defing KEY_END oxdDr

#define KEY_HOME 0xdA J
<]
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Agora, sem desligar o Arduino (nem remover ele do USB), coloque

0 jumper novamente.

&

ity
ONINnauv e

xu |
e .
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ove the jumper that connect pins.

ult firmware. ..
2FFF. ..

FFF
1

Upload the code into
Connect two pins to

ove the jumper that connect two pins

= - L) THETATA




Print ISSN 2316-4972
ONLINE 2447-0422

Revista Eletrénica em
Gestao e Tecnologia FAQI

FACULDADE QI BRASIL

code into ARDUINO

to reset ARDUINO

Not blank a

Apos isso, o0 script vai executar o comando que vai carregar o
firmware de teclado no ATMEGA16U2. Depois desse passo, esta tudo
pronto. Basta retirar o cabo USB do computador, e quando vocé coloca-lo
de novo, seu Arduino UNO funcionara como o USB Rubber Ducky, basta
um pouco de criatividade e coragem para fazer um ataque.

Vocé pode colocar seu arduino em uma caixinha de HD externo e

pedir pra passar algumas fotos.
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PROJETO ARDUINO PARA ALIMENTAGAO AUTOMATIZADA DE
ANIMAIS

Matheus de Souza Amorim”®
Eduardo Scheibner™

Resumo. Este artigo descreve a utilizagdo do Arduino e seus
componentes no desenvolvimento de um alimentador automatizado para
alimentagdo de animais, neste artigo abordaremos os tipos de materiais
usados e suas fungbes, abordaremos também os tipos de codigos
aplicados..

Abstract. This article describes the use of Arduino and its components in
the development of an automated feeder for animal feed. In this article we
will cover the types of materials used and their functions.

™ Académico do Curso de Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas-FAQI-Gravatai,R S-e-mail-souzasantos.matheus@yahoo.com.br

7% Académico do Curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas- FAQI- Gravatai , RS e-mail-
Eduardoscheibner@hotmail.com
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O Arduino foi criado em 2005 por um grupo de 5 pesquisadores:
Massimo Banzi, David Cuartielles, Tom Igoe, Gianluca Martino e David
Mellis. O objetivo era elaborar um dispositivo que fosse ao mesmo tempo
barato, funcional e facil de programar, sendo dessa forma acessivel a
estudantes e projetistas amadores. Além disso, foi adotado o conceito de
hardware livre, o que significa que qualquer um pode montar, modificar,

melhorar e personalizar o Arduino, partindo do mesmo hardware basico.

Assim, foi criada uma placa composta por um microcontrolador
Atmel, circuitos de entrada/saida e que pode ser facilmente conectada a um
computador e programada via IDE (Integrated Development Environment, ou
Ambiente de Desenvolvimento Integrado) utilizando uma linguagem baseada
em C/C++, sem a necessidade de equipamentos extras além de um cabo
USB.

V3.N°1. Margo de 2018
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(Na imagem: Placa UNO arduino.)

Depois de programado, o microcontrolador Arduino pode ser usado de
forma independente, ou seja, vocé pode coloca-lo para controlar um robd, uma
lixeira, um ventilador, as luzes da sua casa, a temperatura do ar condicionado,
pode utiliza-lo como um aparelho de medi¢gdo ou qualquer outro projeto que

vier a cabeca.

O que vocé pode fazer com o Arduino?

A lista de possibilidades é praticamente infinita. Vocé pode automatizar
sua casa, seu carro, seu escritério, criar um novo brinquedo, um novo
equipamento ou melhorar um ja existente. Tudo vai depender da sua

criatividade.

V3.N°1. Margo de 2018
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Para isso, o Arduino possui uma quantidade enorme de sensores e
componentes que vocé pode utilizar nos seus projetos. Grande parte do
material utilizado no Arduino esta disponivel em maodulos, que sdo pequenas
placas que contém os sensores e outros componentes auxiliares como

resistores, capacitores e leds.

M

L B R
Buzzer Maédulo Infravermelho  Mdédulo Led

ensor de desvio
de obstaculos

s Sensor de

Magic ring temperatura

(Na imagem: Modulos extras para Arduino)

Existem também os chamados Shields, que sdo placas que vocé
encaixa no Arduino para expandir suas funcionalidades. A imagem abaixo
mostra um Arduino Ethernet Shield encaixado no Arduino Mega 2560. Ao
mesmo tempo que permite o acesso do Arduino a uma rede ou até mesmo a
internet, mantém os demais pinos disponiveis para utilizagdo, assim vocé
consegue, por exemplo, utilizar os pinos para receber dados de temperatura e
umidade de um ambiente, e consultar esses dados de qualquer lugar do

planeta.

V3.N°1. Margo de 2018
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Estrutura de um programa em Arduino
Escrever um programa em Arduino € muito simples. Tudo o que vocé precisa

€ conectar o Arduino ao computador por meio de um cabo USB e utilizar um
ambiente de programagao chamado IDE, onde vocé digita o programa, faz os

testes para encontrar eventuais erros e transfere o programa para o Arduino.

Na imagem abaixo temos a IDE ja com um programa carregado. No site oficial

do Arduino (arduino.cc), vocé pode fazer o download da IDE gratuitamente:

Arquive Editar Sketch Ferramentas Ajuda

Ethernet_Shield_Seta_IF

J/Programa : Ethernet Shield Wiznet WS100 — Define enderego IP -

#include <SPI.h>
#include <Ethernet.h>

//% linha shaixo perwite gue voce defina o enderegs fisics (MAC ADDRESS) da placa de rede
byte mac[] = { OxAB, Ox¢D, Ox12, Dx34, DxFF, DxCA };

//0s valores sbaixo definem o enderego IP, gateway e méascara. Configure de acordo com & sus rede.
1Paddress ip(192,168,0,100) ; //Define o enderegs IP

IPAddress gateway(192,168,0,1); //Define o gabeway

IPaddress subnet (255, 255, 255, Oj; //Define a wascara de rede

woid setup ()
{
Ethernet.begin(mac, ip); //Inicia liza a placa com os dados fornecidos

)

void loop () {}

(Na imagem: IDE Arduino em utilizagao.)

Uma vez feito o programa, basta transferi-lo para o Arduino e 0 mesmo

comega a funcionar.

Vocé nao precisa ser expert em linguagem C para programar o Arduino.

Além da grande quantidade de exemplos que vocé encontra aqui no blog,

V3.N°1. Margo de 2018
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vocé pode comegar um programa utilizando a estrutura basica do Arduino,

que é composta por duas partes, ou dois blocos.

setup() — E nessa parte do programa que vocé configura as opgdes
iniciais do seu programa: os valores iniciais de uma variavel, se uma
porta sera utilizada como entrada ou saida, mensagens para o usuario,
etc. loop() — Essa parte do programa repete uma estrutura de
comandos de forma continua ou até que alguma comando de “parar”

seja enviado ao Arduino.

Projeto Arduino para alimentacao de caes de forma automatizada.

Componentes:
01 - Placa Uno
01 - Cabo USB

01 - Protoboard

01 - Sensor de Luz LDR
01 — LED azul*

01 — Resistor

03 — Jumpers

i O LED nesse caso foi utilizado para simular um servo, cujo papel
seria de abrir o dispenser de alimento.

Placa Uno e Cabo USB:

O Arduino Uno é uma placa de microcontrolador baseado no ATmega328

(datasheet). Ele tem 14 pinos de entrada/saida digital (dos quais 6
podem ser usados como saidas PWM), 6 entradas analdgicas, um cristal
oscilador de 16MHz, uma conexao USB, uma entrada de alimentagédo uma
conexado ICSP e um botdo de reset. Ele contém todos os componentes

necessarios para suportar o microcontrolador, simplesmente conecte a um

V3.N°1. Margo de 2018
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computador pela porta USB ou alimentar com uma fonte ou com uma bateria e

tudo pronto para comecar.

(Na imagem: Placa UNO arduino.)

Protoboard

As protoboads talvez sejam umas das ferramentas mais importes para
quem esteja comegando com eletrbnica e montagem de circuitos, pois com
ela é possivel montar dezenas de circuitos sem a necessidade de soldar
qualquer componente. Neste tutorial apresentaremos o porque utilizar e como

utilizar uma protoboard.

Como dissemos acima, a grande magica das protoboards € a
possibilidade de montar, desenvolver e testar diversos circuitos eletronicos,
tudo sem ter que soldar os componentes. Sendo assim, se vocé nao tem
certeza de como um determinado circuito ira se comportar durante seu

funcionamento, a protoboard € o lugar mais recomendado para montar este

V3.N°1. Margo de 2018
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circuito e efetuar todos os testes necessarios. Uma oura utilizacdo muito

comum ¢€ interligar sensores e circuitos integrados (Cls) aos diversos

microcontroladores disponiveis como, por exemplo, o Arduino.

(Na imagem: Protoboard Arduino basica.)

Sensor de luminosidade

O LDR (Light Dependent Resistor) € um componente cuja resisténcia
varia de acordo com a intensidade da luz. Quanto mais luz incidir sobre o
componente, menor a resisténcia. Este sensor de luminosidade pode ser

utilizado em projetos com arduino e outros microcontroladores para alarmes,

automacgao residencial, sensores de presenca e etc.
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(Na imagem: Sensor de luminosidade para Arduino.)

LED

b 4

(Na imagem: LED azul para Arduino.)

Resistores

Um componente muito utilizado nos circuitos do Arduino sdo os
resistores. Eles sdo utilizados principalmente para limitar a corrente em
determinadas partes do circuito, evitando queima de outros componentes

como leds, circuitos integrados e displays.

Se usarmos um led, por exemplo, que trabalha com 2 volts, e ligarmos
esse led diretamente nos 5 volts do Arduino, provavelmente iremos
danifica-lo. O uso de uma resisténcia em série com o led limita a corrente no

componente, evitando a queima do mesmo, como nesse pequeno exemplo :

V3.N°1. Margo de 2018




Revista Eletronica em
Gestao e Tecnologia QI

(Na imagem: Exemplo de conex&o Arduino utilizando uma placa UNO, uma

protoboard, um LED, dois jumpers e um resistor.)

(Na imagem: Resistor para Arduino.)
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Cabos Jumpers

Os Cabos Jumpers Macho x Macho foram desenvolvidos para ligagado entre
sensores bricks e modulos externos as placas Arduino.

(Na imagem: Jumpers de diferentes cores e tamanhos para Arduino.)

A IDE Arduino para programacao da placa UNO.

A IDE Arduino é distribuida através do site oficial(www.arduino.cc) de forma

gratuita, sendo uma ferramenta de facil utilizagdo como mostra a imagem
abaixo.
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&% Blink | Arduino 1.6.13 - O X

|fHe Edit Sketch Tools Help

// the setup function runs once when you press reset or power the beard 0
woid setup() |
ff initialize digital pin LED BUILTIN as an output.
pinMode {LED BOILTIN, OUTPUT);
}
// the loop function runs over and over again forever
void loopi() {
digitalWrite (LED BUILTIN, HIGH): // turn the LED on (HIGH is the woltage lewvel
delay {1000} ; //f wait for a second
digitalWrite (LED BUILTIN, LOW); // turn the LED off by making the woltage LOW
delay {1000); //f wait for a second
1 ]
< >

Pololu A-Star 32U4 an COMS

(Na imagem: IDE Arduino em utilizagdo.)

Em nosso projeto utilizamos um LED para simular um servo, para

normalmente ligar um LED utilizamos o codigo a baixo:
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vold setup()

{
[/ Configura o pinc d13 como saida
pinMode(13, OUTPUT);

vold loop()

{
[/ Configura o pinc 13 como HIGH
digitalWrite(13, HIGH);
[/ Espera 1088 ms (1 segundo)
delay(1088) ;
[/ Configura o pinc 13 como LOW
digitalWrite(13, LOW);
[/ Espera 1088 ms (1 segundo)
delay (1068} ;

Para utilizagdo do Sensor de Luminosidade, normalmente utilizamos uma

codificagdo padrao como a da imagem abaixo:

//Sensor de luz com LDR

int ledPin 7; //Led no pino 7
int 1drPin 9; //LDR no pino analigico B
int ldrValor = @; //Valor lido do LDR

void setup() {
pinMode(1edPin,OUTPUT); //define a porta 7 como saida
Serial.begin{9608); //Inicia a comunicacdo serial

¥

void loop() {
///ler o valor do LDR
ldrValor = analogRead(1ldrPin); //0 valor lido sera entre @ e 1823

//se o valor lido for maior que 588, liga o led
if (ldrValor»= 8@0) digitalWrite(ledPin,HIGH);
[/ sendo, apaga 0 led

else digitallWirite{ledPin,LOW);

J/imprime o valor lido do LDR no monitor serial
Serial.println{ldrValor);
delay(100);

Projeto aplicado
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Na foto podemos ver a ligagao da placa UNO na Protoboard através de

jumpers, o LED azul ligado informando que ha pouca luz no ambiente.

A utilizacdo do sensor de luz se da pela necessidade de saber quando
nao ha alimento no alimentador, com a falta do alimento o sensor fica exposto

a luz ambiente e o dispenser se abre.
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ARDUINO OLHO ELETRONICO
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Nicolas Pereira Viana®’
Vinicius Santiago Keller -

Silvio Cesar Viegas®®

Resumo. Este artigo fala sobre a histéria do arduino e sobre o projeto
realizado se utilizando do mesmo, ele ira abranger desde a
especificacdo das pecas utilizadas em seu desenvolvimento até ideias

alternativas de como fazer uso dele.

1. Introducgao.
Proposta em Ivrea na ltalia o arduino surgiu em 2005, ele veio com
intuito de interagir em projetos escolares de forma a ter um orgamento menor

que outros sistemas de prototipagem disponiveis na época.

2. Historia.

O Arduino foi criado em 2005 pelo professor Massimo Banzi na Italia.
Banzi queria ensinar para seus alunos conceitos de programagao e de

eletrdnica, porém enfrentava um problema, ndo havia placas de baixo custo
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no mercado, e, portanto, isso dificultaria a aquisicdo do produto por todos os
seus alunos. Com isso em mente Banzi decidiu criar uma placa de baixo custo
que fosse semelhante a estrutura de um computador para que seus alunos
tivessem a oportunidade de aprendizado. A sua placa, nomeada de Arduino,
foi um sucesso, recebendo uma mengao honrosa na categoria Comunidades
Digitais em 2006.

Atualmente existem a venda varias placas semelhantes a original
criada por Banzi, porém com componentes construidos por diversas outras
pessoas. Isso se deve ao fato que o Arduino original criado por Banzi e seus
colegas € Open Source, ou seja, qualquer placa criada com a mesma
estrutura do Arduino original e que utilizasse sua linguagem padrao consegue

realizar as mesmas
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fungdes que um Arduino original.

Arduino Uno Arduino Leonardo Arduino Ethernet

Arduino Mega 2560 Arduino LilyPad Arduino BT Arduino Nano

Arduino Mega ADK Arduino Fio USB/Serial Light Adapter Arduino Mini

Figure 1. Tipos de Placas de Arduino.

2.1. O Arduino Uno.

A placa Arduino Uno possui dentre seus componentes, 14 pinos digitais
de input e output (com 6 deles possibilitando PWM por padrdo), 6 inputs
analdgicos, conexao USB, entre outros. Sua principal diferenga entre ele e as
outras placas é que o modelo UNO possui 0 micro controlador Atmega16U2
ao invés do FTDI. Seu nome “UNQ” significa 1 (um) em italiano, e significa o
langamento da versdo 1.0 do Arduino, e também serve como o modelo de

referéncia para comparacado com as versdes anteriores do Arduino.

O modelo UNO pode ser alimentado pelo préprio cabo USB, e também
por uma fonte de alimentagdo externa, como por exemplo uma bateria. A
placa opera com uma tensao de 6 até 20 volts. O Arduino possui diferentes
tipos de pinos de alimentacgéo, sao eles: VIN (serve para alimentar o pino com
a tensao vinda da fonte externa de alimentacgao, diferente dos 5 volts que sao
alimentados pela conexdao USB), 5V (alimenta o pino com uma tensdo de 5

volts, que pode ser obtida da conexdao USB, da alimentacdo externa ou da

V3.N°1. Margo de 2018




Revista Eletronica em
Gestao e Tecnologia QI

Ficusichadan @ fscsian Teczc.

tensdo recebida pelo pino VIN), 3V3 (uma tensédo de 3.3 volts gerada pelo
regulador encontrado na placa), GND (é o pino do ground, ou terra), IOREF

(da a tenséo de referéncia na qual o micro controlador opera).

3. O Projeto.

O projeto apresentado, utiliza do arduino para melhorar coisas simples
do dia-a-dia, utilizando do sensor de distancia ultrassdnico para um alerta
daquilo que vocé nao esta vendo, como estacionar um carro em um lugar
apertado, ou tendo uma deficiéncia visual e ndo conseguir esquivar-se de
objetos que estdo na altura de sua cabega, o sensor ultrassénico basicamente
ao chegar em uma distancia muito préxima do objeto, vai enviar um alerta
para a placa fazendo com que ela ative um sensor, sendo ele um sinal sonoro,
ou uma simples lampada. Para o sensor de estacionamento usaremos uma
placa de arduino simples, apenas com um sensor ultrassénico e com uma
lampada de LED, ja para 6culos de deficiente visual, usaremos também um
sensor ultrassénico, uma placa de arduino NANO e um buzzer ou um vibracall

para chamar a atencgao.
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Figure 2. Simulagdo com buzzer.

Figure 3. Simulagdo com LED.
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4. Componentes utilizados.

Serdo usados poucos componentes para desenvolver o projeto,
fazendo com que tenha uma maior economia de energia, e um baixo custo na

sua producgéo.

4.1. Arduino UNO-R3.

A placa de Arduino UNO-R3 é uma das mais simples e mais utilizadas,
pelo seu facil manuseio baixo custo e alta quantidade no mercado, ele contém
um botdo de reiniciar, uma entrada USB, uma entrada de bateria, quatorze
pinos para entrada digital, trés pinos negativos, dois pinos 5V, um pino 3,5V e

seis pinos Analdgicos.

Figure 4. Placa de arduino UNO-R3.
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4.2. Arduino NANO V3.

O arduino NANO V3 é uma peca de manuseio um pouco mais
complicado que o classico UNO-R3 contem basicamente a mesma
quantidade de pinos digitais de energia e analégicos do arduino UNO-R3,

porem com um diferencial de um pino para entrada de energia de 7 a 12 volts.

Figure 5. Placa de arduino NANO V3.

4.3. Buzzer ativo.

O buzzer ativo € um componente cujo sua fungdo € a de um alto

falante, tem dois pinos, um negativo e o outro negativo.
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Figure 6. Buzzer.

4.4. Motor vibracall.

O motor vibracall de 1.5 a 3 volts, como seu proprio nome ja diz tem a
funcdo de vibrar, ou seja, chamar a atengado do usuario de uma forma mais

discreta que o buzzer.

Figure 7. Micromotor Vibracall.
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4.5. LED.

O LED tem a fungdo mais simples do projeto, chamar a atencgao

visualmente.

i

Figure 8. Led’s.

7

4.6. Sensor ultrassonico HC-SR04.

Este sensor tera a tarefa mais importante dentro do projeto, ele ira com
acionar as outras pegas do conjunto, mandando um sinal continuo ao se

aproximar de mais de um objeto.
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Figure 9. Sensor Ultrass6nico HC-SR04.

5. Funcionamento.

O funcionamento do HC-SR04 se baseia no envio de sinais
ultrassénicos pelo sensor, que aguarda o retorno do sinal, e com base no
tempo entre envio e retorno, calcula a distancia entre o sensor e o objeto

detectado.

Sinal retorno (Echo)

Sinal enviado (Trigger)
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Figure 10. Envio e Retorno de Sinal HC-SR04.

Primeiramente é enviado um pulso de 10us, indicando o inicio da
transmissao de dados. Depois disso, sdo enviados 8 pulsos de 40 KHz e o
sensor entdo aguarda o retorno (em nivel alto/high), para determinar a
distancia entre o sensor e o objeto, utilizando a equacao Distancia = (Tempo

echo em nivel alto * velocidade do som) /2.

(1) Tﬁgger_JW
2) Puso I[N exoxrz

(3) Echo —

Figure 11. Diagrama de Tempo.
5.1. Conectando sensor ao arduino.

A ligacdo do sensor ao Arduino vai utilizar, além dos pinos de

alimentagao, os pinos digitais 4 para o Trigger, e 5 para o Echo.
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Figure 12. Circuito Arduino e HC-SR04.

6. Programacgao Arduino.

Antes de tudo, precisa-se entender que um Arduino é um
minicomputador que funciona com um software chamado Firmware. Um
computador exige uma linguagem especial para funcionar com base em
instrugdes, um Arduino nao é diferente e ele usa a linguagem C++, que € uma

linguagem muito usada e conhecida, com apenas algumas modificagoes.

Como todo computador tem sua linguagem para ser programado, ele
exige um ambiente de desenvolvimento, ou mais conhecido como IDE
(Integrated Development Environment), o Arduino tem uma prépria que é
onde se passa todas instrucdes necessarias para que ele faga tudo o que for
pedido e, mais importante ainda, que contém um compilador integrado que

passa da linguagem C++ para a linguagem do computador.

Para vocé dar instrugdes para o Arduino, vocé tem que entrar no
Arduino IDE e vai abrir uma tela para programar um algoritmo, que nesta IDE
se chama Sketch. Para explicar melhor, tem que saber mexer com um Blink,

que é uma programacao basica de ligar ou desligar um Led.

Contém no Arduino IDE dois locais entre chaves para programar: O
Void Setup e o Void Loop, porém os dois s&o ligados, por exemplo, quando
nos compilamos tudo o que programamos, e clicamos em compilar, o
programa chama o Setup uma vez antes de chamar repetidamente o Loop até

o Arduino for desligado.

Os tipos de dados da IDE do Arduino é praticamente igual ao do C++,

sendo igual, ou seja, uma variavel pode carregar um numero, um caractere ou
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até uma serie de caracteres formando uma frase. Conforme foi mostrado por

Luis Fernando Chavier, todos os tipos de dados desta IDE sao:
boolean: valor verdadeiro (true) ou falso (false)
char: um caractere
byte: um byte, ou sequéncia de 8 bits
int: numero inteiro de 16 bits com sinal (-32768 a 32767)
unsigned int: numero inteiro de 16 bits sem sinal (0 a 65535)
long: numero inteiro de 16 bits com sinal (-2147483648 a 2147483647)
unsigned long: numero inteiro de 16 bits sem sinal (0 a 4294967295)
float: numero real de precisdo simples (ponto flutuante)
double: numero real de precisdo dupla (ponto flutuante)
string: sequéncia de caracteres

void: tipo vazio (nao tem tipo)

6.1. Cédigo Utilizado.

#include <Ultrasonic.h>

#define pino_trigger 4
#define pino_echo 5

Ultrasonic ultrasonic(pino_trigger, pino_echo);
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const int audio = 8;
void setup()

pinMode(audio,OUTPUT),

void loop()

//Le as informacoes do sensor em cm

float distancia;

long microsec = ultrasonic.timing();

distancia = ultrasonic.convert(microsec, Ultrasonic::CM);
digitalWrite(audio,LOW);

while(distancia < 100){

digitalWrite(audio,HIGH);

digitalWrite(audio,LOW);
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7. Conclusao.

ApoOs a realizagdo deste artigo e do projeto, podemos concluir que
arduino € uma linguagem com infinitas possibilidades de criagdo de projetos e
fazer o uso da mesma é uma atividade que pode ser muito prazerosa para
seus realizadores pois € uma atividade envolvente e que exige muita
criatividade dos participantes. Também podemos concluir que o arduino ainda
pode vir a ajudar varias pessoas pois através dele surgem projetos muito
interessantes que poderao beneficiar pessoas portadoras de deficiéncias ou

dificuldades.
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PROJETO DE ARDUINO: BMO
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RESUMO

O presente artigo apresenta uma breve apresentagcéo do hardware livre
arduino, o que é, suas funcionalidades, plataforma de desenvolvimento,
hardware, software, seguido da ideia de um projeto usando a placa arduino uno
juntamente com um lcd 16X2, fazendo com que nosso robd, possa trocar de

expressao a cada 5 segundos.

Palavras-chaves: Arduino, Projeto, Robo

ABSTRACT

This article presents a brief presentation of the free arduino hardware,
what it is, its features, development platform, hardware, software, followed by
the idea of a project using the arduino board together with a 16X2 Icd, making

our robot, can change expression every 5 seconds.

Keywords:Arduino, Project, Robo
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Arduino é uma plataforma de cédigo aberto (hardware e software)
criada em 2005 pelo italiano Massimo Banzi (e outros colaboradores) para
auxiliar no ensino de eletrbnica para estudantes de design e artistas. O
objetivo principal foi o de criar uma plataforma de baixo custo, para que os
estudantes pudessem desenvolver seus protétipos com o menor custo
possivel. Outro ponto interessante do projeto, foi a proposta de criar uma
plataforma de codigo aberto, disponivel para a comunidade o que ajudou em

muito no seu desenvolvimento.

2 O que é Arduino?

O Arduino € uma plataforma de prototipagem eletrénica open-source
que se baseia em hardware e software flexiveis e faceis de usar. E destinado
a artistas, designers, hobbistas e qualquer pessoa interessada em criar
objetos ou ambientes interativos.

3 Funcionalidades e interagao

O Arduino pode sentir o estado do ambiente que o cerca por meio da recepg¢ao
de sinais de sensores e pode interagir com os seus arredores, controlando
luzes, motores e outros atuadores.

O microcontrolador na placa é programado com a linguagem de programagao
Arduino, baseada na linguagem Wiring, e o ambiente de desenvolvimento
Arduino, baseado no ambiente Processing. Os projetos desenvolvidos com o
Arduino podem ser autbnomos ou podem comunicar-se com um computador
para a realizagcdo da tarefa, com uso de software especifico (ex: Flash,
Processing, MaxMSP).”
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4 Plataforma e desenvolvimento

A plataforma é formada por dois componentes principais: Hardware e
Software.

O hardware é composto por uma placa de prototipagem na qual sdo
construidos os projetos.

O software é uma IDE, que é executado em um computador onde é
feita a programacgéao, conhecida como sketch, na qual sera feita upload para a
placa de prototipagem Arduino, através de uma comunicagao serial. O sketch
feito pelo projetista dira a placa o que deve ser executado durante o seu

funcionamento.

4 1 Hardware

Existem diversas placas oficiais de Arduino e muitas outras nao oficiais.
Vamos abordar a placa Arduino Uno nesse artigo. A seguir é exibida a placa
Arduino Uno REV3:

DIGITAL (PWH=~)

Figura 1 Placa de Arduino
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Conforme visto na imagem acima a placa Arduino UNO possui diversos
conectores que servem para interface com o mundo externo. Vejamos como

estdo organizados os pinos na placa:
14 pinos de entra e saida digital (pinos 0-13):

Esses pinos podem ser utilizados como entradas ou saidas digitais de
acordo com a necessidade do projeto e conforme foi definido no sketch criado
na IDE.

6 pinos de entradas analdgicas (pinos A0 - A5):

Esses pinos sdo dedicados a receber valores analogicos, por exemplo,
a tensdo de um sensor. O valor a ser lido deve estar na faixa de 0 a 5 V onde

serdao convertidos para valores entre 0 e 1023.
6 pinos de saidas analdgicas (pinos 3, 5, 6, 9, 10 e 11):

Sao pinos digitais que podem ser programados para ser utilizados
como saidas analdgicas, utilizando modulagdo PWM.A alimentacéo da placa
pode ser feita a partir da porta USB do computador ou através de um
adaptador AC. Para o adaptador AC recomenda-se uma tensao de 9 a 12

volts.
4 .2 Software

O software para programacédo do Arduino € uma IDE que permite a
criacdo de sketches para as placas. A linguagem de programagao €
modelada a partir da linguagem Wiring . Quando pressionado o botdo upload
da IDE, o codigo escrito é traduzido para a linguagem C e é transmitido para o
compilador avr-gcc, que realiza a tradugdo dos comandos para uma

linguagem que pode ser compreendida pelo microcontrolador.
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File Edit Sketch Tools Help

Figura 2 IDE Arduino

5 Projeto Arduino: BMO

O BMO foi construido para estudo de arduino com LCD. Baseado no
desenho a hora de aventura, foi decidido criar uma réplica do personagem

utilizando arduino e alguns materiais comuns como papelao, tinta e cola.

Na parte de hardware, o BMO ¢é alimentado por uma bateria de celular,
ele acende a tela e desenha expressdes faciais do personagem na tela,

mudando a cada 5 segundos.
6 Cadigo fonte

/[Carrega a biblioteca LiquidCrystal
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#include <LiquidCrystal.h>
/[Define os pinos que serédo utilizados para ligagao ao display
LiquidCrystal lcd(12, 11, 5, 4, 3, 2);

void setup()

/IDefine o numero de colunas e linhas do LCD
Icd.begin(16, 2);

}

void loop()

/[Limpa a tela

Icd.clear();

//Posiciona o cursor na coluna 3, linha 0;
Icd.setCursor(3, 0);

/[Envia o texto entre aspas para o LCD
Icd.print("o o");

Icd.setCursor(3, 1);

led.print(" _ ");

delay(5000);
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Icd.clear();

/[Posiciona o cursor na coluna 3, linha 0;
Icd.setCursor(3, 0);

//[Envia o texto entre aspas para o LCD
lcd.print("A A);

Icd.setCursor(3, 1);

led.print("\___/");

delay(5000);

Icd.clear();

/[Posiciona o cursor na coluna 3, linha 0;
Icd.setCursor(3, 0);

/[Envia o texto entre aspas para o LCD
led.print("X X");

Icd.setCursor(3, 1);

Icd.print(" O");

delay(5000);

/IRolagem para a esquerda

for (int posicao = 0; posicao < 3; posicao++)
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Icd.scrollDisplayLeft();

delay(300);

/IRolagem para a direita

for (int posicao = 0; posicao < 6; posicao++)

Icd.scrollDisplayRight();

delay(300);

7 Materiais utilizados

Para desenvolver o projeto que chamamos de BMO, inspirado no
desenho adventures time do cartoon network, utilizamos uma placa de
arduino, um display lcd16X2 e um potencidmetro para controlar a imagem de
fundo.Também utilizamos uma bateria e um conector,Para o case utilizamos

uma caixinha de telefone, folha de oficio, tintas, pinceis, tesoura e cola
8 Obijetivo do projeto

O projeto tem como objetivo colocar em pratica todo aprendizado sobre
o arduino, ndo somente na teoria, mas na pratica também. O professor

permitiu que cada grupo escolhesse um projeto para implementar e os alunos
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pesquisarem a melhor forma de implementar com o material fornecido e assim

entender que existem muitos projetos diferentes que o arduino pode fazer.
9 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse artigo foi revisado os conceitos basicos sobre arduino, seu

hardware e software, interagao e funcionalidades.

Suas aplicacbes sao as mais diversas, de diversdo passando pela arte,
automacao residencial a até ajudar outras pessoas. E uma plataforma de facil

acesso e aplicacdo nao muito complicada.

Possui uma flexibilidade incrivel para colocarmos em pratica nossos
projetos, € muito interessante vermos o resultado pratico de uma
implementagdo através de uma linguagem de programagao C/C++.
Realmente esta manipulagdo do hardware (sensores, sistemas embarcados)
através do software implantado. Sua flexibilidade garante o funcionamento em

plataformas Linux e Windows demonstrando total escalabilidade.
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Resumo. Vivemos em uma época de constante evolugdo e
desenvolvimento de todas as coisas ao nosso redor. Atualmente quase
tudo € automatizado e muitas dessas coisas sdo acionadas por
sensores que facilitam a nossa vida. Uma das ferramentas que
proporciona esse constante desenvolvimento é o arduino.
Possibilitando que praticamente qualquer coisa possa ser feita a partir
dessa ferramenta em unido com o que a mente das pessoas conseguir
imaginar. Baseado nesse contexto, sera apresentado a origem do
arduino, mostrando também os sensores de movimento e como essas

duas coisas beneficiam e facilitam o nosso dia a dia.

Palavras-chave: Arduino, sensores, computador.
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1 INTRODUCAO

Os sensores de movimento hoje em dia sdo encontrados em quase
todos os lugares do mundo, seja eles, casas, apartamentos, portas de
restaurantes, janelas, etc. Essa tecnologia ajudou a tornar nossas atividades
diarias bem mais eficientes, e seguras, pois com o0s sensores temos controle

total dos locais onde estamos ou nos lugares nos quais foram instalados.

Essa tecnologia esta em constante desenvolvimento e continuara a
crescer e ser e se tornar cada vez mais automatizada pelo ser humano para

tornar cada vez mais nosso dia a dia melhor e com mais facilidades.

O objetivo dessa pesquisa, sera mostrar o arduino desde sua origem
até o atual momento em que vivemos, e também apresentar como é possivel
utilizar os sensores em unido dessa ferramenta para facilitar e melhorar a vida

do ser humano. Deste modo, este artigo sera estruturado da seguinte forma:

O subtitulo “O que é arduino?” mostra a origem do arduino, suas

diferencas em relacdo ao computador e suas partes.

O subtitulo “Instalacdo do software arduino” apresente como pode ser
feita a instalacdo do arduino no computador e os sistemas com o qual ele é

compativel.

O subtitulo “O que é sensor de movimento” explica o que sao os

sensores de movimento e como eles evoluiram.

O subtitulo “Como funciona os sensores de movimento” apresenta

como 0s sensores de movimento podem ser usados em nossa vida.

O subtitulo “Qual sensor de movimento escolher” mostra alguns fatores

que devem ser considerados para escolher o tipo de sensor.

Por fim uma concluséo genérica do tema “Arduino”.
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2 O QUE E ARDUINO?

O micro controlador arduino se iniciou na cidade de Ivrea, na Italia em
2005, com o intuito de ajudar em projetos escolares e ajudar também na parte
financeira com um valor de orgcamento mais baixo que de outros sistemas

daquela época.

O Arduino € um computador de placa unica e poderosa que ganhou
consideravel respeito e se tornou hobby no mercado profissional, o Arduino &

um projeto open source, 0 que significa que seu desenvolvimento é gratuito.

Como sua plataforma de hardware é open source, e de facil utilizacao,
o arduino acaba nos permitindo criar diversos projetos, principalmente os que
possuem interagdbes com o ambiente de suas casas, trabalho ou qualquer

outro lugar.

O arduino é um computador como qualquer outro, possui:
microprocessador, memoria RAM, memoéria flash (onde € guardado o
software), etc. Também acompanha diversas entradas de sensores como 0s
de temperatura, luz, som, saidas de leds, motores, displays e até mesmo
autofalantes, desse modo o usuario ou desenvolvedor tem ilimitadas
possibilidades de criagdes, vai de sua criatividade e vontade de aprender e

pesquisar mais a respeito de como cada componente é aproveitado.

O sucesso do arduino foi tdo grande que foram mais de 50 mil placas
open source vendidas e rendeu até documentario em 2010 sobre toda a

trajetéria de desenvolvimento da placa.
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Figura 1.0 que é um Arduino e o que pode ser feito com ele? Retirado
de:
http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2013/10/0-que-e-um-arduino-e-o-qu

e-pode-ser-feito-com-ele.html

2.1 DIFERENCA DO ARDUINO E DO COMPUTADOR

A principal diferenga de um Arduino para computadores convencionais
€ que além de termos uma placa de menor porte, tanto no tamanho e no
poder de processamento de seus dados, € que o arduino utiliza diversos

dispositivos para entrada e saida em geral.

Por exemplo: No computador, utilizamos teclados, mouses e
impressoras € monitores como dispositivos de saida, ja com o arduino os
dispositivos de entrada e saida sdao nada mais, nada menos que circuitos

elétricos e eletrdnicos.

Outro aspecto é que a interface do arduino esta bem mais perto do

meio fisico que a de um computador convencional, desse modo podemos ler
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dados de sensores (temperatura, luz, pressao) e controlar varios circuitos
como lampadas, motores, até mesmo eletrodomeésticos e eletrénicos, coisas

que com um apenas um computador convencional ndo conseguiriamos.

Outro ponto positivo do arduino € que na maioria das vezes, nos
mesmos construimos os circuitos que sao utilizados, dessa forma nao
estamos limitados a apenas produtos do mercado. E o melhor de tudo é a
documentagao que € aberta a qualquer um que queira ler, ja que € um projeto
open source, assim os usuarios além de baixar e ler, podem contribuirem para

manter o projeto em alta e sempre atualizado.
2.2 ALGUNS DE SEUS BLOCOS

Micro controlador:

E o chip no qual o dispositivo & programavel para rodar o cédigo que

enviamos a placa.

Conector USB:

Serve para a comunicagdo ao computador, também é utilizado como

uma opgao de alimentagao da placa.

Pinos de alimentacao:

Fornece diversos valores de tensdo que podem ser utilizados para

energizar os componentes do projeto.
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Leds TX/RX:

Tem como funcdo, acender quando o arduino esta transmitindo e

recebendo dados pela porta serial.

Conector de alimentagéo:

Responsavel por receber energia de alimentagao externa de no minimo

7 volts e maximo 20 volts com corrente minima de 300mA.

LED de Alimentacéo:

Indica se a placa esta energizada.
3 INSTALAGAO DO SOFTWARE ARDUINO

Para criar um projeto € necessaria uma placa arduino, no qual
encontramos pela internet com pregcos acessiveis, fazer o download da

interface de desenvolvimento IDE e ligar a placa ao computador pelo USB.

Como qualquer computador, o arduino precisa de um software para
executarmos comandos. Noés utilizamos a IDE baixada e compilamos o cédigo
para enviar a memoéria flash através da porta USB. A partir desse momento
seu cbdigo é gravado e nao precisa mais estar plugado no computador, pois
ele € independente e conseguira executar os comandos desde que seja ligado

a alguma fonte de energia.
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A IDE é compativel com os seguintes sistemas: Ubuntu, Windows e
MACOS.

& Arduino [T Edit Sketch Tools Help QES B SY M 2 ¢ wnGE & Q [Tue205PM S
®N sketch_aug27a | Arduino 1.5.3

Upl
= Upload Using Programmer o%U ToxicFaciliiesSearch | Arduino 1.5.3

Page Setup onp
Print %P

—
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4 O QUE E SENSOR DE MOVIMENTO

Figura SEQ Figura \* ARABIC2.The Power of Temboo, connect the Ydn to 100+ APIls Retirado de:
hitps:{blog. arduino.ccl201 3/08/11 the-power-of-temboo-connect-the-yun-to-100-apis/

Os sensores de movimento sdo sensores que ja fazem parte de nossas
vidas, quem nunca passou por uma porta, janela, ou até mesmo em uma loja

e viu leds ligando nas paredes ou disparando?

Um sensor de movimento € uma designacao genética que podem ser
aplicadas em diferentes tipos de deteccéo. Eles sdo pequenos e alguns até
possuem a capacidade de detectar radiagao infravermelha (calor). Com um
pequeno dispositivo desses em uma area € possivel saber se naquele local

esta tendo movimentacao ou nao.

V3.N°1. Margo de 2018




Revista Eletronica em
Gestao e Tecnologia QI

Fausiciaden o Exoian Tecmscm

4.1 EXPANSAO DOS SENSORES DE MOVIMENTO

Hoje em dia essa tecnologia vem crescendo cada dia mais no mercado
de trabalho e nos hobbies das pessoas normais que buscam facilidade de
vida e conforto e suas casas e programadores que desenvolvem esses

sistemas e colocam no mercado com um bom prego gerando altas demandas.

Como essa tecnologia vem crescendo cada dia mais e muito
rapidamente € possivel ver milhares de pessoas e empresas interessadas em
investir dinheiro e tempo, um bom exemplo disso sdo os novos videos games
que foram lancados em torno dos anos 2010 - 2017 no qual possuem
aparelhos com sensores de movimentos no qual fazem o seu personagem
andar, correr, fazer qualquer coisa que vocé ter vontade. Pessoas buscam
esses tipos de aparelhos néo s6 pela diversdo, mas também pela mudanca de
habito, pois, o video game ndo € mais aquele pequeno console no qual
ficamos sentados e jogando, agora vocé tera que fazer movimentos e isso é

considerado como um exercicio fisico.
5 COMO FUNCIONA OS SENSORES DE MOVIMENTO

Como vimos acima, os sensores de movimento ja se tornaram muito
comuns nos dias de hoje, mas sempre existem algumas pessoas que

perguntam: Como funciona os sensores de movimento?

Sensores de movimento € um sistema de deteccdo e existem alguns

tipos de sensores de movimento hoje no mercado.
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Sensores Ativos:

Esse sensor trabalha em pares, n qual transmissores emitem ondas de
infravermelho para o receptor, e quando alguém ou alguma coisa corta esse
sinal de luz, o receptor detecta e manda um sinal no qual pode disparar algum

alarme ou fechar portas, elevadores ou portdes automaticos.

Figura 3.Como funciona o sensor de movimento? Retirado de:

http://serenarseguranca.com.br/como-funciona-o-sensor-de-movimento/

Sensores Passivos:

Sensores de movimento passivos sdo os mais utilizados, pois

protegem empresas e residéncias, qualquer tipo de movimento seja ele de
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animal, humanos ou até mesmo algo no ambiente que se movimenta faz com

que acione de forma instantanea.

Existem milhares de modelos de sensores passivos, entre eles estéao
sensores de teto, n qual detectam movimentos em uma area no formato de
circulo, existem também o sensor de cortina que é posicionado na parede
acima da janela ou nas portas e 0os mais comuns que séo fixados em duas

paredes, pois 0s mesmos detectam em uma abertura de 90 graus.

Figura 4.Retirado de

http://www.cetti.com.br/sensor-de-presenca-frontal-para-parede

6 QUAL SENSOR DE MOVIMENTO ESCOLHER

Para escolher bem seu sensor de movimento vocé deve primeiro saber
quais os tipos de materiais a serem detectados, a distancia do o sensor ira

alcancar, os fatores ambientais.
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Tipo de material que sera detectado:

E extremamente fundamental que vocé saiba qual o tipo de material
que sera detectado, pois alguns dos sensores detectam apenas materiais a
base de metal, outros apenas chips, alguns nao funcionam em superficie
reflexiva (pisos). Dependendo do tipo de material ou lugar os sensores devem

ser escolhidos sem erros para ter o melhor aproveitamento.
Distancia da area do sensor:

Essa é a parte da distancia no qual o sensor vai funcionar para detectar
objetos, vocé deve analisar com o fabricante qual a precisdo do sensor e

assegurar que ele podera operar no local que vocé ira adiciona-lo.
Fatores ambientais:

As condi¢cdes do ambiente que o sensor vai ser instalado é de extrema
importancia, pois caso o ambiente seja sujo ou com excesso de poeira, ele

nao ira funcionar corretamente e nao sera tao eficaz como deveria ser.

Por exemplo, um local que possui coisas inflamaveis sera necessario
que 0 mesmo seja apropriado para a instalagdo naquele local, sdo chamados

de sensores do Tipo seguro.
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7 CONCLUSAO

Apresentamos nesse trabalho uma rapida histéria sobre o Arduino e
onde ele pode ser aplicado, mostramos caracteristicas importantes dos
sensores de movimentos e suas determinadas escolhas dependendo do local
de instalacao, foi posto em vista os dois principais tipos de sensores, passivos

e ativos.

Também mostramos como o mercado de trabalho tem visando esses
tipos de aplicagcbes e também podemos notar que nao s6 programadores
estdo aderindo a moda de sensores, usuarios normais € sem conhecimentos
estao aderindo a essa nova tendéncia para facilitar o dia a dia em suas casas
automatizando todo o processo manual e também deixando o ambiente mais
seguro com a utilizagcdo de sensores de movimento no qual permitem saber
como a seguranga da sua casa se encontra, ndo sO presencialmente como

pelo celular é possivel verificar.
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RADAR COM ARDUINO
Fabricio Bastos®
Matheus Witt*?
Paulo Cesar Nardi*
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Abstract. In this scenario where we are inserted, more and more
dynamic, to have access in the internet technologies of things programmed by
development language "C" and using the accessible platform of the Arduino
becomes a unique event of satisfaction of being able to belong to these
changes of society . With the market changes and the undeniable threshold to
survive and coexist in the corporate universe or simply extinguish itself from
this environment. The secret of survival and evolution is called the Internet of
Things and using tools that programmed, take us into this world, will make
things simpler to understand them and reduce the efforts of manually doing to
automatically basic routines of our hectic life.

Resumo. Neste cenario em que estamos inseridos, cada vez mais dinamico,
ter acesso nas tecnologias de internet das coisas programadas por linguagem
de desenvolvimento "C" e usando a plataforma acessivel do Arduino se torna
um evento unico de satisfagdo de poder pertencer a estas alteragcées da
sociedade. Com as mudangas de mercado e o limiar incontestavel ente
sobreviver e o coexistir no universo corporativo ou simplesmente extinguir-se
deste meio. O segredo da sobrevivéncia e evolugdo chama-se Internet das
coisas e utilizar ferramentas que programadas, levem-nos a este mundo,
tornardo as coisas mais simples de entendé-las e reduzir os esforgos de fazer
manualmente para automaticamente rotinas basicas de nossa agitada vida.
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A Origem

O primeiro Radar surgiu em 1904 por um engenheiro alemao
chamado Christian Hulsmeyer que criou um aparelho capaz de detectar a
presenca de um objeto afastado a alguma distancia. Por conseqiéncia
nao obteve sucesso e qualquer outra utilidade para aquele tipo de

aparelho e por ter uma precisdo muito baixa.

Em 1917 Nikola Tesla descobriu a frequéncia que deveria ser usada
para detectar a presenca de objetos com o seu movimento. Ficam assim
estabelecidos o0s principios basicos da potencia que permitiram o

desenvolvimento do radar por diversos cientistas americanos e europeus.

Radar é um sistema de deteccdo de objetos, usando ondas de
radio para determinar o intervalo, altitude, direcdo e velocidade de tais
objetos. Esses objetos podem ser aeronaves, navios, naves espaciais,
misseis teleguiados, automoveis, formagdes meteoroldgicas e geoldgicas.
A antena transmite pulsos de ondas de radio, ou microondas, que
"ricocheteiam" em qualquer objeto que atingem. A energia resultante
desse ricochete retorna para a antena, que geralmente esta localizado no

mesmo local que o transmissor.

Esse sistema foi secretamente desenvolvido por varios paises
antes e durante a Segunda Guerra Mundial. O termo "RADAR" foi
cunhado em 1940 pela Marinha dos Estados Unidos, como uma sigla para
"RAdioDetectionAndRanging”. Logo, o termo entrou em varios idiomas,

tornando-se um substantivo comum.

Hoje, o uso do radar é bastante diversificado, incluindo o controle de trafego
aéreo, a astronomia, sistemas de defesa aérea, sistemas anti-misseis,
radares maritimos para localizar pontos de referéncia e outros navios,
sistemas anti-colisdo das aeronaves, sistemas de vigilancia do mar,

vigilancia espacial, sistemas de monitoramento e controle de rodovias,
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entre outros usos militares. Além dessas tarefas, o radar também pode ser
usado para monitoramento metrolégico de precipitacdo pluviométrica.
Sistemas de radar de alta tecnologia sao associados com o processamento
de sinal digital, sendo capaz de extrair a informacao util a partir de niveis de
ruido muito elevados. Outros sistemas semelhantes ao radar fazer uso de
outras partes do espectro eletromagnético. Um exemplo € "lidar", que utiliza

a luz visivel de lasers em vez das ondas de radio.

A origem do sistema de radio data de 1886, quando o fisico alemao
Heinrich Hertz mostrou que as ondas de radio poderiam ser refletidas em
suficientemente solidos. Em 1895, Alexander Popov, um professor de fisica
da Marinha Imperial Russa, em Kronstadt, desenvolveu um aparelho com
um tubo coesor para a deteccdo de relampagos a distancia. No ano
seguinte, ele acrescentou um transmissor de centelha. Em 1897, ao testar
este equipamento para comunicagdo entre dois navios no Mar Baltico,
notou uma certa interferéncia causada pela presenca de um terceiro navio.
Em seu relatério, Popov escreveu que este fendbmeno pode ser usado para
a deteccdo de objetos, apesar dele nao ter realizado um estudo mais

profundo sobre esse fenbmeno em especial.

O inventor aleméo Christian Hulsmeyer foi o primeiro a usar ondas de radio
para detectar a presenca de objetos metalicos a distancia. Em 1904, ele
demonstrou a viabilidade de detectar um navio, mesmo numa densa névoa,
apesar de ndo conseguir saber sua distancia. Ele obteve uma patente para
0 seu dispositivo de detecgao em Abril de 1904, e mais tarde uma patente
de uma técnica relacionada , para calcular a distancia dos navios. Ele
também requisitou uma patente britanica em 23 de setembro de 1904, para

um sistema completo que ele chamou de telemobiloscépio.

Em 1922 A. Hoyt Taylor e C. Leo Young, pesquisadores que trabalhavam na
Marinha dos EUA, colocaram um transmissor e um receptor em margens

opostas do rio Potomac, e descobriram que um navio que passasse através
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do feixe causava a oscilagdo do sinal recebido. Taylor apresentou um
relatério sugerindo que esta propriedade poderia ser utilizada para detectar
a presencga de navios em situagdes de baixa visibilidade, mas a Marinha
nao deu prosseguimento aos experimentos naquele momento. Oito anos
depois, Lawrence A. Hyland, funcionario do Laboratério de Pesquisa Naval,
observando semelhantes efeitos de oscilagdo nas ondas de radio, entrou
com um pedido de patente, bem como uma proposta de trabalho no
Laboratério de Pesquisa da Marinha, junto com Taylor e Young, para

pesquisarem o que chamavam de sinas eco-radio de alvos moveis

Antes da Segunda Guerra Mundial, pesquisadores na Franga, Alemanha,
Italia, Japdo, Holanda, Unido Soviética, Reino Unido e Estados Unidos, de
forma independente e em total segredo, desenvolveram as tecnologias que
levariam a versao atual do radio. A Australia, o Canada, a Nova Zelandia e
a Africa do Sul também realizaram alguns desenvolvimentos na tecnologia
do radio durante a guerra, mas numa escala menor. Durante o mesmo
periodo, o engenheiro militar soviético Oschepkov, em colaboragdo com
Instituto Eletro fisico de Leningrado , produziu um dispositivo experimental,
capaz de detectar um avido dentro de um raio de 3km de distadncia do

receptor.

Os britanicos foram os primeiros a explorar plenamente o radar como um
sistema de defesa contra ataque de aeronaves. Principalmente estimulados
pelo temor de que os alemées estivessem de fato desenvolvendo o famoso
Raio da Morte. Apds estudos, eles concluiram que detectar o Raio da Morte
seria impraticavel, mas que a deteccao de aeronaves parecia altamente
viavel. A equipe de Robert Watson Watt demonstrou a seus superiores as
capacidades de um protétipo funcional, patenteando o dispositivo em
seguida, que, posteriormente, serviriam como a base da rede de protecao
por radio da Gra-Bretanha. A guerra precipitou a pesquisa para encontrar a

melhor forma de uso do radio, além de melhorar a sua portabilidade e Ihe
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dar mais recursos, incluindo sistemas de navegagao complementares

usado pela Pathfinder da Forga Aérea Real.

Um sistema de radar € formado por um transmissor que emite ondas de
radio, ou sinais de radar, em dire¢gdes predeterminadas. Quando estes
entram em contato com um objeto, sao refletidas ou espalhadas em varias
direcdes. Os sinais de radar sdo especialmente bem refletido por materiais
de condutividade eléctrica, como a maioria dos metais, pela agua do mar e
por terra molhada. Os sinais de radar que sao refletidos de volta para o
transmissor sdo as ondas que de fato fazem o trabalho do radar. Se o
objeto estda em movimento na sua direcdo ou longe do transmissor, ha uma
ligeira alteracdo equivalente da frequéncia das ondas de radio, causada

pelo efeito Doppler.

Os receptores de radar ficam, geralmente, no mesmo local do transmissor.
Os sinais de radar capturados pelo receptor sdo, obviamente, muito fracos,
sendo necessario o uso de amplificadores eletrébnicos. Métodos mais
sofisticados de processamento de sinal também sao utilizados a fim de

recuperar os sinais de radar que sofrem interferéncia.

Radar, é um aparelho utilizado para localizar objetos a longa distancia. A
deteccado de objetos é feita a partir das ondas eletromagnéticas que os
objetos emitem, permitindo que os mesmos sejam localizados. Esse
equipamento comecgou a ser utilizado na década de 30 para descobrir e
localizar objetos a longa distancia utilizando para isso a reflexao das ondas

de radio, principalmente para fins militares.

O principio de funcionamento do radar € bem simples. Eles funcionam
através das ondas de radio. Elas se descolam a uma velocidade de 300
000 km/s, uma velocidade muito rapida, e sdo capazes de cobrir grandes
distancias. O radar é constituido de uma antena transmissora receptora de

sinais de alta frequéncia, a transmissdo ocorre através de pulsos
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eletromagnéticos de alta poténcia, curto periodo e feixe curto. Esse feixe ao
ser propagado se alarga, ganhando a forma de um cone até atingir o alvo
que esta sendo monitorado. Apds atingir o alvo, o sinal é entao refletido e a
antena passa a ser receptora de sinais. Com a velocidade de propagagao
do pulso e o tempo gasto para o eco chegar, é possivel calcular com exata

precisdo a localizagao do objeto.

O radar tem aplicagdo em muitas areas, principalmente na militar. No
exército, na aeronautica, na meteorologia e na marinha esse equipamento é
muito utilizado. Na area das aplicacdes cientificas eles sao utilizados para
localizar objetos espaciais como satélites ou qualquer outro objeto que

esteja na orbita da Terra.

Infra Estrutura

Hardware e Software : Utilizamos para criar o Radar Arduino, o proprio
hardware Arduino Uno R3, seus drivers de funcionamento, seu software de
conexao com o hardware nativo e uma aplicagdo chamada Processing que
€ um bloco de desenho de software flexivel e um idioma para aprender a
codificar no contexto das artes visuais. Desde 2001, o software promoveu
lideranga de software nas artes visuais e na alfabetizagao visual dentro da
tecnologia. Existem dezenas de milhares de estudantes, artistas, designers,
pesquisadores e hobbyists que usam o Processamento de 64 bits para
aprender e prototipagem. Montamos um radar fisicamente com os
seguintes componentes - 1x Arduino UNO R3- 1x Micro Servo Motor padrao
de mercado - 1x Protoboard pequeno - 9x Jumpers- 1x - Cabo USB/AB - 1x
uma base para o Radar funcionar sem interferéncia com o uso do servo

desbalanceado. - um computador Desktop ou Leptop com configuragao
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minima compativel com a necessidade do Arduino para comunicagdo com

porta USB de comunicagéo.

A Programacao do Micro Servo Motor do Radar

A orientacdo do servo esta baseada em movimentos de zero a
cento e oitenta graus e o inverso disto. Para programar esta sequéncia
continua de movimentos utilizamos a regra de incrementar angulo de um
grau cada sequéncia de movimentos, de zero a 180 graus e de 180 graus
até zero. Usamos a funcgao "for" com a fungao de incrementar e diminuir
de grau em grau o movimento do servo, informando este angulo em uma
variavel serial que imprime no grafico de visualizagao este valor. Através
desta funcédo o servo fica em looping constante movimentando o sensor
ultra-sénico que esta acoplado ao servo, passando este sensor de um
lado ao outro para identificar ecos a algum objeto que fica em frente ao

Sensos.
A Programacao do Sensor Ultra Som do Radar

Com o sensor ultra-sénico preso as servo e tendo movimentos
continuos de incremento e diminuicdo de um em um grau, 0 sensor envia
e recebe ondas de som que sao absorvidas e identificadas pelo mesmo,
mostrando o angulo que foi encontrado , a intensidade e disténcia do
objeto ecoado. A programacao foi montada observando que um pulso em
milissegundos é enviado e recebido a cada grau do servo, programando
uma fungdo que calcula a distancia do objeto e marcando como ativa ou
ativa a marca e escrevendo na funcéo o calculo da distancia e se existe o
objeto com positivo ou ndo. Da a entrada de dados e saida de dados

diretamente no comando serial.
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A Programacao das Artes Visuais do Radar
Importar :

processing.serial; java.awt.event.KeyEvent; java.io.lOException;

myPort;
Declarar:

angle=""; distance=""; data=""; noObject; pixsDistance;iAngle;

iDistance; index1=0; index2=0; orcFont;
Funcgées que sao chamadas:
void serialEvent (Ié a porta serial)

void drawRadar( chama a matriz e vai colocando os dados para a

base do radar)

void drawObject( chama a matriz e vai colocando os dados para os

objetos encontrados)

void drawLine( chama a matriz para colocar os dados do mapa do

radar)
void drawText(chama os textos do radar)
Programacgéo :

Calculo para retornar todas as fungdes com pergunta "IF" de
distancia menor que 40 cm, para nao deixar o ultra-som varrer mais do
que esta distancia em funcdo de sua amplitude de sinal, e para o radar

teste ter sua fungao objetiva de curta disténcia alcangado.
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Aplicagoes atuais do Radar e seus similares:

Radar Rodoviario: figura 1

Legenda

./ Cindacta |
@ Cindacta ll

@ Cindacta Ill
© SIVAM

Radar Doppler: figura 3
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Sonar subaquatico: figura 4

Sonar Doppler : figura 5
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Radar Espacial em busca de Objetos : figura 6

Radar em busca de lixo espacial com eminéncia de queda na Terra : figura 7
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Sonar ultrasom hospitalar :figura 8
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http://howtomechatronics.com/projects/arduino-radar-project/

https://create.arduino.cc/projecthub/bharathrao64/ultrasonic-ranging-using-

arduino-and-processing-radar-4091b4

http://www.instructables.com/id/How-to-make-a-simple-ultrasonic-radar-syst

em-/
http://www.instructables.com/id/Arduino-RadarUltrasonic-Detector/
http://blog.novaeletronica.com.br/radar-arduino/

http://blogmasterwalkershop.com.br/arduino/arduino-utilizando-o-sensor-mi

croondas-radar-humano/
Wikipédia, a enciclopédia livre. Setembro / 2017

Lemes ,Marco Antonio Maringolo / Tenério,Ricardo Sarmento -
Elementos de Analise de Fourier - Aplicagdes em Ciéncias de Radar -
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Newton C. Braga
-http://www.newtoncbraga.com.br/index.php/como-funciona/10739-como-f

unciona-o-radar-art154
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TECNICAS E MODELOS DE IMPLEMENTAGAO DE SEGURANGA

E SUAS APIS

Marcio Piva®®

Silvio Cesar Viegas®’

Resumo. Este artigo descreve técnicas e modelos da implementagéo
de Seguranga de suas APIls. O compartilhamento de informagbées tem
aumentado exponencialmente e com isto a confiabilidade e a protegdo
sdo fundamentais devido ao valor e sensibilidade do que é trafegado
por intermédio das APIs. Para seguranga de APIs é necessario ter
atencdo na hora de definir as politicas em relacdo a sua

autenticacdo/autorizagéo, sua disponibilizada e privacidade

Abstract. This article describes techniques and implementation models for the
Security of your APIs. Information sharing has increased exponentially, and
reliability and protection are critical to the value and sensitivity of what is
trafficked through the APIs. you need to be careful when defining your policies

regarding your authentication / authorization, availability and privacy.
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1. Introdugao

Com o aumento da complexidade para desenvolvimento de sistemas
por causa de leis que sdo criadas e/ou alteradas diariamente, e devido a
demanda de sistemas cada vez mais especificos 0 mercado tem adotado
compartilhamento de funcionalidades ou informacdes através de servigos web
conhecidos por webservices. Assim como tem aumentado o apelo do
mercado por compartilhamentos, tem aumentado, também, o ataque a
servidores e roubo de informacgdes que se utilizam destes compartilhamentos.
Mediante tais fatos é imprescindivel que os webservices sejam seguros,
dando protecao e confiabilidade aos servigcos prestados e as informacdes por

eles trafegadas.

Este artigo tem como objetivo apresentar modelos de segurancga que
podem ser implementados em webservices SOAP e webservices REST. A
intencdo nao é apresentar detalhes das mesmas, mas sim apresentar
algumas das opg¢des que podem ser utilizadas. Antes de iniciar o assunto

sobre seguranga vamos relembra-los um pouco.
2. Webservice SOAP

E o tipo de webservice mais aceito e bem-sucedido. Webservices
SOAP utilizam XML como padrdo para transferéncia de mensagens e o0s
protocolos de internet (HTTP e HTTPS) para comunicacéo. E muito utilizado
em ambientes distribuidos e adota o padrao WSDL para descrever a estrutura
das mensagens e das fun¢des que podem ser realizadas através dos servigos

publicados.

Uma das maiores vantagens deste padrdo € que a maioria das
linguagens e ferramentas consegue ler e gerar mensagens no padrao de um
webservice SOAP. Sua desvantagem é que ele utiliza muito pacote de internet
por ser em XML quanto por utilizar muitas tags de identificagcdo de sua

estrutura.
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3. Webservice REST

E um padréo de webservice que n&o impdem restricdes ao formato da
mensagem e sua grande vantagem é a flexibilidade. Os formatos mais
utilizados sdao JSON e XML, mas podem ser utilizados qualquer formato de

arquivo.

Sao mais leves por ndo ter grande quantidade de tags gerenciando de
sua estrutura, porém sua desvantagem € que a defini¢gdo fica por conta do

desenvolvedor.
4. Pilares da seguranca

Sempre que pensarmos em desenvolver um webservice € fundamental
que seja levado em consideragdo os pilares da seguranga da informacéo:

autenticagao, autorizacao, integridade e privacidade.
4.1. Autenticagao

A autenticagdo serve para validar se o usuario é realmente quem ele
diz ser, ou seja, deixar que usuarios apenas usuarios autorizados tenham

acesso as funcionalidades.
4.2. Autorizagao

ApOs realizada a autenticagao, a autorizagao € responsavel por permitir
que os usuarios autorizados acessem apenas as funcionalidades as quais
possuem permissdo, ou seja, ndo deixar que um usuario que tenha acesso
somente a funcionalidade A, acesse a funcionalidade B a qual ndo possui

acesso.
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4.3. Integridade

A integridade em webservices serve para garantir que as mensagens
nao foram alteradas apds serem transmitidas e para garantir isto & possivel

utilizar diversas técnicas de criptografia.
4.4. Privacidade

A privacidade deve garantir que as mensagens nao sejam abertas por

pessoas que nao possuem autorizacao para vé-las.
5. Mecanismos de seguranga

Existem diversos mecanismos de segurancga sejam eles implementados
por software ou hardware e muitas vezes sdao implementados através da
infraestrutura de rede. A adogdo de seguranga em webservices é
fundamental, pois podem ser utilizados como porta de entrada para ataques

DDoS, Buffer Overflow e até mesmo injecao de cédigos maliciosos.
5.1. Infraestrutura

Existe a possibilidade de implementar restricdes de acesso através de
regras em roteadores e firewalls. Através destas regras € possivel restringir
quais IPs e quais portas podem ser acessadas. E muito comum neste tipo de
seguranga, baseada em servicos de infraestrutura, existir uma lista de
dispositivos que possuem acesso (Whitelist) e uma lista dos que ndo possuem
acesso (Blacklist). No caso de acessos indevidos as regras podem ser
complementadas, mas neste caso o time de infra tem que fazer o

acompanhamento com certa frequéncia.

Como desvantagem é possivel apontar o acompanhamento periodico
das regras e em alguns casos o controle tardio, pois ja podem ter ocorrido

ataques.
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5.2. Autenticacao/Autorizagdao HTTP Basic

E um método de seguranca muito simples, onde o usuario e sua senha
sdo enviados ao servidor codificados em Base64, porém néao criptografadas.
As informacdes enviadas por HTTP sao salvas em cache pelos navegadores
e permanecem por la por um determinado tempo para que n&o seja

necessario que as informagdes sejam enviadas em todas as requisigdes.

Como desvantagem deve ser apontado que os browsers ndo possuem
funcdo de logout, mas possuem diversos métodos de limpeza das credenciais

do usuario.
5.3 Autenticacao/Autorizagdao HTTP Digest

E um método de seguranga que oferece 0s mesmos recursos que a
autenticagao Basic, porém € mais segura. Neste método o servidor envia uma
cadeia de caracteres aleatorios ao cliente como desafio e o cliente responde
com um hash que inclui o usuario e a senha e outras informagdes adicionais.

Esta troca de mensagens dificulta o roubo e a reutilizagao das informacgoes.

Como desvantagem pode ser apontada a necessidade de
compatibilidade com o protocolo HTTP 1.1, que nao é suportado por todos os

navegadores. Além disto € necessario utilizar servidores de dominio Windows.
5.4. Protocolo HTTPS

E um protocolo que vem ganhando adeptos por garantir que as
comunicagdes sao seguras e assegurar a autenticagdo entre as pontas da
comunicagao, sejam elas usuarios ou servidores. Este protocolo possui
criptografia bilateral que é o suficiente para se proteger de ataques onde um
atacante tenta se passar por outro usuario/servidor. Existe a possibilidade
de estender a segurancga através do uso de certificados que podem ser feitas

somente do lado do servidor.
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Como desvantagem deste tipo de seguranga pode ser que o
carregamento fica mais lento e acaba sendo levado em consideragao na hora
de adotar ou ndo esta tecnologia. Outra situagéo que pode ser colocada como

desvantagem é o custo do certificado, quando o mesmo for necessario.
5.6. Token baseado em Autorizagao

Esta forma tem sido muito utilizada e por mais que n&o seja um padrao
tem oferecido seguranga na autenticagdo e autorizagdo entre clientes e
servidores. O método consiste no envio das informacdes de autenticagao do
cliente ao servidor, que valida as mesmas e retorna ao cliente um token de
autorizagdo. Este token é relacionado ao IP do cliente e tem sua validade
definida de acordo com as regras estabelecidas no servidor. Ao receber o

token do servidor, o cliente o utiliza para acessar os servigos necessarios.
5.7. OAuth

E um padrdo aberto para autorizagdo onde os usudrios podem realizar
login em sites de terceiros com suas contas de sites como Google, Facebook
e Microsoft. Este padrao ndo expdem a senha do usuario e permite acesso
aos recursos do servidor em novo do proprietario da conta. Trabalha com
protocolo HTTP e fornece token de acesso que devem ser utilizados pelos

sites de terceiros para utilizacdo dos recursos.

Em alguns casos este tipo de autorizagdo € conhecido como Social
Login, ou seja, sdo autenticagdes utilizando informagdes de uso frequente do

usuario, tendo como foco as redes sociais ou e-mails utilizados pelo mesmo.
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6. Conclusao

Neste artigo podemos chegar a conclusdo de que antes de escolher um
modelo, protocolo ou padrdo de segurancga é necessario identificar o que sera
compartilhado pelos servigos, quais 0s riscos inerentes aos mesmos, quais
custos sdo permitidos, qual a performance esperada dos servigos e qual a
abrangéncia dos mesmos sabendo que algumas das formas de seguranga
possuem restricdes de sistema operacional ou versao de protocolos aceitos

por navegadores.

Atualmente, no meu ponto de vista, € recomendavel que seja utilizado
algum método de protegcdo que garanta a aplicagdo dos pilares de seguranca

da informacéao.

V3.N°1. Margo de 2018




Revista Eletronica em
Gestao e Tecnologia _.__Q__!

7. Referéncias

Tempestini, Lucas (2 de janeiro de 2017) “Como melhorar a seguranga das
APIs”, https://sensedia.com/blog/apis/como-melhorar-a-sequranca-das-apis/.
Acessado em 14/10/2017.

Alves, Alexandre, “Seguranca nos XML Webservices”,
http://www.devmedia.com.br/sequranca-nos-xml-web-services/3485.
Acessado em 15/10/2017.

Pereira, Bruno, “Seguranca em APIls REST - Parte 17,
http://blog.rivendel.com.br/2013/06/07/sequranca-em-apis-rest-parte-1/.
Acessado em 15/10/2017.

V3.N°1. Margo de 2018



https://sensedia.com/blog/apis/como-melhorar-a-seguranca-das-apis/
http://www.devmedia.com.br/seguranca-nos-xml-web-services/3485
http://blog.rivendel.com.br/2013/06/07/seguranca-em-apis-rest-parte-1/

Revista Eletronica em
Gestao e Tecnologia Ql

Fausiciaden o Exoian Tecmscm

SOBRE JAVA SERVER FACES

Flavio Pereira Marques®®

Silvo Cesar Viegas®

Resumo. O artigo “Sobre JavaServer Faces” falara sobre a historia
desta ferramenta, como surgiu, evolugéo, popularidade, onde pode-se
usa-la, suas vantagens e desvantagens, importancia de seu
conhecimento e utilizagdo. O uso desta ferramenta vem crescendo e
ajudando n&o somente empresas, mas também pessoas que
trabalham como freelance na area de desenvolvimento de software.
Sendo assim o leitor deste artigo tera uma breve nog¢do de utilizagdo

da especificagdo, JavaServer Faces.

1. Introdugao

JavaServer Faces € um framework Java para desenvolvimento de
aplicativos web focando na construgao da interface do usuario, parte visual da
aplicagao que o usuario tem interagao direta com o sistema ou maquina. Esta
ferramenta tem por objetivo auxiliar o programador ou uma equipe de
desenvolvimento de software, agilizando a construgdo do sistema. Isso
possibilita que quem esta desenvolvendo a aplicagdo ou o software tenha por

objetivo concentrar-se na logica em si do software.

Sera visto em detalhes desde seu surgimento e evolugao até os dias

atuais, A especificagcao JavaServer Faces ou JSF como é mais conhecida tem
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suas versoes, caracteristicas e ciclos de vida, possui muitos recursos visuais

para auxiliar no desenvolvimento de aplicagbes complexas.

2. Historia do JavaServer Faces

Esta especificacdo de desenvolvimento de interfaces foi langada
oficialmente em margo de 2004 na sua versao ‘JSF 1.0’ e daquele ano até
abril de 2013, versao mais recente, faram langadas cinco versdes desde
2004. Mas foi na versao 1.1 que o projeto emplacou devido a implementacao
da especificagdo do Java Community Process destacando maturidade e
seguranga. Com cada versao que estava sendo langada, a ferramenta foi
evoluindo e adquirindo melhorias em suas versées como: Corregao de bugs
sem mudangas na especificacdo, melhoramento nos sistemas centrais e da
API (coincide com Java EES5), funcionalidade e desempenho melhorados
facilitando muito sua utilizagéo (coincide com Java EEG6), pequenas mudangas
na especificacdo para corrigir a versao 2.0 e introdugcdo de novos conceitos.
Aqui abaixo podemos ver melhor a data e a que cada versao evoluiu

conforme seu langamento.

e JSF 1.0-11/03/2004 => Langamento da versao inicial;

e JSF 1.1 — 27/05/2004 => Corregdo de bugs sem mudangas na

especificacao;

e JSF 1.2 — 11/05/2006 => Melhorias nos sistemas centrais e na API
(Application Programm Interface), coincidindo com Java EE5. Adogao

inicial do Java EE;

e JSF 2.0 — 28/06/2009 => Melhorias para facilitar o uso melhorando sua

performance;
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e JSF 2.1 — 22/10/2010 => Corregao de bugs da verséo 2.0, aqui foi foram

feitas pequenas mudancas nas especificacdes do framework;

e JSF 2.2 -16/04/2013 => Introducao de novos conceitos;

3. O que é JSF (JavaServer Faces)?

JavaServer Faces é uma tecnologia nova se comparada com Java pois
ja tem seus 12 anos de existéncia desde seu langcamento oficial em 2004, seu
foco é a construgdo de aplicativos web utilizando linguagem de programacgéao
JAVA, cuja sua especificagao foi desenvolvida pelo grupo de peritos JSR-127
sob a supervisao do Java Community Process. Essa tecnologia é baseada em
Servlet e JavaServer Pages(JSP). Um aplicativo JSF se parece com qualquer
outro aplicativo servlet/JSP. Ele tem um descritor de distribuicdo, paginas JSP,
bibliotecas de tags personalizadas e recursos estaticos. A interface de usuario
de um aplicativo JSF é uma ou mais paginas que hospedam componentes
JSF, tais como botdes, caixas de entradas e formularios. Esses componentes

sdo representados por tags personalizadas JSF e podem conter dados.

Para um programador escrever aplicativos JavaServer Faces ele deve
ter conhecimentos nas tecnologias JavaServer Pages, servlet e também estar
familiarizado com a teconlogia JavaBeans relacionadas e tags
personalizadas. O JavaServer Faces é fortemente baseado nos padroes MVC
e Front Controller. MVC é um, padrao de arquitetura que tem com objetivo
isolar a légica de negdcio da logica de apresentagdo e no Front Controller,
todas as requisigdes do usuario sao recebidas pelo mesmo componente,
dessa forma, tarefas que devem ser realizadas em todas as requisicoes

podem ser implementadas por esse componente.
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4. Um pouquinho sobre Serviets e JSP (JavaServer Pages)

e Servlets — Sdo apenas classes, claro escritas em java, que rodam em
um servidor Web especial chamado contéiner Servlet/JSP ou contéiner
Web, cujo seu objetivo é receber chamadas HTTP, processa-las e
devolver uma resposta ao cliente.

e JavaServer Pages — Criada pela Sun, ela € uma linguagem de script que
tem como objetivo geram conteudo dindmico para paginas da internet.
De acordo com a Sun, “A tecnologia JSP é uma extensao da tecnologia

servlet criada para suportar assinatura de paginas HTML e XML”

5. Como JSF funciona?

Um aplicativo JSF funciona através de processamento de eventos
disparados por componentes JSF sobre a paginas. Estes eventos sao
causados por acdes do usuario. Por exemplo, quando o usuario clica em um
botdo, o botdo dispara um evento. Ao disparar um evento, a notificacdo de
evento € enviada via HTTP para o servidor. No servidor esta um servilet
especial chamado FacesServlet, cada aplicativo JSF no contéiner web tem

seu proprio FacesServlet.

Para as requisicdbes JSF serem processadas, elas devem estar
direcionadas para um servlet chamado FacesServlet. O FacesServlet cria um
objeto chamado FacesContext, que contém a informagao necessaria para o
processamento da requisicdo. O FacesContext contém os objetos:
ServletContext, ServeletRequest, ServletResponse que sédo passados para o
método FacesServlet pelo contéiner web, neste processo o FacesContext é o

objeto que € modificado.

V3.N°1. Margo de 2018




Revista Eletronica em
Gestao e Tecnologia Ql

Fausiciaden o Exoian Tecmscm

6. Como criar um aplicativo JavaServer Faces:

A construcao de um aplicativo JSF exige trés etapas:

e Autografa paginas JSP, usando tags personalizadas que representam
componentes JSF que serdo renderizados como elementos HTML.

e Escrever JavaBeans como portador de estado da entrada do usuario e
dos dados dos componentes.

e Escrever um ouvidor de eventos que determine o que deveria acontecer
quando um evento ocorre, quando o usuario clica em um botao ou outro
tipo de evento. O JSF suporta dois eventos:

e ActionEvent — é acionado quando o usuario submete um formulario ou
clica em um botao.

e \ValueChangedEvent — é disparado quando um valor em um componente

JSF se altera.

A estrutura basica de uma pagina JSF € muito semelhante a estrutura

de uma pagina HTML.

<! DOCTYPE html PUBLIC " -// W3C // DTD XHTML 1.0 Transitional //
EN"

" http :// www .w3.org /TR/ xhtml1 /DTD / xhtml1 - transitional . dtd ">

<html xmlIns =" http :// www .w3.org /1999/ xhtml| "
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xmins :ui=" http :// java . sun. com/ jsf/ facelets "
xmins :h=" http :// java . sun. com/ jsf/ html "

xmins :f=" http :// java . sun. com/ jsf/ core ">

<h: head >
<title >Titulo </ title >

</h: head >

<h: body >
<h: outputText value =" Estrutura basica de uma tela JSF " />
</h: body >

</ html >

O conteudo da pagina é definido no corpo da tag <html>. Esse
conteudo é dividido em duas partes: o cabecgalho, delimitado pela tag
<h:head> (e n&o pela tag <head>), e o corpo, delimitado pela tag <h:body> (e

nao pela tag <body>).

As bibliotecas de tags que serdo utilizadas para construir a pagina
devem ser “importadas” através do pseudo-atributo XMLs aplicado a tag
<html>. Observe no exemplo acima que as trés principais bibliotecas do JSF

foram importadas.
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O grande poder do JavaServer Faces estd no seu modelo de
componentes de interface com o usuario, onde grandes aplicagbes sao
desenvolvidas com um conjunto de componentes que podem ser

renderizados em diversos tipos de cliente, web, celular, etc.

Os principais componentes que a implementacao de referéncia do JSF
fornece sao: formularios, campos de entrada de texto, campo de entrada de
senha, rotulos com textos, textos de uma unica linha, links, botdes,
mensagens, painéis, tabela HTML, tabela de dados (grid), coluna de tabela de

dados, etc.

Atualmente existem diversas empresas que trabalham na criagao de
componentes personalizados. Como por exemplo, podemos citar a Oracle,
com o ADF Faces Rich Client, IceSoft, com o IceFaces, JBoss (Redhat), com
o Richfaces, e etc. Muitos desses componentes incluem multiplos
renderizadores para diversos tipos de clientes, tabelas avancadas,
componentes para captura de datas e cores, menus suspensos, botdes,

barras de progresséo, telas suspensas para sele¢cao de valores e etc.
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7. Vantagens e Desvantagens dessa Tecnologia

7.1. Vantagens

O JavaSever Faces torna o processo de desenvolvimento mais rapido,
essa tecnologia fornece recursos que solucionam problemas praticos em

desenvolvimento Web:

e Componentes faceis de usar e inteface de usuario extensivel
e Facil navegacao de pagina

e Validadores de entrada

e Gerenciamento de JavaBeans

e Manipulagéo de evento

e Facil manipulacéo de erro

e Suporte para internacionalizagao

7.2. Desvantagens

Mas como tudo tem suas vantagens e desvantagens agora
apresentaremos as desvantagens desta tecnologia que por sinal tem um
numero consideravel. E dependendo do tamanho e complexidade do projeto

sao pontos a considerar a sua utilizagao.

e Curva de aprendizagem, projetos pequenos programadores sem
conhecimento da ferramenta e prazos curtos

e Documentacgao, inferior ao JavaServer Pages(JSP)

e Opacidade na execucéao, debug, otmizagcdes

e Suporte ao desenvolvimento comparado com JavaServer Pages

e Rigidez da abordagem, Model View Controller (MVC)
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Conclusao

Neste artigo foi feito um breve relato sobre JavaServer Faces (JSF),
que nada mais € do que um framework focado na interface do usuario, ou

seja, a parte bonita do sistema.

Como foi mencionado, esta tecnologia foca na interface do usuario, do
sistema fazendo com que o programador concentre-se na légica do sistema.
Aqui pbde-se ver a importancia desta tecnologia, mas também foi visto que
ela tem suas desvantagens, e se for muito utilizada por um programador que
esta iniciando sua carreira, pode gerar certa comodidade na pessoa fazendo
com que ela “desaprenda” a programar. Mas mesmo assim esta tecnologia
esta cada vez mais popular e utilizada por desenvolvedores e empresas. Ela
nao é indispensavel, sua utilizacdo dependera do projeto a ser desenvolvido e

o nivel de conhecimento de quem ira usar.
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SPDY, O PROTOCOLO DE INTERNET DA GOOGLE
Dyonathan Hessler de Souza'®

Silvio Cesar Viegas'"

Resumo. Este artigo tem como intuito descrever o novo protocolo de
internet que esta sendo desenvolvido pela Google, chamado SPDY,
trazendo também uma breve descricdo do que séo e para que servem

os protocolos de internet.1.
INTRODUCAO

Em meados de 2009 o Google informou que estava trabalhando em
um novo protocolo de internet, o batizou com o nome de SPDY.
Sabendo que o atual protocolo HTTP néo recebe nenhuma atualizagcao
deste o seu surgimento, ou seja, enquanto toda a web evolui o
protocolo segque estatico. Dessa forma vamos embasar este artigo com
0 que a Google quis trazer com o SPDY, seu surgimento, a sua saida
do mercado para apoiar o HTTP2, passando rapidamente por um

resumo do que é um protocolo de internet.
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2.0 que é um protocolo de internet

O protocolo HTTP comegou a surgir junto com a popularizagao da internet, em
no inicio da década de 90. Este protocolo tem a funcdo de transportar via
hipertexto as informacdes. Ele surgiu da necessidade de distribuir informacdes
pela Internet e para que essa distribuicdo fosse possivel foi necessario criar
uma forma padronizada de comunicagao entre os clientes e os servidores da
Web e entendida por todos os computadores ligados a Internet. O problema é
que a versao atual do HTTP nao é tao atual assim: ela é de 1999. Desde entao,
a forma como utilizamos a Internet mudou bastante, enquanto o protocolo
continua o mesmo. Com essas mudanc¢as na forma de uso, o protocolo HTTP

comegou a se tornar um gargalo no desempenho dos sites.

3.Google e 0 SPDY

Sabendo da situagdo arcaica do protocolo HTTP, em 2009 a Google resolveu
desenvolver seu proéprio protocolo, o batizando de SPDY. Esse protocolo, na
verdade, pode ser visto como uma camada a mais no protocolo HTTP, pois as
ideias originais do protocolo HTTP (cabegalhos, métodos etc.) continuam
valendo da mesma forma que antes. O que muda é que, agora, esses
cabecalhos e todos os dados sao transmitidos obrigatoriamente compactados e
criptografados. Além disso, uma mesma conexao pode ser aproveitada para a
transmissao de diversas requisicdes a0 mesmo tempo, um recurso conhecido

como multiplexagéo.
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4 Testes iniciais

Para realizar os testes, o Google utilizou o Chrome for Android no Galaxy X.
Foram levados em consideragao 77 paginas de 31 dominios populares, como
sites da BBC, Flickr, Wikipédia, Reuters e Microsoft. O grafico mostra uma
vantagem apreciavel, o tempo de carregamento dos sites diminuiu em 23%
com o protocolo SPDY ativado. Em uma das paginas, a reducéao foi de 50%,

Como mostra na imagem abaixo:

[l HTTP load time (milliseconds) [l SPDY load time (milliseconds)
25200

22400
19600
16800
14000
11200

8400

5600

2800

Imagem 1. Grafico de comparagéao entre HTTP e SPDY

Como os testes desse tipo estao sujeitos a problemas na conexdo, o Google
executou os benchmarks em uma rede local, implementando ftraffic shaping
para diminuir propositalmente a velocidade de acesso e simular um cenario
mais realistico. Em todos os casos foi utilizada uma conexdao “3G” com

velocidade de download de 2 Mbps, upload de 1 Mbps e laténcia de 150 ms.
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5.0 abandono do SPDY

SPDY ganhou a batalha e foi adotado pela HTTPBis WG para o
protocolo HTTP / 2.0, j4 no estado "Ultima Chamada" do processo de

padronizagao.

Como consequéncia, o Google anunciou a aposentadoria do SPDY
para o comeco de 2016, implementando no lugar o protocolo HTTP/2.0. Isso é
mais uma mudanga de nome para sites do Google e o Chrome do que uma
mudanga de protocolo. A ultima versdo do Chrome 40 tem um flag SPDY/4
que pode ser ativado por aqueles interessados em testar o HTTP/2.0. O
Google também esta removendo o suporte para NPN em favor do ALPN no

Chrome, sugerindo aos desenvolvedores a utilizarem a ultima extensao TLS.

O protocolo HTTP/2.0 esta sendo executado atualmente com ou sem
flags no Firefox, Chrome, Safari, Opera, I0S Safari, Chrome para Android e |E
11 no Windows 8 de acordo com CanlUse. O preview do Windows 10 também
ativou a nova versao do protocolo no seus navegadores. O Apache, IIS no
Windows 10 e nginx implementaram o SPDY 3.1 ou 4 (HTTPS/2.0). Resta aos

administradores de sites atualizarem seus servidores.
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6.Conclusao

Apods estudos em cima de um novo protocolo de internet a google resolveu
voltar suas forgcas para o desenvolvimento no HTTP/2, sendo este mais rapido
que o seu protocolo que foi batizado de SPDY. Sendo o SPDY ou o HTTP/2 o
que importa € que logo estara rodando um novo protocolo de internet mais

rapido que o atual, j3 que o este ndo é atualizado desde sua criagao.
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WEB SERVICES

Josiane Pacheco da Silva'®?

Silvio Cesar Viegas'®

Resumo. Web Services trata-se de um recurso que pode englobar
plataformas de desenvolvimento, tecnologias e até mesmo sistemas
operacionais distintos, disponibilizando uma interface padronizada através de
uma rede.

Com uma arquitetura orientada a servigos e a possibilidade de integragdo
de diversas funcionalidades, com hardwares e softwares existentes acabam
deixando sua implementagdo bem mais em conta em ralagdo a diversas
outras solugbes conhecidas. A ideia deste artigo e mostrar o que ¢ Web

Services e como funcionam.

Abstract. Web Services is a feature that can incorporate development
platforms, technologies and even different operating systems, providing a
Standardized interface over a network.

With a service-oriented architecture and the possibility of integrating
several functionalities, with existing hardware and software, the

implementation is much more in keeping with several other known solutions.
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The idea of this article is to show you what Web Services is and how they

work.
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1. Introducgao

Web Service pode ser definido como uma ferramenta ou componentes de
aplicagdes Web disponivel na Internet através de um servidor web, onde
existe um servidor e um cliente, oferecida através de Hyper Text Trasport
Protocol (utilizando padrao REST), nosso conhecido HTTP ou XML (utilizado
pelo padrao SOAP). Provém meios de objetos interagirem utilizando a Internet
como meio de transmissdo (middleware). Trabalha com a interoperagéo e
ambientes, onde integra diferentes sistemas, com diferentes arquiteturas e
que pode ser disponibilizada em diversos dispositivos.

Com a fungédo de chamar métodos usando HTTP ou XML, n&o importa a
forma como os softwares envolvidos foram escritos, serdo capazes de
interagir enviando ou recebendo informagdes de forma satisfatoria e confiavel.

SOAP e REST sao dois padrbes de desenvolvimento que podem ser

utilizados da criagao de web services.

2. Padrao SOAP

Sua tradugédo, Simple Object Access Protocol deixou de ser usada
(especificacdo 1.2 da W3C), agora sendo apenas o nome do padrao, é
construido em formato XML projetado para invocar aplicagdes remotas
através de RPC (Remote Procedure Call) ou troca de mensagens em

qualquer plataforma de programagéo.
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2.1 Aplicagao

Facil de traduzir, podendo ser veiculado pela porta 80 sem a
necessidade de abrir portas no Firewall. E composto por um Envelope,
Header e um Body. O Envelope é o elemento raiz do documento XML,
onde deve existir em toda a mensagem SOAP. Ja o Header trata-se de um
cabecgalho opcional, quando utilizado, deve ser o primeiro elemento do
Envelope. Por fim, o Body € obrigatério, pois contem a informagao que
chegara ao destino final.

O processo de comunicagcado entre um cliente e um web service é
realizado através de um objeto proxy, onde é responsavel pela chamada
dos métodos remotos do web service e tratamento de protocolos.

A figura 1 representa os requisitos de producao.

Cliente

asmx l I SOAP (xmi)

Aplicacdo

Servidor da

| e | Aplcagio

I .NET Framework

Figura 1 - Centro de Inovagao — Microsoft — Brazil
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O WSDL, como é chamado o arquivo do tipo XML, descreve
detalhadamente um web service, as operagdes que vai executar € o
formato de entrada e saida de cada operagao. Pode ficar armazenado no
provedor de web service (WS) ou no UDDI.

O provedor de WS é responsavel por armazenar os servigos, temos

como exemplo o Glasfish, quem consome o servico é o Cliente.
3. Padrao REST

Considerado facil de entender ele pode ser aplicado em praticamente
qualquer cliente ou servidor com suporte a HTTP/HTTPS. Uma de suas
principais vantagens € a facilidade no desenvolvimento. O REST usa o
padrdao de chamadas, as mais importantes sdo GET, PUT, POST e DELETE.

e GET: usado para recuperar dados;
e PUT: usado para acrescentar dados;
e POST: usado para insergdes e atualizagdes (updates);

e DELETE: usado para deletar dado no servidor.

O REST funciona bem onde existem situagdes com limitagao de e recursos
e largura de banda. Qualquer navegador pode ser utilizado e a estrutura de

retorno dar-se-a em qualquer formato.
4. Consideracgoes Finais

Foi demonstrado neste artigo o quanto € fundamental o uso de WS nos

dias de hoje e como facilita a integragcédo de diferentes ambientes. Tanto SOAP

como REST tem suas particularidades e nada impede que sejam utilizados em

conjunto.
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